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Abstract The scope of this paper is to question
the inevitability of the processes of segmentati-
on and increased precariousness of the rela-
tions of labor and employment, which are res-
ponsible for the introduction of “new” forms of
social inequality that underpin the current mod-
el of development of economies and societies. It
seeks to criticize the limits of global financial and
economic logic, which constitute a “new spirit of
capitalism,” namely a kind of reverence for the
natural order of things. It is therefore necessary
to conduct an analytical survey of the ongoing
changes in the labor market, accompanied by epis-
temological vigilance which makes it possible to
see neoliberal (di)visions and dominant techno-
deterministic theses in context. The enunciation
of scenarios on the future of work will conclude
this survey and will make it possible to draw at-
tention to both the historical and temporal con-
straints and to the urgent need to unveil what is
ideological and political in the prevailing logic of
rationalization and processes to reinstate work
and employment as a “central social experience”
in contemporary times.

Key words Labor market segmentation, Flexible
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Resumo O propdsito do presente artigo consiste
em questionar a inevitabilidade dos processos de
segmentacdo e precarizacdo das relagées de tra-
balho e emprego, responsdveis pela inscrigdo de
“novas” formas de desigualdade social que alicer-
cam o actual modelo de desenvolvimento das eco-
nomias e sociedades. Visa-se criticar os limites da
légica econdmica e financeira, de contornos glo-
bais, que configuram um “novo espirito do capi-
talismo’, ou seja, uma espécie de divinizacao da
ordem natural das coisas. Impée-se fazer, por isso,
um périplo analitico pelas transformagdes em curso
no mercado de trabalho, acompanhado pela vigi-
lancia epistemoldgica que permita enquadrar e
relativizar as (di)visoes neoliberais e teses tecno-
deterministas dominantes. A perspectivagdo de ce-
ndrios sobre o futuro do trabalho encerrard este
périplo, permitindo-nos alertar para os condicio-
nalismos histérico-temporais, para a urgéncia de
se desocultar o que de ideoldgico e politico existe
nas actuais légicas de racionalizagio e para os
processos de ressimbolizagao do trabalho e em-
prego enquanto “experiéncia social central” na
contemporaneidade.

Palavras-chave Segmentagio do mercado de tra-
balho, Formas flexiveis de emprego, Desigualda-
des sociais
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Introdugao

A “sacraliza¢ao” do mercado assume-se, hoje,
como idedrio de justificacdo das transformagdes
observadas ao nivel dos sistemas econémico, po-
litico e social, com inequivocas consequéncias nas
relagdes de e no trabalho e emprego. A imposi¢ao
de uma l4gica econdmica e financeira, de contor-
nos globais, configura um “novo espirito do ca-
pitalismo™’, ou seja, uma espécie de divinizacdo
da ordem natural das coisas. Convertidos em “ab-
solutos sociais”, os principios de produtividade e
competitividade assumem a forga da retérica dis-
cursiva e politica, com inscri¢do nas praticas soci-
ais, pelo que o mercado de trabalho e, muito em
especial, a “forca de trabalho” se convertem numa
mercadoria como qualquer outra. Por sua vez, a
desregulagdao do mercado de trabalho e a perda
das conquistas laborais do século XX, com parti-
cular impacto nos diversos grupos sociais, sdao
condi¢des indispensaveis para a institucionaliza-
¢30 de um regime de acumulagao flexivel e de uma
“adequada” regula¢ao social*'’. O essencial desta
argumentagdo tem sido no sentido de assumir a
correspondéncia do “fim do trabalho” ao “fim do
trabalho estdvel”, fruto das exigéncias de flexibili-
dade do mercado de trabalho e da polivaléncia
dos trabalhadores. No limite, significa que se rei-
vindica como condigdo indispensavel de funcio-
namento daquele mercado a sua prépria desre-
gulacdo, instabilidade e exterioriza¢do das condi-
¢oes de reproducdo dos actores sociais.

Com efeito, desde a crise petrolifera dos anos
setenta do século XX, as sociedades contempo-
raneas enfrentam fendmenos diversos, tais
como: deslocaliza¢oes das empresas (dumping
social); desregulacdo da relagdo salarial; difusao
de formas flexiveis e “atipicas” de emprego; ex-
pansdo do sector informal e clandestino (sobre-
exploracdo); desemprego estrutural; polivalén-
cia desqualificante; praticas androcéntricas de
discriminag¢do do mercado de trabalho;
(re)organizacao dos tempos de “trabalho” e
“ndo-trabalho. Muitos destes fendmenos tém a
sua origem nas dindmicas econdmicas, politicas,
educativas, simbdlicas, entre outras. Porém, é o
mercado de trabalho que, ao utilizar, (re)produzir
e transpor para o espaco de trabalho e de empre-
go esses fendmenos, perpetua-os, refor¢a-os ou
cria “novas” diferenciagdes sociais. Neste senti-
do, emergem vdrios actores sociais, para além
do grupo profissional corporizado no “opera-
rio-massa’, como sejam, por exemplo, as mu-
lheres que acedem ao mercado de trabalho, ou
os trabalhadores independentes, ou os jovens

quadros, ou os precdrios, estagidrio e bolseiros,
que partilham entre si uma crescente vulnerabili-
dade e precariedade, incluindo vivéncia de expe-
riéncias de desemprego e inactividade constran-
gida. Estes grupos sociais diversificados e hete-
rogéneos, tradicionais e novos, (re)configuram
o mercado de trabalho. Das l6gicas diversas que
sustentam a divisao social do trabalho, sejam elas
de vinculos laborais, de género, de nivel de quali-
ficagdo académica, de idade, entre outras, as con-
sequéncias sociais destas recomposicdes apresen-
tam-se, em certa medida, (in)visiveis nos domi-
nios profissional e familiar/privado da acgdo so-
cial. Além disso, as modalidades actuais de vin-
culagdo ao trabalho e emprego assumem dimen-
soes de opacidade, inseguranca e ruptura face quer
a crescente fragmentacao das “categorias de iden-
tificagdo indigenas”"!, quando estes se (re)véem
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como trabalhadores “estdveis”, “precdrios”, “pres-
tadores de servigos”, “estagidrios” e “bolseiros”...,
quer as suas condi¢des de progressao profissio-

nal individualizadas, subjetivas e incertas'>".

Consideragoes metodologicas

Questionar a inevitabilidade destes processos de
segmentagdo e precarizagdo das relagdes de tra-
balho e emprego, que tém vindo a alicerar o
actual modelo de desenvolvimento das socieda-
des e economias ocidentais, constitui o propdsi-
to do presente artigo. Propde-se, por conseguin-
te, um ensaio critico onde se dialoga com os au-
tores que se debrugaram direta e indiretamente
sobre a temdtica da reestruturacdo produtiva e
as “novas” formas de desigualdade social. Com
efeito, ndo sé falta um consenso sobre as trans-
formagdes ao nivel dos modelos produtivos e
organizacionais, do trabalho e emprego, como
somos interpelados a reflectir sobre os seus ce-
ndrios de evolu¢do de modo a se ultrapassar as
(de)visdes neoliberais e teses tecno-determinis-
tas dominantes. Na verdade, ainda que haja al-
gum conhecimento sobre as transformagdes em
curso, este apresenta-se insuficiente para uma
reflexdo consistente sobre a problemadtica das
consequéncias do ponto de vista econdémico e
social em geral, bem como da qualidade de vida
no trabalho e das condi¢des para o exercicio de
uma cidadania activa e responsavel.

Este artigo iniciar-se-4 com uma discussdo
em torno do impacto da globalizagdo e das no-
vas tecnologias de informa¢do e comunicagdo
nas opg¢des de modelos organizacionais flexiveis.
As mudangas em curso fazem-se no quadro de



uma crescente privatizagdo de servicos e desre-
gulamentagdo de certas garantias sociais, acom-
panhado pela difusdo de forma flexiveis e “atipi-
cas” no quadro das relagdes de trabalho. Finali-
za-se com a enuncia¢do de alguns cendrios sobre
o futuro do trabalho que nos permite alertar quer
para os condicionalismos histérico-temporais,
quer para a urgéncia em se desocultar o que de
ideolégico e politico existe nas actuais logicas de
racionalizagdo e organiza¢do do trabalho, quer,
ainda, para os processos de ressimbolizacdo do
trabalho e emprego enquanto “experiéncia social
central” na contemporaneidade.

Economia global, competitividade
e (nao) uni-direccionalidade
das reestruturagdes produtivas

E inquestiondvel que a actual problematica
do “mundo de trabalho”, no seu sentido mais
abrangente, assume contornos novos a luz do
processo de globalizagao, fruto da intensificacdo
das relacdes sociais a escala planetdria'. Se, em
termos analiticos, ndo hd propriamente um con-
senso em torno da globaliza¢ao e dos seus im-
pactos”, entende-se por economia global quan-
do esta tem capacidade para funcionar como uma
unidade em tempo real numa escala planetdria.
Tal s6 foi possivel efetivamente no final do século
XX, com a difusdo das Tecnologias de Informa-
¢ao e Comunicagao (TIC) no sentido mais abran-
gente. Por sua vez, sio manifestas as dimensoes
de globalizag¢ao financeira e econdmica, acom-
panhadas por estratégias claras de liberalizacdo
dos capitais e fluxos de informagao, de privatiza-
¢do dos sectores e actividades economicas, de des-
regulamentacdo, afectando em especial o welfare
State, e de priticas de flexibiliza¢do a vérios niveis
do sistema produtivo e educativo, sobretudo, a
partir dos anos oitenta do séc. XX.

Sao justamente as exigéncias de inovagdo
constante do produto/processo, além da procu-
ra de competitividade e qualidade no contexto
da economia globalizada, que explicam os pro-
cessos de reestruturacdo produtiva e os seus re-
flexos na organizagdo do trabalho. Os modelos
de produgao flexivel associam-se a uma econo-
mia p6s-industrial, em que a industria e os servi-
¢os convergem para um sistema produtivo com-
plexo, intensivo em capital, orientado para a qua-
lidade e a flexibilidade. Para este designio, as TIC,
com novas potencialidades (maior performance
econdmica, produzindo produtos diversificados,
frequentemente renovados com a melhoria de
produtividade e qualidade), explicam, em gran-

de medida, as profundas transformacdes nos
contetdos das actividades profissionais, no per-
fil de qualifica¢des, nos modelos de organiza¢ao
do trabalho e gestao empresarial, no “rosto” das
modalidades de emprego e, de um modo geral,
na qualidade de vida dos trabalhadores. Como
coroldrio deste processo, destacam-se, a partir
dos anos oitenta, os novos valores face ao traba-
lho e ao emprego, com énfase nas qualidades e
atributos do futuro trabalhador (e.g. responsa-
vel, autdbnomo, criativo, participativo, adaptati-
vo, empreendedor)’®.

Porém, nao ha propriamente um consenso
generalizado em torno dos modelos produtivos
em desenvolvimento nas atuais realidades empre-
sariais”'’. Apoiadas na desburocratizagdo, des-
materializa¢do de processos e valoriza¢ao do ca-
pital humano, as novas arquitecturas organizaci-
onais e os principios de gestdao empresarial enra-
izam-se em estruturas mais descentralizadas, no
enriquecimento do conteudo do trabalho, na
melhoria da comunica¢io e do relacionamento
interpessoal e na motivagdao dos trabalhadores.
Na verdade, muitas destas propostas ja foram
avangadas pela corrente sociotécnica, sendo reto-
madas, atualmente, sob a forma de novas desig-
nagdes como, por exemplo, gestdo por objecti-
vos, qualidade total, descentralizacdo e descon-
centra¢do, autonomia e responsabilidade dos tra-
balhadores.

O que é um facto é que depois da crise vatici-
nada do modelo taylorista-fordista (racional-bu-
rocrético), este persiste ainda, embora combina-
do com as novas tecnologias e os modelos orga-
nizacionais atrds enunciados. O movimento de
reestruturacao da maioria das empresas no sen-
tido de uma revitalizagdo empresarial (em em-
presas “excelentes” como, por exemplo, a IBM e a
Macdonalds) conjuga-se com a difusao de vérios
modelos flexiveis de empresa (e.g. downsizings, just-
in-time, outsourcing). Na tentativa de contem-
plar uma visdo realista e critica das mudangas em
curso, Kovécs e Castilho!’ sistematiza quatro ce-
nérios possiveis face as reestruturacdes produti-
vas: 1) neotaylorismo em direc¢do a uma socie-
dade dual; 2) neotaylorismo em direc¢do a uma
sociedade segmentada; 3) lean production em di-
rec¢do a uma sociedade hipercompetitiva; 4) an-
tropocentrismo em direc¢do a uma sociedade de-
mocrética e equitativa. Ndo se registando um con-
senso sobre que modelo de produgdo possa ga-
rantir a competitividade, a autora conclui que os
processos de reestruturagdo empresarial tém se-
guido, todavia, uma légica geral préxima do
modelo lean production (modelo japonés).
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Naio obstante ndo ser possivel aceitar uma ndo
uni-direccionalidade dos modelos produtivos, a
centragem no factor competitividade e qualidade
total, a par de uma gestdo da cultura da empresa
baseada em trabalhadores competentes, disponi-
veis e flexiveis, cooperativos e responsaveis, apre-
senta-se como uma das tendéncias centrais que
caracterizam as economias contemporaneas. A
maior divulgacdo pelo modelo flexivel de produ-
a0, apesar de possiveis combinagdes, é relevante
para se compreender as actuais tendéncias gestio-
ndrias e empresariais que tém ocasionado altera-
¢des no volume de empregos e correlativamente
na composicdo do desemprego (tornando-se es-
trutural), no perfil de qualificagdo dos trabalha-
dores, nos padrdes de gestao da forga de traba-
lho, nas relagdes interempresas, entre outras. Neste
contexto, as opgdes em termos de estratégias de
flexibilizagdo quantitativa e técnica, como vere-
mos a seguir, tém conduzido a uma “autoexplo-
racao” ou a “formas subtis de dominag¢do” dos
trabalhadores, agravando as atuais condi¢des de
trabalho'®". Entre as consequéncias negativas
podem ser referidas estdo a intensificagao do rit-
mo de trabalho, a marginalizacdo dos trabalha-
dores com menores competéncias, a degradacido
das condigoes de trabalho e de contratacdo e, no
limite, da qualidade de vida no trabalho, para além
de se comprometer as condi¢des de um exercicio
de cidadania activa e responsavel.

E indiscutivel que o processo de transforma-
¢30 do “mundo do trabalho” nas dltimas déca-
das se apresenta bastante contraditério: nalguns
casos conduz a uma (re)valorizagdo do trabalho
e investimento na formagdo e qualidade de vida
dos trabalhadores; noutros, porém, desvaloriza
o trabalho e deteriora o emprego e as condigoes
de participagao nos colectivos de trabalho. Estes
movimentos apresentam-se selectivamente desi-
guais, ja que variam em func¢do do sector econd-
mico, do tipo e dimensdo da empresa, da orga-
niza¢do interna da empresa e, em particular, das
préticas de gestdo de recursos humanos segui-
das, ou seja, das categorias profissionais e sociais
que fazem parte da configuragao das sociedades
contemporaneas.

De tudo o que temos vindo a argumentar,
reitera-se que esta nova fase de desenvolvimento
do capitalismo, incluindo transformagoes estru-
turais na natureza do capital e da produgao, pro-
jectam uma reconversdo politica e econdmica as-
sociada a uma reconversdo ideoldgica de cariz
neoliberal para legitimar o modelo actual de glo-
baliza¢ao do mercado de capitais, de tecnologia e
produtos e, por dltimo, da for¢a de trabalho. Tal

reconversao se assenta no estilhagamento pro-
gressivo, de forma objectiva e subtil, das con-
quistas sociais dos trabalhadores nas ultimas
décadas®. De forma objectiva, trata-se das alte-
ragdes no corpus legal de direitos reconhecidos
em relacdo ao trabalho e as obriga¢oes do Esta-
do face aos trabalhadores. De forma subtil, tra-
ta-se da destruicdo de culturas de trabalho, no
sentido lato, que os diversos colectivos de traba-
lhadores modelaram, como resultado de suas
experiéncias ao longo das ultimas décadas, em
contextos de trabalhos especificos e com base em
relacdes concretas de producao e reprodugao.

Terciariza¢ao e dinamicas
profissionais/estatutdrias heterogéneas

Os efeitos da terciarizagdo da economia na
estrutura profissional, em particular no surgi-
mento de novas divisdes internas entre os traba-
lhadores, e nas exigéncias de outros perfis de
qualificagdo inscrevem-se numa das tendéncias
mais longas das dltimas décadas para a maioria
dos paises ocidentais. O aumento do peso das
actividades relacionadas com os transportes, o
comércio, os servigos e a investigacao, bem como
o aparecimento de actividades de utilidade so-
cial, proximidade e desenvolvimento local e regio-
nal explicam, assim, a importincia actual do sec-
tor tercidrio na economia mundial.

E indiscutivel que na base desta transforma-
¢d0 estd o desenvolvimento tecnolégico e cienti-
fico que permitiu ao homem obter uma grande
produgdo de bens agricolas e industriais, utili-
zando cada vez menos mao-de-obra. Mas tam-
bém resultou de um movimento mais abrangen-
te que se prendeu com o éxodo rural motivado
pela procura de trabalho, primeiro na industria
e depois no comércio e servios, com o envelheci-
mento da populagdo agricola e a fraca capacida-
de atractiva deste sector (muito trabalho e pou-
corendimento) e, mais recentemente, com o cres-
cimento do sector publico e da profissionaliza-
¢do de diversos corpos e grupos profissionais
sancionados por diplomas emanados pelas di-
versas institui¢oes de educac¢do e formacao.

Genericamente, é consensual aceitar-se que
estamos perante um movimento de transforma-
¢do significativa da estrutura ocupacional fruto
de processos de recomposicdo da mao-de-obra,
com a eliminac¢do e/ou redugdo de postos de tra-
balho, a par de reformula¢do de referentes de
emprego/profissio mais abrangentes e integra-
dos. A cria¢do de novos postos de trabalho liga-
dos as fun¢oes de planeamento, concep¢io, pro-



gramacdo e de manuten¢ao dos novos equipa-
mentos, a0 mesmo tempo em que as tarefas de
cardcter repetitivo e rotineiro sdo progressiva-
mente eliminadas, permitindo criar diferentes
segmentos de for¢a de trabalho, respondem pelo
acentuar da heterogeneidade e fragmentagao es-
tatutdria que atravessam os colectivos de traba-
lho na atualidade.

Neste jogo de forgas, os “perdedores” sdo os
trabalhadores excluidos deste processo de mo-
dernizagdo produtiva, ao passo que os “ganha-
dores” sdo os que controlam o sector da infor-
magdo e conhecimento®, reforcando-se a ten-
déncia para a crescente divisdo entre trabalho
qualificado e ndo qualificado e para o aumento
do trabalho pouco qualificado no contexto da
economia global. Este é, de resto, um contributo
relevante avangado por Reich? quanto a alegada
generaliza¢do do trabalho qualificado na era da
informac¢do e conhecimento. Segundo o autor,
integram-se, naquele grupo de “perdedores”, os
que ficardo confinados ao exercicio de activida-
des que tém em comum o facto de ndo produzi-
rem valor acrescentado, designadamente “servi-
¢os de rotina” e “servicos interpessoais”. Inclu-
em-se nos “servicos de rotina” trabalhadores que
executam tarefas repetitivas manuais, desde os
“colarinhos azuis”, os gestores de médio e baixo
nivel (como os capatazes, gestores de linha, che-
fes de escritdrios e de secgdo), aos que, na “era
informacional”, se dedicam a tarefas mondto-
nas, como os processadores de dados instalados
em escritdrios cada vez mais invisiveis, trabalhan-
do a partir de casa ou em espagos publicos (e.g.
teletrabalho, call-centers, coworkers). Por sua vez,
os trabalhadores que integram os servigos inter-
pessoais desenvolvem a sua actividade fundamen-
talmente em contacto com os clientes e incluem
uma diversidade de actividades: venda a retalho,
recepcionistas, porteiros, vigilantes, seguranca,
amas, cuidadores, educadoras de infancia, tra-
balhadores de limpeza doméstica, motoristas,
vendedores de imobilidrios, entre outros.

No grupo dos “ganhadores” estdo as activi-
dades desempenhadas pelos “analistas simboli-
cos” que incluem todas as actividades de identifi-
cagdo e resolucdo de problemas e encontram-se,
em regra, associados a padrdes elevados de ren-
dimento e de prestigio social. Apesar de existirem
diferenciagdes internas neste grupo, os analistas-
simbdlicos sdo, em geral, licenciados ou tém for-
magdo pds-graduada e o seu rendimento e pres-
tigio dependem da sua criatividade e capacidade
de inovagdo e resolu¢do de problemas. De certa
forma, este grupo pode ser comparado a uma

“elite profissional”® altamente qualificada que
fundamenta a sua actuagdo e carreira numa es-
cala mundial. Neste grupo de trabalhadores en-
contram-se, sobretudo, investigadores cientifi-
cos, gestores e quadros de direc¢do de topo nos
segmentos de produc¢do de valor acrescentado
(e.g. advogados, engenheiros, relagdes publicas),
analistas de sistemas, designers e estrategas de
marketing, comunica¢ao e imagem, entre outros.

Refor¢ando a dimensdo socioecondmica e a
esfera produtiva na organiza¢ao das desigualda-
des e oportunidades dos individuos, Estanque®
enuncia algumas das linhas de recomposig¢ao so-
cial com implica¢des em todos os niveis da pira-
mide social: desde as elites profissionais, empre-
sariais e institucionais as camadas mais excluidas
e proletarizadas, passando pelos segmentos in-
termédios das chamadas “novas classes médias”
Estes novos contornos das desigualdades sociais
sd0, por isso, visiveis nas situagdes de precarieda-
de, acompanhadas por uma crescente “atipicida-
de” laboral, relagdes de subemprego e desempre-
go resultantes das actuais tendéncias de globali-
zag¢do econdmica e de fragmentagdo dos sistemas
de trabalho. Ao mesmo tempo, reforca-se a pira-
mide social com uma “nova elite socioprofissio-
nal e institucional que monopoliza conhecimen-
tos, competéncias, informacao, redes sociais,
movendo-se a uma escala planetdria”?. Falamos
da mobilidade de directores de grandes multina-
cionais, gestores de topo, funciondrios das insti-
tui¢des do Estado, quadros altamente qualifica-
dos, dirigentes politicos, cientistas de renome, en-
tre outros. Apesar da diversidade de sectores en-
volvidos, estes trabalhadores poderdo formar
uma “sobre classe global” visto posicionarem-se
acima da velha classe dominante tradicional®.

Estes fendmenos traduzem, sobretudo, uma
ampliacdo e intensificagdo dos processos de es-
truturagdo das desigualdades e das classes soci-
ais, passando-se a situd-los a uma escala nacio-
nal, mas também transnacional, ao mesmo tem-
po que se acentuam os niveis de complexidade
associados. Estes resultam de processos de ins-
tabilidade, fragmentagdo e reconversao das dife-
rentes posi¢des de classe que fazem parte das re-
composicoes do mercado de trabalho, em arti-
culagdo com o sistema de ensino e formagao, o
Estado e a sociedade em geral.

Flexibilizacao, precarizacao
e segmentacao das relagdes laborais

Exigéncias de flexibilidade e contrapartidas de
natureza politica, traduzidas na desregulacdo das
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relacdes laborais, introduzem importantes trans-
formacoes nas logicas de funcionamento dos
mercados de trabalho. Como referimos atrds, o
enfraquecimento de certos referentes do Estado-
providéncia, como a estabilidade de emprego e a
garantia de certos direitos/concessoes profissio-
nais, tem sido uma parte significativa da resposta
avancada por muitos dos governos actuais. O tra-
balho, no seu contetdo e significado social, tende
a ser metamorfoseado sob um registo e discurso
neoliberal*’, operando-se uma reconversio ideo-
l6gica em expansdo na Europa e no mundo?®.

Para a sustentacdo desta reconversao ideold-
gica, impde-se avangar com 0s seguintes argu-
mentos. Antes de mais, apesar de ndo serem line-
ares, sdo diversas as praticas de flexibilidade dos
recursos humanos adoptadas pelas organizagdes
em Portugal, COmo nos restantes paises da Euro-
pa. Estas formas flexiveis de emprego®***’ po-
dem ser constituidas, designadamente, por con-
tratos de trabalho de dura¢do determinada (a ter-
mo certo e incerto), contratos de trabalho tem-
pordrio, contratos de trabalho a tempo parcial
(part-time), trabalho independente ou autoem-
prego e mais, recentemente, empreendedorismo.

Neste dominio, segundo as estatisticas ofici-
ais disponiveis (INE e EUROSTAT), Portugal apre-
sentou, em 2010, uma percentagem de contratos
ndo permanentes (de duragdo limitada) superior
(23%) a média europeia dos 27 Estados-Mem-
bros (14%). Igualmente, a taxa de emprego a tem-
po parcial é, no total da populagdo ativa, 11,6%,
contra uma média europeia de 19,2%. A relacdo
contratual independente, sendo normalmente ilus-
trada como trabalhador a “recibos verde”, assu-
me a percentagem de 16,7% em Portugal, o que é
superior considerando a média europeia (10,7%).
A acrescentar a estes indicadores de vulnerabiliza-
¢do e precarizagdo das relagdes de trabalho, im-
porta ndo esquecer a tendéncia para um aumento
significativo da taxa de desemprego, sobretudo a
partir de 2003/04, atingindo, no 1° trimestre de
2012, 13%, sendo a terceira taxa mais elevada dos
27 Estados-Membros. Estes tragos evidenciam,
ainda, uma selectividade significativa: hd uma
maior incidéncia das formas atipicas ou flexiveis
de emprego, bem como do desemprego, junto de
jovens qualificados e ndo qualificados, de mulhe-
res, de trabalhadores com qualificagdes obsoletas
e com idades mais avancadas. Estas tendéncias de
fundo tém sido analisadas e aprofundadas em
investigacdes empiricas realizadas por nds, com
particular destaque para as recomposicdes do mer-
cado de trabalho de jovens graduados pelo Ensi-
no Superior?*#-32,

Por sua vez, é crucial perceber que o entendi-
mento em torno da expressdo de “flexibilidade”
ndo se tem apresentado consensual, prestando-
se a algumas ambiguidades quando utilizado sem
uma prévia delimitagao do seu alcance semanti-
o' Para além das vantagens e/ou inconve-
nientes desta flexibilidade (depende sempre do
ponto de vista de quem as interpreta) importa
destacar duas tendéncias a reter: primeira, a des-
regulamentac¢do desejada (pelos empregadores
fundamentalmente) da protecgdo ao emprego;
segunda, a precariedade das relacdes de trabalho,
com consequéncias na (re)producdo de proces-
sos de segmentacao e diferenciagdo do emprego e
saldrio, a par da tendéncia para a fragmentacgao
das relagdes profissionais e de coesdo social.

Assim, de modo consensual, associa-se geral-
mente a ideia de precariedade a multiplicagdo de
empregos “atipicos” ou fora da norma, a maior
vulnerabilidade nas relagdes laborais porque ins-
taveis, e ao desenvolvimento do desemprego. De-
finiu-se a norma do emprego (por tempo inde-
terminado, a tempo inteiro e com prote¢do so-
cial) como o perfil do que social e juridicamente
se convencionou designar como emprego assala-
riado “tipico”. Nesta linha de pensamento, as for-
mas “atipicas” ou precdrias de emprego e traba-
lho afastam-se do modelo de assalariamento do-
minante no periodo pds II Guerra Mundial que se
alicercava na estabilidade de emprego, concerta-
¢do coletiva e na observancia de critérios, como:
i) a durabilidade da relacao de emprego; ii) a
unicidade do empregador e pertenga a um servigo
organizados; iii) e o hordrio a tempo inteiro com
saldrio equivalente®. Desta forma, tem-se vindo
a estabelecer uma certa reciprocidade entre os de-
signados “empregos atipicos” e os “empregos pre-
carios”. O que nos parece plausivel sustentar, para
j4, é que nem todos os empregos “atipicos” sao
empregos “precarios”, pelo que estas expressoes
podem nio ser totalmente equivalentes, mesmo
se os dois atributos geralmente se conjugam. Pode
admitir-se que estas novas formas de trabalho
constituem uma escolha para alguns trabalhado-
res™ e, portanto, sejam destituidas do cardcter de
imposi¢ao e constrangimento inerentes a no¢ao
de precariedade. Por sua vez, importa referir que,
actualmente, também as formas de emprego “ti-
picas” conhecem evolugdes do contrato de traba-
lho, tais como a individualiza¢dao de remunera-
¢oes, desempenho profissional e carreiras e ges-
tdo por projectos e objectivos, entre outras, que
contribuem, igualmente, para sentimentos de in-
seguranga e incerteza quanto ao futuro do traba-
lhador na empresa. Em determinadas circunstin-



cias, estas caracteristicas podem desembocar em
situagoes de trabalho precdrias por via, nomea-
damente, de um acréscimo dos constrangimen-
tos e da subordinagao real, ndo obstante um ale-
gado esbatimento da subordinagdo formal. Tam-
bém a ideia de estabilidade deve ser encarada com
cuidado quando reduzida a um emprego “tipico”
cujo contetdo de trabalho executado apresenta-
se pobre e desqualificado, sendo maior a exposi-
¢30 a uma situagao de risco de desemprego.

Por outro lado, a no¢do de precariedade tem
sido dominantemente representada e analisada
como precariedade do emprego, remetendo, no
essencial, para a existéncia de empregos incertos,
contratos de trabalho de curta (ou pelo menos
determinada) duragdo e para uma restri¢do, efecti-
va ou potencial, dos direitos sociais. Neste contex-
to, o tipo de contrato de trabalho tende a ser o
factor determinante na definigao da precariedade.

Ora, nao s6 é necessario, como vimos, distin-
guir nos empregos atipicos aqueles que o sio com
um cardcter voluntario daqueles que ndo o sdo,
como ¢ importante nao restringirmos as dimen-
soes da precariedade as condi¢des juridico-insti-
tucionais, que nos remetem para os indicadores
do tipo de contrato de trabalho e remuneragao.
O que nos parece importante, e convém refor¢a-
lo, é assumir a ndo exclusividade daquele argu-
mento, convocando outras dimensoes relaciona-
das com os conteidos, os saberes e as competén-
cias e as condig¢des de exercicio da actividade pro-
fissional, para além do conjunto de representa-
¢des e expectativas produzidas a partir do contex-
to de trabalho. Assim sendo, num esfor¢o de iden-
tificagdo das vérias dimensoes da precariedade,
exige-se a mobilizacdo de vérios indicadores, como
sejam, por exemplo, os ritmos e intensidade do
tempo de trabalho, a previsibilidade dos horari-
0s, 0 grau de autonomia e de responsabilidade na
execucdo das tarefas, as redes relacionais, o grau
de satisfagdo com o trabalho, as representagdes
do trabalho, o projecto profissional e pessoal e o
impacto do emprego nas outras esferas da vida
publica/privada dos actores sociais.

Desta forma, fundamenta-se o conceito de
precariedade sob o 4ngulo da inseguranca eco-
noémica e social, como também sob o 4ngulo do
tipo de trabalho, da retribui¢do material e sim-
bolica da energia despendida em contexto de tra-
balho e dos quadros de interac¢do social e valo-
rativos associados®. Por outras palavras, inclui-
se igualmente, a dimensdo estruturante de socia-
lizagdo e de integra¢ao socioprofissional decor-
rente da relagdo com o trabalho.

Que cenarios para o “futuro do trabalho”?

A ruptura da figura do “trabalhador colecti-
vo” torna-se cada vez mais evidente, fragmentan-
do-se em grupos sociais com oportunidades e
possibilidades cada vez mais diferenciadas, face
ao mundo do trabalho e a inser¢ao na sociedade
global. Esta exaltacdo da individualizagdo das re-
lagGes de trabalho pela centralidade que a empre-
gabilidade assume no computo das politicas pu-
blicas de emprego, formagao e educagio, concre-
tiza-se na profecia de que cada um dos individuos
é responsével pelo seu projecto de carreira e de
vida. Se passarmos deste plano de retdrica im-
pregnada de uma ideologia neoliberal, para um
plano préximo da realidade, a precarizagao do
emprego, a degradagdo das condi¢des de traba-
lho e a inseguranca e intensifica¢do do trabalho®
contribuem para a desintegracdo das colectivida-
des de trabalho. A um plano simbélico e valorati-
vo, a configuracdo de identidade(s) profissio-
nal(ais) dos trabalhadores dependerd em muito
da sua vivéncia do trabalho, do que fazem e do
que gostariam de fazer, das trajectdrias sociopro-
fissionais e das relacdes estabelecidas com a for-
magdo''. Nesta mesma linha de registo, assistem-
se a processos de (des)ajustamentos identitdrios
num contexto de “nomadismo” enfatizado pela
mobilidade profissional e pelo trabalhador em-
presério e “lider de si mesmo” expostos aos dife-
rentes riscos associados as dindmicas dos merca-
dos de trabalho, como atras referimos.

Porém, sobre estes processos de recomposi-
¢do e selectividade do mercado de trabalho que
parecem impor uma nova organiza¢ao econdmi-
ca e social, sio questiondveis as (di)visdes neoli-
berais ou os debates alimentados através de algu-
mas teses a propoésito da “descentragao”® do va-
lor do trabalho, do “fim do trabalho”*, da “crise
do trabalho”™ e da “exclusdo socioprofissional
dos desempregados™'. Desde posi¢cdes otimistas,
pessimistas, fatalistas a pretensiosamente neutras,
encerradas numa argumentacdo sobre tecnolo-
gia e emprego, tecnologia e classe social, o debate
mantém-se até aos dias de hoje. E relevante perce-
ber que neste debate os autores partem de pres-
supostos diferenciados, uns mais préoximos de
l6gica gestiondria e economicista que preconiza a
autorregulagao do mercado de trabalho; outros
mais proximos de perspectivas criticas da relacdo
entre capital e trabalho. Pensamos que esta diver-
sidade de posi¢cdes permite contrariar a ideia de
que se estd perante tendéncias uniformes e inelu-
tdveis relativas a esta temética.
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O consenso que se generalizou em torno quer
da reducdo do emprego estavel (tipico), quer da
expansdo de modalidades diferenciadas de vin-
culos contratuais, remuneragdes, hordrios, for-
magcao e garantias sociais, entre outras, quer, ain-
da, da fragmentagdo e desmaterializa¢do da pro-
ducio e locais de trabalho (empresa “flexivel” ou
“magra”) tem sido o suporte daquelas posicdes
que saem reforcadas no actual contexto de glo-
baliza¢ao e competitividade. Todavia, ambas in-
correm na tenta¢do de generalizagdo e inevitabi-
lidade das tendéncias atrds apresentadas, descu-
rando a heterogeneidade e a diferenciacdo que
afectam a evolugdo do trabalho e emprego.

Nesta linha de argumentagdo, Kovacs®’, numa
tentativa de sintese, apresenta quatro “cenarios
para a evolugdo do trabalho” (Quadro 1) anco-
rados em dois eixos: i) um que se estrutura na
centralidade do trabalho (remunerado) ou na
centralidade de actividades alternativas (proxi-
mas do que se entende por actividades de “tercei-
ro sector”); ii) outro centrado na regula¢do so-
cial ou no mercado. Da leitura dos tracos que
integram cada um daqueles cendrios, pode-se
corroborar a tese realista e critica que aponta
para (re)configuragcdes dos mercados de traba-
lho tendencialmente segmentados e desiguais.

A projeccdo de cendrios sobre o futuro do
trabalho depende de um conjunto de condigdes
macroecondmicas, sociais e culturais, designa-
damente da divisdo internacional do trabalho,
das decisdes politicas nas diversas matérias da
sua intervencao, das condigdes do mercado dos
produtos e do trabalho, dos sistemas de ensino e
formagao, das estratégias e contetidos de negocia-
¢do coletiva, entre outros aspectos”.

Estes cendrios convocam todos os actores co-
lectivos e individuais para imaginarem outros de-
safios e solugdes criativas num projecto de regula-
¢do e cidadania pelo trabalho, assente em compro-
missos de corresponsabilidade e autonomia.

Por fim, estes cendrios permitem destacar a
relevincia de estudos empiricos para se “buscar
o trabalho”™ com o intuito de contribuir para
uma “sociedade do trabalho renovada”, em que
o trabalho assume uma experiéncia social central
para as mulheres e os homens reais que, de facto,
trabalham.

Notas finais:
processos de ressimbolizagao do trabalho

Para este artigo, assumimos o pressuposto
teérico de base de que o trabalho constitui um

Quadro 1. Cendrios para a evolugao do trabalho.

+ Cendrio 3: Sociedade de trabalho renovada

Cenario 4: Sociedade de multiactividades

. Mercado de trabalho regulado

. Trabalho revalorizado pela articulacdo de
objectivos econdmicos e sociais e pelas op¢des
técnico-organizacionais antropocéntricas

. Redugdo do tempo de trabalho

. Identidade e integragdo pelo trabalho

. Didlogo, participa¢do e negociacdo

. Sociedade de multiactividades e de tempos
escolhidos

. Trabalho reduzido e flexivel

. Actividades alternativas

. Rendimento decente, regular ndo
dependente do emprego

Cendrio 1: Sociedade de trabalho regida pelo
mercado

Cenario 2: Sociedade de mercado

Regulagao Social

. Mercado de trabalho desregulado

. Trabalho: custo a ser reduzido

. Desemprego

. Precariedade do trabalho

. Dualizagao, diversificagao, individualizagao
do trabalho

. Debilidade dos sindicatos

. Espiral descendente de saldrios e condigoes
de vida

. Trabalho: custo a ser reduzido

. Desemprego

. Criagao de novos empregos pela
mercantilizacdo de todas as actividades
(servigos de proximidade) sujeitos a
precarizacao

. Debilidade dos sindicatos

. Espiral descendente de saldrios e condigoes
de vida

- Centralidade do Trabalho

Centralidades de Actividades

Fonte: Koviécs®



traco especifico da espécie humana, uma dimen-
sao estruturante e modal da vida social. O actual
contexto de maior difusdo de praticas de flexibi-
lizagao laboral permitird, provavelmente, que
certos grupos de trabalhadores possam retirar
dai vantagens em termos de melhoria das suas
condi¢oes de remuneragao, qualificagdo e conci-
liagao da vida profissional com a familiar/pesso-
al; porém, para a maioria deles representard uma
menor estabilidade ou seguranga no emprego e,
consequentemente, uma fragmentacdo e
(des)estabilizagdo da condic¢do salarial que, no
limite, pode conduzir ao desemprego por parte
de diversas classes e categorias sociais e com im-
pactos nas suas identidades.

Assim, com base no que temos vindo a argu-
mentar, fruto da progressiva regressao do Esta-
do, visivel na nao aplicagdao e/ou amputagao de
direitos sociais e servigos publicos subfinanciados,
a par do acréscimo da complexidade e interde-
pendéncia das actuais economias globalizadas e
hipercompetitivas, podemos sistematizar quatro
processos de ressimbolizacdo do mercado de tra-
balho em curso®: 1) adogdo, em simultaneo, de
uma “cultura de risco” e de “incerteza’, com exi-
géncias de compromisso, fidelidade e confiancas

exigidas aos atores sociais'’; 2) 16gicas de intensi-
ficagdo e racionaliza¢do subtis dos modelos de
organizagdo do trabalho patentes nas estratégias
de “mercantilizacdo” das relagoes de trabalho; 3)
transformagao da ideia e pratica de “carreira” pro-
fissional que deixa de se fazer exclusivamente numa
logica de mobilidade intraempresa, para incluir
percursos e trajectérias de vida baseados numa
crescente mobilidade transversal as empresas em
contexto nacional e internacional; 4) recoloca¢do
da perspectiva individualista e tendencialmente
“desinstitucionalizada” em relagdo aos sistemas
educativo e emprego face as exigéncias de uma
empregabilidade permanente dos trabalhadores.

Desta sistematizacdo dos processos de res-
simboliza¢do do trabalho e emprego importa ter
presente que 0s mesmos concorrem para uma
crescente “dualizagdo social” e fragmentagdo das
relacdes de trabalho, com incluidos e excluidos,
estdveis e precarios, empregados e desemprega-
dos, activos e inactivos, jovens e idosos, entre
outros. A quebra de solidariedade entre estes di-
ferentes grupos, que pode exprimir, em simulta-
neo, varios daqueles processos de dualizacdo,
contribui para o acréscimo de desigualdades so-
ciais e para a “crise” do Estado Social.
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