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Resumo Analisam-se aspectos sociais da incorporagao de novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo em institui¢Ges de ensino e pesquisa da saude puUblica. Usando elementos da no-
cao de tecnologias da inteligéncia e da teoria critica da tecnologia para enquadrar o estudo dos
processos de implementagédo de redes eletrénicas de comunicacéo (em especial Internet e intra-
nets), aponta-se a intima relagéo entre os aspectos sociais e técnicos desses processos. Tragcam-se
alguns elementos tedrico-metodoldgicos para aproximar-se das dindmicas de implementagéo de
redes eletronicas em instituicdes académicas, mediante a analise do discurso dos seus atores so-
ciais e dos diversos sentidos que eles atribuem a implementacgéo. Considerando o discurso como
uma expressdo das relagdes que os atores produzem durante a implementacao, procura-se deli-
near uma aproximacao as formas como essas relagées influenciariam dimensdes sociais e técni-
cas das redes digitais.
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Introducao

Nos dltimos anos, tem-se formado um aparen-
te descompasso entre 0os argumentos que ad-
vogam a favor da incorporagédo das tecnologias
de redes digitais de informacéo (em especial
Internet e intranets) nas atividades das insti-
tuicdes de ensino e pesquisa cientifica e o rit-
mo em que essa incorporacao de fato aconte-
ce. A divergéncia entre as potenciais vantagens
e o uso real da tecnologia de redes digitais po-
de ser constatada na literatura internacional
(Harrison & Stephen, 1996a; DeSieno, 1995; Ei-
senberg, 1997). Como se ver4, existem alguns
indicios recentes de que essa divergéncia pos-
sa estar presente também nas atividades de en-
sino e pesquisa de instituicdes académicas de
saulde publica no Brasil.

Este artigo se prop&e a contribuir para di-
mensionar alguns aspectos das dinamicas so-
ciais que influenciam a incorporacéo de redes
digitais em instituicdes de ensino e pesquisa
cientifica. Pretende-se que tal dimensiona-
mento seja de utilidade para a discussao do te-
ma no campo da saude publica.

A quase totalidade da literatura descreve
as redes digitais de informacdo/comunicacéo
como ferramentas poderosas para o trabalho
cientifico, com possibilidade de transformar
completa e favoravelmente as estruturas e di-
namicas da préatica académica (Demo, 1997;
Educom, 1996; Educom, 1995; Roszack, 1994).
Essa visdo progressiva e otimista parece estar
baseada numa inferéncia ldgica: ja que a cién-
cia é uma atividade essencialmente comunica-
cional (visto que a san¢ao do carater cientifico
de uma producédo so6 se da depois da sua disse-
minacao, aceitacdo e uso pela comunidade dos
cientistas) e que requer informagdes como seu
insumo basico, seria de esperar-se que um dis-
positivo de comunicagdo tao potente quanto a
Internet fosse rapidamente introduzido e ado-
tado no meio académico.

No entanto, contra o pano de fundo otimis-
ta mencionado, diversas avaliacdes de expe-
riéncias e tendéncias reais na introducéo de re-
des nas atividades de ensino e pesquisa cienti-
fica falam em um “tempo inesperadamente pro-
longado” para que essas tecnologias transfor-
mem o cotidiano da vida académica (Harrison
& Stephen, 1996b:3). N&o raramente essas ava-
liacdes mencionam “ceticismo” (DeSieno, 1995),
“necessidade de rever o entusiasmo inicial” por
parte do mundo cientifico (Eisenberg, 1995:32)
ou um balanc¢o de franca “subutilizacéo das
potencialidades” (Schwimmer, 1996:566). Aqui,
porém, é importante considerar que essa situa-
¢do ndo é homogénea e que existem diversas
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areas cientificas nas quais o uso da rede virou
um elemento central para sua produgéo, como
é o caso de algumas ciéncias exatas e basicas
(especialidades da Fisica, Matematica, Quimi-
ca, e Genética Molecular, por exemplo).
Alguns dos motivos para essa heterogénea,
lenta e ‘desconfiada’ incorporacédo podem ser
observados a partir da introducdo de um artigo
que faz um levantamento da utilizacdo da In-
ternet no campo da antropologia (Schwimmer,
1996). O autor, falando da potencialidade des-
sa tecnologia, afirma que ela “promete, ou tal-
vez ameaca, transformar o carater do trabalho
académico” (Schwimmer, 1996:561). Isso é im-
portante, pois apresenta a possibilidade de
existir no mesmo meio — a academia — mais de
uma interpretacgéo e posicionamento diante de
um dispositivo técnico. A rede poderia, entéo,
ndo ser apenas uma ferramenta altamente efi-
caz. Segundo a perspectiva de alguns dos en-
volvidos na sua implementagédo, poderia ser
“uma arma apontada contra n6s”. Um risco.
Por outro lado, a prépria heterogeneidade
dos processos de incorporagao pode estar indi-
cando que os ritmos de producgéo e estilos do-
centes (Educom, 1996), as historias diferencia-
das de disciplinas e institui¢des influenciam a
adocao de um dispositivo como a Internet, que
no discurso publico é apresentado como um
instrumento ideal para lidar com a informacéo,
quer dizer, com aquilo que seria a base de toda
e qualquer atividade cientifica. Talvez o instru-
mento ndo mexa apenas com informagéo, nem
sequer no mundo académico, que existe para
gerar um tipo especifico de informacéao.
Alguns dos artigos produzidos sobre o tema
(DeSieno, 1995; Schwimmer 1996; Harrison &
Stephen 1996a, 1996b) permitem elaborar uma
breve relagéo descritiva das dificuldades para a
incorporacao das redes digitais (em especial a
Internet) no mundo académico:
+ Dificuldades para comprar, instalar e dar
manutencdo a base material basica e infra-es-
trutura da rede (computadores, programas, co-
nexdes); custo elevado dos investimentos ini-
ciais para a instalagédo de redes. Estes sdo pro-
blemas da maior importancia em paises cha-
mados subdesenvolvidos.
e Subutilizacao dos equipamentos ja instala-
dos (uso dos computadores essencialmente co-
mo maquinas de datilografar e ndo como ele-
mentos de rede).
* Resisténcia por parte dos integrantes da
academia para aprender e desenvolver essa no-
va tecnologia. Tal resisténcia esta relacionada a
percepcao de que essa tecnologia requer esfor-
¢o e tempo desmedidos em comparacao aos
beneficios a serem obtidos.



» Temores e fobias associados ao uso de com-
putadores e redes (“Que, surpreendentemente,
afetam os professores na mesma medida que
qualquer outra pessoa”, segundo Schwimmer
(1996:566); temores por sua vez relacionados
as mudancas sociais desencadeadas pelas no-
vas tecnologias.

e Percepcado de que a maior parte das aplica-
¢des dessa tecnologia estdo desenhadas para
atender a requisitos do mercado e ndo a neces-
sidades especificas do ensino e pesquisa.

e Dificuldades para constituir processos de
compartilhamento de informacgdes entre cole-
gas de instituicdo, com pesquisadores de ou-
tras instituicGes e com o publico em geral.

e Aestrutura etaria dos corpos docentes de
vérias disciplinas cientificas em que os depar-
tamentos e faculdades estdo regidos. S&o pes-
soas “acima dos 50 anos que véem pouca van-
tagem em fazer inovagdes estando ja nos seus Ul-
timos anos de carreira” (Schwimmer, 1996:566).
e Percepcao de que a reducao de custos per-
mitida pelas novas tecnologias equivaleria a
uma reducao de pessoal académico.

Quase todas as referéncias até aqui men-
cionadas vém de paises chamados desenvolvi-
dos, mas existem indicios no campo académi-
co da saude coletiva brasileira que podem es-
tar revelando um ritmo lento na incorporacao
da tecnologia de redes digitais. No primeiro se-
mestre de 1997, num levantamento dos con-
tetdos das paginas web (home-pages) de insti-
tuicdes dessa area do saber —realizado pelo au-
tor como pesquisador visitante da Escola Na-
cional de Saude Publica/Fundagcao Oswaldo
Cruz - comprovou-se que ainda era baixa a
presenca de informacdao cientifica e que nessas
home-pages predominavam os dados institu-
cionais e os anuncios de eventos; a referéncia a
projetos cientificos com elementos de colabo-
racdo em rede era praticamente nula e as pu-
blica¢des cientificas em rede estavam restritas
a duas revistas de carater experimental, sem
relagdo direta com os principais canais de pu-
blicagdo académica. Esses indicios sobre as ca-
racteristicas da implementacao de redes digi-
tais podiam estar influenciados pelas limita-
¢Oes da infra-estrutura fisica (computadores,
conexdes etc.) e l6gicas (programas, geréncia)
dessa tecnologia. Limitagdes que se inserem
num contexto de mudanca e restri¢cao do fi-
nanciamento publico da ciéncia e tecnologia.
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Sobre tecnologias e academia

Na procura de componentes te6ricos que pos-
sam ajudar a dimensionar os elementos men-
cionados sobre a incorporacgéo de redes digi-
tais e explicar o aparente descompasso entre a
promessa e a implementacéo, langamos mao
da nocéo de “tecnologias da inteligéncia” (Lévy
1993, 1997) e da “teoria critica da tecnologia”
(Feenberg, 1991, 1995). A primeira fornece as
bases para comecar a interpretar a relacao en-
tre as formas de representar/intercambiar co-
nhecimento e as dindmicas e organizagdes so-
ciais que produzem esse conhecimento; por
outro lado, é uma elaboragéo tedrica centrada
nas mudancas tecnoldgicas relacionadas a es-
fera do cognitivo, esfera que assumimos como
importante na visdo de mundo de atores so-
ciais pertencentes & academia. Por sua parte, a
teoria critica da tecnologia, em primeiro lugar,
permite uma referéncia mais ampla da tecno-
logia em geral na sociedade contemporanea e,
em segundo, abre uma perspectiva distante do
determinismo que desempenha um importan-
te papel tanto nas analises cientificas e filos6-
ficas sobre tecnologia, quanto nas visdes de
mundo atualmente hegemonicas.

As tecnologias da inteligéncia (em especial
a oralidade, a linguagem escrita e o meio ele-
tronico em rede) séo consideradas simultanea-
mente suporte e parte integrante dos proces-
sos cognitivos. Elas ndo apenas expressam 0s
pensamentos, como também influenciam as
formas de pensar; aninham e nutrem de for-
mas especificas para cada tecnologia os pro-
cessos de conhecer. “Os processos intelectuais
nao envolvem apenas a mente, colocam em jogo
coisas e objetos técnicos complexos de fungéo re-
presentativa e os automatismos operatérios que
os acompanham.” (Lévy, 1993:160)

A academia cientifica esta fortemente in-
fluenciada pela sua relagdo com a comunica-
¢do escrita, contudo é importante lembrar que
os cinco séculos de efeitos da impressao escri-
ta “medem-se pelas formacdes sociais que ela
possibilitou e ndo pela tecnologia dos tipos mé-
veis da imprensa” (Lyman, 1996:51). Da mesma
forma, ndo se percebera o impacto das novas
tecnologias se centrarmos nossa atengao ex-
clusivamente nos seus aspectos computacio-
nais e de rede, sem situa-los no bojo das rela-
¢Oes de forga e associagao que vdo modula-los.

Esta reflexdo é feita num momento em que
um grande conjunto de relagdes e valores da
academia ligados a escrita e a publicacdo im-
pressa entram em contato com uma nova tec-
nologia da inteligéncia: as redes digitais. Diver-
sos autores assinalam que nenhuma tecnolo-
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gia de informacdo/comunicacao substitui com-
pletamente as anteriores (Lyman, 1996; Harri-
son & Stephen, 1996b), portanto ndo estamos
supondo que as redes do tipo Internet acaba-
rdo com a ampla e complexa acumulacéo so-
cial relacionada a escrita no caso da academia,
porque, entre outras razdes, essa acumulacao
esta intimamente ligada aos interesses de uma
industria de publicagéo cientifica que tem gran-
des investimentos e esta ainda adaptando-se
ao novo meio (Kahin, 1996). Entretanto, é pos-
sivel antecipar que essas duas ordens — a tradi-
cional, ligada a escrita, e a que se prefigura, li-
gada as tecnologias de rede — vdo entrar em um
processo de adaptacao conflituosa e, com base
na literatura disponivel, pode prever-se que
nesse processo mostrar-se-ao as dinamicas po-
liticas e simbdlicas que antes mencionamos.

A colocagao de Lévy, segundo a qual: “A sig-
nificacao e o papel de uma configuracéo técni-
ca em um momento dado nao podem ser sepa-
rados do projeto que move esta configuragdo, ou
talvez dos projetos rivais que disputam-na e pu-
xam-na em todos os sentidos. (...) N0sso propo-
sito consiste antes de mais nada em designar as
tecnologias intelectuais como um terreno politi-
co fundamental, como lugar e questdo de con-
flitos, de interpretacdes divergentes. Pois é ao re-
dor dos equipamentos coletivos da percepcéo,
do pensamento e da comunicacdo que se orga-
niza em grande parte a vida da cidade no coti-
diano e que se agenciam as subjetividades dos
grupo” (Lévy, 1993:186-187), aponta para al-
guns elementos importantes para dimensionar
0 processo de implementacgdo de redes eletro-
nicas em instituigcdes. Mesmo que a historia do
uso de rede em meios académicos brasileiros
seja curta, esse UsO ja ndo esta mais numa eta-
pa inicial de introducédo: é quase certo que a
maior parte dos atores do processo ja entraram
em contato e tém diversos graus de familiari-
dade com as redes digitais; portanto, seus ar-
gumentos ja estdo baseados em um nivel de
manuseio e de tentativas (varias delas frustran-
tes) de uso e adaptacao de redes eletrdnicas,
incluindo Internet. Nessas dinamicas politico-
técnicas, a abordagem das tecnologias da inte-
ligéncia assinala a centralidade da interpreta-
cdo e da significacdo. E precisamente nessas
duas ultimas que centramos nossa atencgao. As
significagBes envolvidas num projeto técnico
dizem tanto de “restri¢cdes econdmicas (custos,
patentes, situacdo do mercado, investimentos,
estratégias de desenvolvimento da firma) quan-
to sociais (qualificagdes, relacdes sociais impli-
cadas a construgéo ou utilizacdo da inovacéo),
politicas (acessibilidade [dos insumos mate-
riais], estado da legislacéo [...], monopdlios do
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Estado) ou culturais (relagdes com o publico)”
(Schlanger & Stengers, 1988 apud Lévy, 1993:
188-189). Consideramos que é possivel elabo-
rar varidveis similares (sem ddvida com uma
especificidade prépria do campo) em firmas
como as instituicBes académicas de saude pu-
blica.

E importante incluir nesse panorama as ne-
cessidades latentes da academia, que pode-
riam ser preenchidas pela inovagéao tecnol6gi-
ca, ja que elas definirdo muito do seu impacto
(Lyman, 1996), e também as politicas de fo-
mento e financiamento de ciéncia e tecnolo-
gia. Estas sdo produto da relagéo e negociacdes
entre atores em um contexto politico especifi-
co, que p8e em contato seus interesses com
mecanismos de poder de diversos niveis (fede-
ral, estadual, municipal), os quais definirdo em
parte o impulso que as novas tecnologias rece-
berdo. Essas politicas de ciéncia, por diversos
motivos (relacionados a projetos politicos e
econdmicos), podem acabar favorecendo for-
mas especificas de trabalho e organizagao aca-
démica baseadas em tecnologias de redes digi-
tais. Ou ndo. Uma analise da implementacao
de redes eletrénicas de comunicacgdo deveria
ser feita a fim de acompanhar e estudar nao sé
as politicas oficiais de 6rgdos como os Ministé-
rios da Ciéncia e Tecnologia, de Saude e de
Educacédo, da Capes (Coordenacao de Aperfei-
¢oamento de Pessoal de Nivel Superior) e do
CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnoldgico), além do Conass
(Conselho Nacional de Secretarios da Saude) e
do Conasems (Conselho Nacional de Secreta-
rios Municipais de Saude), como também no-
vos projetos ou 6rgaos de financiamento que
concentrem recursos de importancia.

Nesse panorama - e reconhecendo que
existe ja uma tradicdo cientifica que estuda o
efeito dos meios de representar/intercambiar
informacéo (especificamente a impressdo em
papel) sobre a histéria e organizacédo da cién-
cia—, a nogéo de tecnologias da inteligéncia de
Lévy apresenta algumas vantagens por traba-
Ihar de forma especialmente aprofundada a re-
lacdo dos meios antes usados (fala, escrita)
com o mais recente (digital em rede) e por en-
fatizar a questdo das forcas e processos con-
temporéaneos envolvidos na adogdo do meio
em rede.

Assim, com base principalmente em Lévy
(1993), pode-se pensar que existiriam pelo me-
nos duas formas de abordar o problema da im-
plementacéo da Internet no campo académico
da salde publica. Uma delas considera a rede
como um problema essencialmente técnico e
como um auxiliar dos processos de produgéo e



divulgacédo de conhecimento e informacgéo que
a academia desenvolve ha varias décadas; nes-
se sentido, a Internet ndo faria mais do que in-
crementar a velocidade e o ‘colorido’ desses
processos. A outra abordagem assume, por um
lado, a importancia do carater de negociacao
de interesses e das correlagfes sociais que dao
apoio ou rejeitam determinadas propostas téc-
nicas de implementacao; por outro lado, suge-
re que a propria construgdo da presenca da
academia de saude publica na rede e as modi-
ficagdes que ela induzira nas institui¢cdes po-
dem ser objeto da reflexd@o cientifica e, por esse
caminho, transformar-se em um insumo estra-
tégico para a gestdo da sua incorporacgao.

Sobre tecnologias em geral

A tentativa de caracterizar duas abordagens de
implementacéo, que se pretende embasada em
Lévy, guarda um paralelo com a no¢do de Feen-
berg de teorias “instrumentais” e “substantivas”
sobre a tecnologia no mundo moderno (Feen-
berg, 1991; Feenberg & Hannnay, 1995). A teo-
ria instrumental estd em geral associada a idéia
de que a tecnologia é uma coisa boa; “a tecno-
logia n&o poderia ser ‘m&’ ou controversa de for-
ma alguma, pois tudo o que ela faz é ajudar as
pessoas a alcancar seus objetivos preexistentes
de forma mais eficiente” (Feenberg, 1991). Se-
gundo a teoria substantiva, ndo é possivel se-
parar dessa forma os meios e os objetivos; a
tecnologia ndo apenas serve para atingir tal ou
qual fim; ela muda ndo s6 a forma de atingi-lo;
a enorme importancia da tecnologia nas nos-
sas sociedades “muda o ambiente social; muda
0s objetivos a que nos propomos; muda o con-
teuido de toda a nossa agdo” (Feenberg, 1991).
Noutras palavras, a tecnologia muda os fins. A
teoria substantiva afirma que as mudancgas que
a tecnologia produz na sociedade ndo sédo ape-
nas efeitos secundérios; sdo mudancas profun-
das (por isso substantivas), que transformam a
sociedade ‘tecnologizando-a’ e criando um am-
biente tecnoldgico que permeia a sociedade
toda. Ainda segundo esse autor, na abordagem
substantiva “o ambiente tecnoldgico é crescente-
mente desumanizado. Move-se cada vez mais por
imperativos técnicos que emergem da estrutura
do sistemma de modo tal que 0s nossos fins tém
cada vez menos a ver com esse ambiente e tém
cada vez menos lugar nele” (Feenberg, 1991). A
tecnologia entédo acaba sendo uma coisa ma.
Feenberg considera que essas duas aborda-
gens tedricas sdo deterministas e reduzem
drasticamente a capacidade de influéncia so-
cial deliberada sobre os processos tecnologi-
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cos. Prop6e entdo uma terceira teoria que ele
denomina teoria critica da tecnologia, que res-
gata elementos das outras duas sob um outro
enfoque. Situa-a na tradi¢éo da Escola de Frank-
furt e embasa sua elaboracéo na leitura de Ha-
bermas, coincidindo com este autor na “neces-
sidade de algum tipo de controle social da tec-
nologia” (Feenberg, 1991) que crie um proces-
so no qual a racionalidade tenha um peso
maior e ndo apenas responda aos aconteci-
mentos. Sendo impossivel fazer recuar a tecno-
logia ou amarra-la, por causa do seu carater in-
trinseco as sociedades modernas, ele afirma
que se deve elaborar uma forma de trabalhar
num “contexto fundamentalmente tecnolégico
e subverté-lo onde ele precisar, transformé-lo
onde precisar ser transformado, altera-lo, re-
construi-lo” (Feenberg, 1991). Para isso, ele re-
jeita o determinismo tecnoldgico de modo tal
que se possam fazer escolhas sobre o papel da
tecnologia, sem recuar, porém, até as posicoes
da visao instrumental de que ha apenas usos
para a tecnologia. Afirma também que a tecno-
logia € humanamente controlavel e propde seu
controle democratico; considera, porém, que o
controle ndo é apenas do tipo “deciséo sobre o
uso de um determinado dispositivo” (Feenberg,
1991), visto que esse ndo tem a forte carga cul-
tural e social que as teorias substantivas iden-
tificam na tecnologia. Mas ele também toma
distancia da abordagem substantiva que consi-
dera que essas implicag8es culturais sdo pré-
vias a qualquer decisdo a respeito da tecnolo-
gia. Feenberg diz que o controle humano da
tecnologia pode dar-se no nivel do seu desenho
e que: “Presumivelmente nesse nivel, mudando
0 desenho em um sistema organizacional ou téc-
nico, vocé poderia afetar os valores que eles car-
regam e poderia ser capaz de criar diferentes es-
pacos nos quais sua agdes tém significados fun-
damentalmente diferentes” (Feenberg, 1991).

A palavra-chave dessa Ultima citagdo é “pre-
sumivelmente”; estamos diante de um campo
com vérias possibilidades abertas, nenhuma
das quais tem seu sucesso garantido. E no que
diz respeito a incorporagédo da Internet num
campo do saber como a salde publica, abrem-
se problemas similares aos levantados por
Feenberg para a tecnologia em geral.

A colocacao de Harrison & Stephen (1996b)
ilumina bem o tipo de dindmicas que déo lugar
a estas possibilidades em aberto: “A tecnologia
de redes por si sé ndo determinara nenhuma
mudanga em particular no mundo académico.
As transformages que eventualmente atribui-
mos as novas tecnologias sdo melhor considera-
das como os produtos emergentes de negocia-
¢cOes entre atores e grupos sociais ao longo do
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tempo, através das quais serdo eventualmente
respondidas questdes como serd usada a tecno-
logia, quem a usara e quais grupos serédo benefi-
ciados (...) [as negociagdes estratégicas desen-
volvidas] incluem também as consequiéncias de
ac¢Oes individuais, que, apesar do seu melhor
esforco, os individuos néo séo capazes de con-
trolar ou influenciar totalmente” (Harrison &
Stephen, 1996b).

Esses referenciais teéricos permitem come-
¢ar a definir um olhar para analisar as questdes
da implementacdo aqui apresentada. A idéia
central é lembrar que toda implementacgéo de
uma tecnologia tem um certo carater de recria-
¢do desta e que todo projeto politico (aqui in-
cluidos os institucionais) ao mesmo tempo
acompanha, usa e desvia a evolugdo de uma
tecnologia (Lévy, 1993).

Desse ponto de vista, poder-se-ia entdo con-
siderar que o aparente descompasso entre a
promessa e a realidade da implementacéo da
Internet seria uma expressao da situacao atual
dos processos, representados e negociados, de
incorporacao de uma tecnologia, do tipo espe-
cifico das chamadas tecnologias da inteligén-
cia (com dimensdes cognitivas, politicas, sim-
bélicas) em um campo do saber como a satde
publica. E por isso que, nessa abordagem, a
eventual ndo-implementagdo ou uma imple-
mentacdo parcial ou malsucedida de redes di-
gitais também s&o objetos de reflexdo. Nesses
casos, interessa, talvez até mais do que em ca-
sos mais bem resolvidos, aproximar-se das di-
namicas que barram uma ferramenta de traba-
Iho que supostamente deveriam estimular.

Negociando e representando espagos
no ciberespaco

Das diversas facetas do processo de implemen-
tacdo de redes digitais em instituicdes de um
campo de saber que seriam de interesse apon-
tar (por exemplo, 0s aspectos mais cognitivos,
como as modificagbes que a rede digital intro-
duz nas formas de procurar informacao cienti-
fica; ou aspectos mais epistemoldgicos, como
as mudancas em mecanismos de validagdo de
conhecimento cientifico introduzidos pelo uso
darede; ou alteragfes nas dindmicas de publi-
cagdo e citagdo de trabalhos cientificos), enfa-
tizamos neste artigo as rela¢gdes que se estabe-
lecem entre atores da implementacé&o e as for-
mas mediante as quais essas relacdes influen-
ciam o ritmo e amplitude da implementacgéo.
No contexto de instituicdes académicas, sera
de interesse aproximar-se dos papéis e das re-
lagBes de trés tipos de atores que participam
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da implementacdo: o corpo de professores/
pesquisadores, 0s gestores institucionais e 0os
corpos especializados responsaveis pelos as-
pectos técnicos da implementacgdo. Para essa
aproximagcéo, parece de utilidade a abordagem
das representacgdes sociais no seu sentido de
expressdes da relacdo entre linguagem e praxis
social, e ndo apenas na acepcgéo de discurso.

A representacéo social de um ator “visa do-
minar o ambiente, compreender e explicar seus
fatos e idéias, agir sobre e com os outros, situar-
nos diante deles, comunicar com eles” (Arruda,
1992:119). De que maneira as representacgdes
sociais (que a primeira vista aparentemente se-
riam apenas falas) podem estar relacionadas a
acao e ser Uteis para compreender um fendbme-
no como uma implementagéo de uma rede di-
gital, uma coisa pratica? Isso acontece porque
as representacdes, no seu sentido de interpre-
tacgédo, relacionam-se com as interagdes de in-
dividuos e grupos (nao existe a possibilidade
de alguém “representar” livre da influéncia do
seu conviver social). No contexto inevitavel
dessas interacdes, as representacdes sdo, por
um lado, fruto das relagdes entre os seres hu-
manos (portanto, a¢ao) e, por outro, influen-
ciam nessas mesmas interagdes (sendo, por-
tanto, de novo... agdo). Assim, “o conhecimento
estudado via representacdes sociais é sempre
um ‘conhecimento pratico’; é sesmpre uma for-
ma comprometida e/ou negociada de interpre-
tar a realidade” (Spink, 1993:303). Na aproxi-
macao aqui revisada, as representagdes servem
para se comprometer e para negociar, com ou-
tros individuos e grupos sociais, a respeito do
evento social da implementacao de redes.

Pode-se adicionar mais um aspecto das re-
presentacdes que sera de utilidade para dimen-
sionar o processo: as representagdes sao abor-
dadas tendo como base os contetidos mais cog-
nitivos das falas, mas elas nao sédo apenas com-
ponentes cognitivos (imagens, conceitos, cate-
gorias, teorias); elas devem ser entendidas tam-
bém valendo-se do seu contexto de producao
(as “fungdes simbdlicas e ideoldgicas a que ser-
vem e das formas de comunicacao onde circu-
lam”). Spink cita Jodelet: “as representacdes so-
ciais devem ser estudadas articulando elementos
afetivos, mentais, sociais, integrando a cognicao,
a linguagem e a comunicacao as relagfes sociais
que afetam as representagdes sociais e a realida-
de material, social e ideativa sobre a qual elas in-
tervém” (Jodelet, 1989 apud Arruda, 1992:123).

Aqui se deve lembrar, porém, que as repre-
sentacgdes sociais ndo sao faladas pelas pes-
soas, ndo sdo dadas em depoimentos ou entre-
vistas, séo construidas pela andlise do discurso
falado, procurando-se, nesse discurso e no seu



contexto social, a significagdo que elas tém pa-
ra o depoente. Para compreender melhor are-
lagdo entre o discurso (a fala) de individuos
que integram grupos que se definem como ato-
res e o contexto no qual ele é produzido, langa-
se méo do trabalho de Bakhtin. Parece-nos que
nele fica claro “o papel da lingua, como reali-
dade material especifica da criacéo ideoldgica”
e arelacdo entre as lutas de interesses na socie-
dade e “a comunicacgao corriqueira”. Este autor
considera a palavra como “fenémeno ideolégi-
co por exceléncia” ja que ela pode preencher
qualquer funcao ideoldgica (Bakhtin, 1992:36-
37). Na palavra, refletem-se e refratam as ten-
sOes dos diferentes grupos e classes da socie-
dade; “a organizacédo hierarquizada das rela-
¢Oes sociais” exerce uma “influéncia poderosa”
sobre toda a producéo de linguagem (Bakhtin,
1992:43). E por isso que o signo, a palavra, tor-
na-se arena onde se desenvolvem confrontos
entre grupos sociais. O fato de os diferentes gru-
pos sociais fazerem uso de uma mesma lingua,
tendo interesses contrapostos na sociedade,
permite explicar por que “em todo signo ideo-
l6gico confrontam-se indices de valor contradi-
torios” (Bakhtin, 1992:46).

Sem perder de vista que se pode supor que
no processo de implementacédo de redes digi-
tais os atores estabeleceréo fortes relagdes de
alianca e aproximacao (devido as proprias his-
térias e contextos institucionais, origens so-
ciais similares e interesses compartilhados pe-
la academia), é util considerar que as represen-
tacdes sobre a implementacéo da tecnologia de
redes digitais estdo atravessadas também pelas
diversas significagfes os valores contraditorios
que diferentes atores sociais lhes outorgam;
considera-se que essa tensao se reproduz nos
discursos individuais.

Considerando, como antes vimos, o carater
das tecnologias intelectuais como um terreno
politico, lugar e questéo de conflitos, de inter-
pretagdes divergentes, toma-se a teoria das re-
presentacdes sociais como uma das aproxima-
¢Bes que tem a vantagem de resgatar o carater
negociado e ndao necessariamente harmonico
dessas relagfes durante a implementacao.

Esta facilidade das representacdes sociais
para lidar com relacdes e conflitos seria de in-
teresse para dimensionar a implementacao,
em grande parte pelo contexto mais amplo no
qual ela se insere; nesse sentido, considera-se
provavel que a restri¢do de financiamento pu-
blico para ciéncia e tecnologia no Brasil reper-
cuta e acirre a competicado por recursos escas-
sos no interior das institui¢des, assim como
entre elas, e eleve as tensdes sociais nesses es-
pacos. Isso poderia definir situacdes de crises
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institucionais nas quais o papel (politico e sim-
bélico) atribuido as redes de informética mude
muito. Nesse caso, o cenario mudaréa de forma
mais ou menos imprevisivel. A implementagao
de redes poderia ser simplesmente suspensa
ou relegada a um segundo plano por falta de
verba ou poderia ser colocada por algum ator
institucional, ou por uma politica nacional, co-
mo uma solucéo custo-beneficio adequada pa-
ra alguns problemas financeiros (reduzindo
gastos em impressao, em meios de comunica-
¢ao tradicionais, em publicagdes cientificas
etc.). Os cenarios institucionais precisos ndo
podem ser previstos com antecedéncia. Mas,
para qualquer caso, existirdo atores e interes-
ses comprometidos com uma ou outra forma
de encaminhar e resolver o assunto da imple-
mentacgédo de redes digitais.

Consideracdes finais

A posicao das institui¢cdes de ensino e pesquisa
€ particularmente interessante levando em
consideragdo que sua atividade principal ma-
nuseio e producao de conhecimento é consi-
derada como a grande favorecida pelo uso das
tecnologias de redes digitais.

Mesmo sendo evidente que “ainda é cedo
para fazer qualquer afirmacgé&o definitiva sobre
as formas nas quais o uso das redes modificara
o perfil e a estrutura da vida académica” (Har-
rison & Stephen, 1996b:7), parece claro que,
qualquer que seja o rumo da implementacgao
das redes de informagdo/comunicacgdo, sua
configuracao especifica dependera principal-
mente da alteracdo das estruturas sociais rela-
cionadas a disciplinas e formas de produgéo
cientifica, da reestruturacéo das relagdes tradi-
cionais entre professor e aluno e da desestabi-
lizacdo de antigas interdependéncias econdmi-
cas, legais e profissionais nos mecanismos de
producdo e disseminagéo de pesquisa acadé-
mica (Harrison & Stephen, 1996b).

Nesse sentido, acreditamos que as aborda-
gens e dimensdes aqui resumidas possam ser-
vir, por um lado, de referéncias para conhecer
melhor os determinantes sociais da tecnologia
de redes digitais e do seu crescente papel no
ensino e pesquisa de salide publica e, por ou-
tro lado, para nos aproximar da intencao de
“intervir no nivel do desenho” dos arranjos tec-
noldgicos, necessaria para recuperar a possibi-
lidade do seu “controle humano” e negar qual-
quer tipo de determinismo que deixa para as
instituicbes apenas “a urgéncia de adaptar-se”
a tecnologia (Feenberg, 1991; Feenberg & Han-
nay, 1995; DeSieno, 1995).
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