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Férum: a integralidade na perspectiva da formacao,
das praticas e da avaliacao em saude

Desde a década de 80 e, mais recentemente, com a implementacio do Sistema Unico de
Saide em 1990, o termo integralidade tem sido empregado sob diversos matizes: como ar-
ticulagdo entre niveis de prestacdo de servicos de satide, como integracao entre os setores
publico e privado, como uma importante diretriz na gestdo dos servicos e como proposta
de modelo de atencao. Encontramos no Diciondrio Aurélio somente termos que se aproxi-
mam: integral como adjetivo (total, inteiro, global); integrar como verbo transitivo direto
(completar, inteirar, integralizar) e totalidade como substantivo (conjunto das partes que
constituem um todo; soma). Ainda que com essa aparente nao definicdo, observamos que
sdo diversos os planos que convergem para que a definicdo de integralidade seja “quase
perfeita”. Dentre elas, o dos atores envolvidos (gestores, profissionais, usudrios), o da for-
macao e o da gestdo, formulacao de politicas e atencao.

Neste férum, procurando contribuir com esse debate, optamos por fazé-lo com ba-
se em trés planos. O primeiro € o da formacao. Para isso convidamos Ricardo Burg Ceccim,
professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e Laura Feuerwerker, pesquisa-
dora da Rede Unida, ambos atualmente no Departamento de Gestdo da Educac¢do na Sau-
de do Ministério da Satide. Trazem para nossa reflexdo argumentos no sentido de fortale-
cer a definicdo de uma politica de Estado para a formacao de profissionais de satide com
base na integralidade e indicam as competéncias dos setores educacdo e satide nessa
construcao. Coincidentemente estamos em uma conjuntura que se discute a reforma uni-
versitdria, com a possibilidade de concretizar as Diretrizes Curriculares na graduacao das
profissdes de saide, onde a integralidade é carro-chefe.

Para o segundo plano — das prdticas — convidamos Ruben Araijo de Mattos, pesqui-
sador da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e um dos coordenadores do Projeto In-
tegralidade: Saberes e Prdticas no Cotidiano das Instituicdes de Satide. Mattos nos brinda
com uma reflexao sobre como a integralidade se manifesta na pratica em satide e como
podemos reconhecer as experiéncias e posteriormente analiséd-las.

E, finalmente, para o terceiro plano — da avaliagdo — convidamos Eleonor M. Conill,
professora da Universidade Federal de Santa Catarina, que apresenta a integralidade como
um atributo essencial na avaliacdo da qualidade do cuidado e dos sistemas de satde, e nos
oferece um conjunto de metodologias validados por pesquisas realizadas nas diversas di-
mensodes do sistema de satide.

Esperamos que os leitores aproveitem as reflexoes, as idéias e por que nao, as duvi-
das trazidas a este férum e se incorporem ao debate.
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