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Em primeiro lugar, é preciso ressaltar a importancia do
livro Gestao e Satide por reunir o debate de um conjun-
to extenso de temas no ambito da gestao de sistemas e
servicos de saude; alguns poderiamos chamar de clds-
sicos e fundamentais; outros estdo na “ordem do dia”
no campo da gestao em saude. O livro, uma referéncia
para alunos e estudiosos da drea, pode ser lido por in-
teiro ou a partir de recortes temdticos. Gonzalo Vecina
Neto & Ana Maria Malik sao destacados professores e
gestores, que tém longa expertise no tema da gestao em
saude, especialmente em gestao hospitalar.

Gestdo e Satide conta com grande nimero de au-
tores, especialistas de diversas institui¢coes, os quais
aportam diferentes abordagens, o que € comum em co-
letaneas; neste caso, em face da vastidao do livro e dos
objetos, apresenta certa heterogeneidade. A obra estd
organizada em cinco partes.

A primeira, O Processo de Assisténcia a Satide, inclui
cinco capitulos e trata de forma exaustiva o contexto,
os aspectos historicos e desafios para a gestao da assis-
téncia a satide no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS). E o caso de dois capitulos, um sobre evolucao
da assisténcia a satide no mundo e no Brasil; outro, o
seguinte, sobre o papel dos estudos epidemiolégicos,
ganhando também destaque, entre outros temas, a
mudanca estratégica que representa a constituicao de
redes de atencao a saide, aspecto central para a mu-
danca que esperamos para o SUS. Um capitulo que
merece destaque € o que trata da organizacao do traba-
lho e gestao do cuidado; nele é apresentado o modelo
de gestao proposto por Gastao Wagner de Souza Cam-
pos, fonte de muitas experiéncias inovadoras no campo
hospitalar. Propondo um modelo de gestao comparti-
lhada, ganham destaque, neste capitulo, os aspectos
microssociais relativos ao compromisso do trabalhador
com o processo de gestao e a questdo da autonomia
dos profissionais/sujeitos; enfatiza-se o reconhecimen-
to dos componentes afetivos e inconscientes presentes
nos processos e decisoes clinicas, alertando-se, entao,
para os limites de propostas prescritivas no ambito da
organizacgao e gestao do cuidado em satde. Tal enfo-
que, desenvolvido por alguns grupos na drea de satide
coletiva, ressalta a fun¢do de apoio e suporte aos traba-
lhadores e grupos, a qual deve nao so ser refor¢cada no
ambito das préticas gerenciais, como também merecer
novas abordagens na formacao dos gestores.

A segunda parte do livro, denominada Gestdo na
Assisténcia a Satide, apresenta, nos primeiros capitulos,
o que se pode chamar de momentos que demarcam a
gestao, partindo da formulacao de politicas e da defini-
¢ao de objetivos, chegando a gestdo estratégica e avalia-
cdo de resultados. Outros temas, mais tradicionais nos
livros de gestao, sao também tratados, como € o caso
da gestao de pessoas, gestao financeira, suprimentos e
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marketing, cada um a partir do olhar de distintos espe-
cialistas. O capitulo Estruturas Juridico-Institucionais
e Modelos de Gestdo merece duplo destaque: primeiro,
por abordar o estrangulamento do modelo tradicional
da administracao publica, pautado essencialmente pe-
los controles formais e pela baixa capacidade operacio-
nal; segundo, por apresentar premissas para novos mo-
delos juridico-institucionais, enfatizando o maior nivel
de autonomia do gestor e o contrato de gestdao como
instrumento bdsico, para se chegar a um novo mode-
lo de gestao. Esse trabalho traz elementos substantivos
para a compreensao de embates e inovacdes no campo
juridico e institucional no ambito do SUS, como € o ca-
so da constituicao de Organizagdes Sociais e a proposta
de Fundacao Estatal.

A terceira parte do livro volta-se para a organizacao
e funcionamento de servigos que compdem o hospital.
Inclui capitulos relativos a assisténcia direta ao pacien-
te, como, por exemplo, ambulatério, pronto-socorro,
centro cirurgico, unidade de tratamento intensivo; aos
servi¢os técnicos, como enfermagem, alimentacao,
arquivo médico e esterilizacao, entre outros; aos ser-
vicos de apoio diagndstico e terapéutico, como banco
de sangue e laboratérios. Os capitulos possibilitam a
compreensao do processo de trabalho em cada um dos
setores, mas sao bastante heterogéneos no desenvolvi-
mento dos temas. Para além de um olhar organizativo
de cada servico, apresenta-se como desafio discutir a
complexa tarefa de se estabelecer um projeto assisten-
cial para uma unidade de satide, contemplando o de-
bate quanto ao perfil dos servigos e, também, quanto a
definicao da missao dos estabelecimentos na rede. Esse
debate, tomado a risca pelo sistema de satide francés, é
fundamental para a construcao do projeto estratégico,
assistencial e de gestao dos servigos de satide.

A quarta parte do livro denomina-se Fronteiras da
Assisténcia a Satide e congrega capitulos curtos, com
diferentes objetos, como € o caso da gestao do ensino e
pesquisa nos hospitais e da problemadtica da qualidade,
tematizada pela estratégia de Acreditacao. A qualidade
tem se colocado como tema fundamental na agenda do
SUS, particularmente nas dltimas décadas. Cabe aqui
ressaltar que diversas abordagens para qualificacao
da assisténcia a satde e de gestao no SUS vém sendo
desenvolvidas, podendo ser identificadas duas tendén-
cias. A primeira, dominante, enfatiza os processos de
racionalizacao das prdticas médico-hospitalares, bus-
cando a melhoria continua da qualidade por meio da
protocolizacao dos processos, tendo por base a pers-
pectiva da Gestao da Clinica e de Acreditacao Hospi-
talar — objeto do capitulo desenvolvido. A segunda tem
por base uma perspectiva dialégica e comunicativa,
apoiada na mobiliza¢ao dos coletivos de trabalho em
torno do projeto, valorizando-se a dimensao relacional
e intersubjetiva da problemadtica da gestao e da produ-
¢ao do cuidado em satde. Tal perspectiva estd presente
no capitulo voltado para a gestdo do cuidado e para a
metodologia de cogestao, conforme destacado ante-
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riormente. Embora tais tendéncias figurem em partes
distintas no livro e possam ser tidas como diferentes
caminhos para o enfrentamento da questao da melho-
ria da qualidade e, até mesmo, para tratar da mudanca
organizacional nos servicos de satide, por vezes, nas
experiéncias concretas, mostram-se complementares.

A obra tem o mérito de apresentar, em sua ultima
parte, estudos de caso, representando um esforco de
aplicagdo de conhecimentos associado a uma preocu-
pacao pedagogica. Os temas da lideranca e da mudanca
organizacional sao centrais no primeiro caso. A mudan-
ca organizacional é altamente complexa e encontra-se,
na literatura organizacional, atrelada a lideranga. Nao
parece razodavel pensar em melhoria do desempenho
das organizac¢des sem considerar a funcdo de lideranca.
A importancia de envolvimento do corpo de profissio-
nais, especialmente médicos, em atividades gerenciais
e de lideranga de suas equipes vem sendo destacada no
debate académico, seja na literatura brasileira, seja na
internacional. A liderancga associa-se, entao, a condu-
cdo da mudanga, e o foco estard na interatividade, na
intersubjetividade, buscando favorecer a cooperacgao, o
compromisso e a mudanca de préticas.

E importante destacar o capitulo final — O Futuro
dos Servigos de Satide no Brasil —, de autoria dos orga-
nizadores do livro. Neste, além de reconhecerem pro-
blemas e restricoes para os formuladores de politicas e
gestores do SUS, os autores procuram identificar desa-
fios para a sociedade brasileira e para o SUS, que con-
sidero eixos centrais a serem perseguidos para a cons-
trucao de um sistema nacional de satide mais préximo
daquele com que sonhamos.

Creuza da Silva Azevedo
Escola Nacional de Satide Ptblica Sergio Arouca, Fundacao
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, Brasil.
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