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Resumo: Este estudo, de cardter explicativo e transversal,

e natureza predominantemente qualitativa, tem o objetivo

de analisar o processo de trabalho dos gestores municipais

da Estratégia Sadde da Familia (ESF), a fim de apreender a
concepgio de gestdo que permeia seu agir em sadde. Os dados
foram coletados através de entrevista semiestruturada gravada,
junto aos gestores da ESF pertencentes a 12 municipios da
Terceira Coordenadoria Regional de Satide do Rio Grande do
Sul (32CRS/RS), totalizando 15 sujeitos. A andlise temdtica
congregou uma abordagem dialética, seguindo os passos de pré-
andlise, exploracio e tratamento do material e interpretagio dos
resultados. Os resultados foram organizados em trés subtemas
elucidativos das agoes desenvolvidas pelos gestores investigados:
1) Agdes de organizagio/funcionamento da Sadde da Familia;
2) Agoes de formagao/educagio permanente ou continuada; 3)
Agoes de monitoramento e avaliagio. Apreendem-se do processo
de trabalho duas concepg¢oes de gestdo, sendo a primeira
relacionada 4 gestdo cldssica/tradicional e a segunda relativa

aos preceitos da cogestdo. A guisa de conclusio, depreende-se
que o processo de trabalho dos gestores da ESF na 32*CRS/RS
apresenta fortalezas e fragilidades, relacionadas 4 concepg¢io de
gestdo que estrutura seu trabalho. Assim, sugere-se a revisio

de algumas prdticas, de modo que a cogestdo seja a concepgao

preferencial utilizada para a administra¢io da Satde da Familia.
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Introdugao

Tendo em vista a mudan¢a no modelo tecnoassistencial em desenvolvimento no
Brasil, no qual a atengao bdsica tem recebido destaque, o objeto de investigagao
desse estudo ¢ o processo de trabalho dos gestores da Satide da Familia (SF);
Estratégia que foi constituida no ano de 1994 para a reorientagio da atengao
bésica e ordenacio das redes assistenciais no Sistema Unico de Saude - SUS
(BRASIL, 2006a).

Do més de julho do ano de 1998 até junho de 2008, a Estratégia Saide da
Familia (ESF) apresentou um crescimento considerdvel em territério nacional,
passando de 2.054 equipes implantadas a 28.452, o que corresponde a uma
cobertura populacional inicial e atual de 4,4% e 48,24%, respectivamente
(BRASIL, 2008a). No Estado do Rio Grande do Sul, também se identifica a
expansdo da Estratégia, que iniciou com 60 equipes implantadas e atualmente
conta com 1.124, perfazendo uma cobertura populacional de 32,11% até junho
de 2008 (BRASIL, 2008b). Mais especificamente na Terceira Coordenadoria
Regional de Sadde do Rio Grande do Sul (32 CRS/RS), objeto desse estudo, em
dezembro de 2006 a cobertura da ESF era de 32%, havendo 79 equipes de SF
em atividade, divididas entre 13 dos 22 municipios que compdem essa regional
de satide (RIO GRANDE DO SUL, 20006).

Para fins deste estudo, parte-se do conceito de gestao descrito na Norma
Operacional Bdsica do SUS 01/1996 (NOB 01/96):

a atividade e a responsabilidade de dirigir um sistema de sadde (municipal, estadual ou
nacional), mediante o exercicio de fungdes de coordenagio, articulagao, negociagao, pla-
nejamento, acompanhamento, controle, avaliacio e auditoria (BRASIL, 1996, p. 3).

Entretanto, é preciso ampliar a no¢ao de que gestao ¢ a “atividade e a
responsabilidade de dirigir um sistema de satide” e compreender que se estd
frente a um cendrio bastante complexo. “Gestdo nao ¢ apenas organiza¢ao
do processo de trabalho, mas é o que se passa entre os vetores-dobras que o
constituem”; sendo “vetores-dobras” os interesses, desejos, necessidades, saberes
e poderes que podem influenciar o trabalho de gestdo, além das préprias
politicas pablicas (BARROS; BARROS, 2007, p. 62).

Diante disso, existem algumas caracteristicas que podem apontar para

diferentes concepgbes de gestdo, as quais se aproximam de um cardter mais
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tradicional ou participativo. No primeiro caso, a gestio denominada nesse
estudo como cldssica, contempla aspectos como a divisio do trabalho, com
separagdo entre as fungdes de preparagio e execu¢io; especializa¢io da forga de
trabalho; unificagao de ferramentas, utensilios e rotinas de trabalho; controle
da execugio do trabalho; verticaliza¢ao do sistema de producao; a autoridade;
a responsabilidade; a disciplina; a unidade de mando; a estabilidade de pessoal;
subordinagdo do interesse particular ao interesse geral; e hierarquia, os quais
estao presentes na teoria geral da administragao, especialmente vinculados as
obras de Taylor (1970) e Fayol (1990).

Por outro lado, a gestao aqui denominada de participativa ou de co-gestao,
agrega caracteristicas como a autonomia; o protagonismo;a corresponsabilizagﬁo
de usudrios, trabalhadores e gestores; a criacio de vinculos soliddrios; e a
participa¢ao coletiva na gestao e nos processos decisérios, além da “valorizagao
dos diferentes sujeitos implicados no processo de produgao de sadde” (BRASIL,
2007, p. 3). Nao obstante, soma-se a essa concepgio de gestdo a prevengao ao
excesso de corporativismo; o entendimento do funcionamento da organizagio
e a sua relacao com as necessidades da comunidade; o ajustamento das decisoes
e agdes a um contexto particular; o compartilhamento de poder com a equipe;
o fortalecimento da equipe, com a consequente redu¢io do peso da hierarquia e
dos procedimentos burocrdticos, tornando a organizagio mais flexivel; fomento
a inovagao e resolu¢io de problemas no ambito da prépria organizagao;
intenso sistema de comunicagdo; relacdes pessoais mais valorizadas, com a
aproximagdo entre as chefias e os seus colaboradores localizados na base do
processo produtivo; maior didlogo, troca de informagbes democratizagao das
decisdes, de forma a aproximd-las dos reais problemas encontrados e favorecer
a agilidade do processo de trabalho (BRASIL, 2006b; SPAGNOL, 2002;
COSTA; SALAZAR, 2008).

Nesse contexto propde-se o presente estudo, o qual busca analisar o processo
de trabalho dos gestores municipais da ESF na 32CRS/RS, numa relagao
socioambiental e histérica, a partir da qual se possa apreender a concepg¢ao de
gestdo que permeia o seu agir em sadde. Para tanto, apresentam-se os seguintes
questionamentos: Qual é o trabalho desenvolvido pelo gestor da ESF? As agoes
por ele executadas orientam-se por meio de uma gestao mais cldssica, em que

predominam o controle e a inflexibilizagdo dos processos decisérios ou; ao
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contrdrio, abarcam os preceitos de corresponsabiliza¢io e articulagio com os
demais atores envolvidos na produgio de satde?

Pressupde-se que a andlise do processo de trabalho no contexto pesquisado
revele uma prética apoiada nas diretrizes e principios do SUS, bem como nas
caracterfsticas socioambientais e histéricas do municipio a que os gestores
pertencem. Pressupde-se, também, que a sua concep¢io de gestdo seja
influenciada pela forma com que se comunicam com as equipes de satde
e a comunidade, no sentido de estabelecer o protagonismo dos sujeitos e
estimular sua autonomia para o exercicio de um processo participativo e de

corresponsabilidade pela saide individual e coletiva.

Processo metodolégico da pesquisa

Esta pesquisa é parte integrante do macroprojeto intitulado “Trabalho em
Sadde e o Contexto Tecnoldgico da Politica de Atengao a Satide da Familia”,
desenvolvido pelo Laboratério de Estudos de Processos Socioambientais e
Produgio Coletiva de Satide (LAMSA) da Universidade Federal do Rio Grande.
O mesmo foi submetido 4 apreciagio da Fundagio de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), sob o Edital — MS/CNPQ/
FAPERGS n° 008/2004, obtendo aprovagio.

A Zona Sul do estado do Rio Grande do Sul, local da pesquisa, integra 22
municipios, que compoem a 32CRS/RS. O territério em que se encontra a 32
CRS/RS contabilizamaisde700.000 habitantes, residentesemaproximadamente
31.000 km?2 de terra, o que representa cerca de 7% da populagao total do Estado
do Rio Grande do Sul ocupando 11% da sua superficie territorial. No periodo
em que foi realizada a pesquisa, dos municipios que integram essa regional de
saude, apenas o municipio-sede apresentava-se em condi¢ao de Gestao Plena
do Sistema Municipal, enquanto os demais se encontravam em Gestao Plena
da Atengio Bdsica.

Os sujeitos estudados sao os gestores municipais da ESF os quais estivessem
incluidos nos seguintes critérios contextuais: municipios na condi¢ao de gestao
Plena do Sistema Municipal de Sadde ou Plena da Atengao Bésica e que possuissem
adesao a ESF no periodo da coleta de dados; e disponibilidade e consentimento

dos sujeitos para a realizagao das etapas de investigagao. Perante o cumprimento
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desses critérios, participaram do estudo 12 de 13 equipes gestoras locais, o que
totalizou 15 sujeitos.

A coleta de dados foi realizada nos meses de novembro e dezembro de 2006,
através de entrevista semiestruturada gravada, que foi posteriormente transcrita.
Utilizou-se um roteiro, que contemplava a questao: “Expde as atividades que
tu desenvolves nesta coordenadoria”, conduzida pelos seguintes eixos: “O
que fazes?”; “Como fazes?”; “Onde fazes (em que ¢ aplicado o trabalho)?”;
“Com quem fazes?”; “Para que fazes”. A entrevista ainda foi precedida por
um questiondrio de identificagio dos sujeitos, o qual indagava sexo, idade,
formacao profissional e trabalho na gestao.

Os dados coletados foram analisados segundo uma dinimica dialética,
corroborando com Minayo (2004, p.230), quando afirma que o uso da dialética
em pesquisa promove a incorporagao de “aspectos extradiscursivos que constituem
0 espago sécio-politico-econdmico e cultural onde o discurso circula”, levando
a uma interpretagdo aproximada da realidade. Sob essa perspectiva, além dos
elementos contextuais informados no questiondrio que antecedeu a entrevista,
foram consideradas: a prépria construgio do sistema de sadde e, consequentemente,
da gestao, num 4mbito geral e mais especificamente, em relagao a ESF; o modelo
tecnolégico de satide e uma forma particular de gestao em satde.

O estudo apresenta cardter explicativo e transversal, tendo em vista a andlise
do objeto de investigagio em um determinado tempo histérico socioambiental.
A andlise qualitativa dos dados, predominante, obedece as seguintes etapas:
pré-andlise, exploragao do material, tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretagao (MINAYO, 2004).

Faz-se necessdria a incorporagio de uma fase quantitativa no estudo, a fim
de caracterizar os sujeitos e os municipios. Para tanto, realiza-se uma anilise
descritiva e de frequéncia, através do software STATISTICA: Basic Statistics and
Tables, Versao 6.0, Edicao 98.

Constituiram fio condutor da investigagdo as categorias estruturantes
do processo de trabalho (MARX, 1985), sobretudo o instrumental e/ou a
finalidade, na relagio com os principios norteadores da ESF na estrutura do
SUS. Este primeiro nivel de interpretagio dos dados também contempla a
determinagao da conjuntura sécio-econdmico-politica e histérica da qual o

grupo social estudado faz parte.
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Num segundo momento, o material foi organizado de modo a contemplar
as normas de exaustividade, representatividade, homogencidade e pertinéncia
(MINAYO 2004, p. 209). Nessa fase, determinaram-se no texto as palavras-
chaves que representaram a realidade estudada, procedendo a delimitagao
do seu contexto de compreensio, bem como a forma de categorizagio;
além da modalidade de codificagio e os conceitos tedricos mais gerais que
orientam a andlise.

Prosseguiu-se a andlise com a explora¢io do material, fase em que os dados
brutos foram transformados, visando alcancar o nicleo de compreensio do
texto, buscando-se a quantificagio das palavras-chave, numa relagio de
frequéncia, a partir da qual se avancou 2 classificagdo e a agregagao dos dados,
escolhendo as categorias tedricas ou empiricas que comandam a especificagao
dos temas. Por fim, foram postas em relevo as informagées obtidas através
da etapa anterior, o que leva 2 sua devida interpretagio, de acordo com as
dimensdes tedricas sugeridas pela leitura do material e seu confronto com a
base tedrica do estudo.

Em relagdo aos aspectos éticos da pesquisa, foram verificadas as diretrizes
da Resolugao CNS 196/96, obtendo-se a aprovagio do projeto junto ao
Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e 2 32CRS/
RS, mediante os pareceres n® 02/2004 e n° 1299/2004, respectivamente. Foi
utilizado, também, um termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual
constavam informagdes sobre o objeto de estudo, as finalidades da pesquisa,
a estratégia de implementag¢ao e o modo de inser¢ao do sujeito no processo
da investigagao.

Cabe referir que os dados serao apresentados de forma a preservar a
identidade dos sujeitos, nao sendo divulgado o nome do gestor e do seu
municipio de origem. Para tanto, serdo utilizados codinomes, apresentados na
seguinte sequéncia: GIMI1; G2M1; GIM2, e assim sucessivamente, em que
“G” representa o gestor ¢ “M” o municipio.

A figura 1, exposta a seguir, ilustra a matriz orientadora da andlise, construida

de modo a contemplar o objetivo do estudo.
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Fig.1 Matriz de Andlise do Processo de Trabalho da Gestao Municipal da
Estratégia Saide da Familia na 32 CRS/RS.

FATORES SOCIOAMBIENTAIS E HISTORICOS

Organizagdo/
Funcionamento

i Formagdo/ E
. Educagio '
i Permanente ou |
! Continuada E
E Comunicacio: /
! Articulagdo,
i Negociagio efou |
i Conirole d
E Monitoramento ;'
i e Avaliagdo !
H i

CONCEPCAO DE
GESTAO

Fonte: Figueiredo et al. (2008).

Os fatores socioambientais e histéricos partem do préprio conceito de gestao
proposto, orientado pelas diretrizes de corresponsabilizagio. Como “vetores-
dobra” que constituem o processo de trabalho sio considerados: o ndmero de

habitantes do municipio; o nimero de equipes existentes em 4mbito municipal;
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tempo de adesdo a4 ESF; os interesses, desejos e saberes dos gestores; o tempo de
trabalho do coordenador e o cargo atual ocupado.

O processo de trabalho elucidado na figura foi obtido a partir da andlise
dos depoimentos, os quais foram confrontados com o conceito de gestao
descrito na NOB 01/96 e com as diretrizes do Pacto pela Satde e da Politica
Nacional de Atengao Bésica (PNAB), originando trés subtemas: 1) Organizagao/
funcionamento da ESF; 2) Formacgio/educagio permanente ou continuada; e
3) Monitoramento e avaliagdo. Essas agdes, por sua vez, sio permeadas pelo
elemento comunicagio, através do qual o trabalho se desenvolve e é possivel
apreender a concepgio de gestao.

Importadestacar que comunicagao estd sendo compreendida como um processo
que sofre interferéncia do contexto no qual os interlocutores estdo inseridos. Essa,
diz respeito ao estudo e utilizagao de estratégias para informar e influenciar as
decisdes dos individuos e das comunidades no sentido de promoverem a sua sadde.
Pensar a comunicagio traz implicita a tarefa de discutir politicamente os diferentes
capitais e agentes envolvidos nesta proposta e os meios de comunicabilidade,
como a negocia¢ao de sentidos e interpretagoes (DESLANDES, 2005). Sendo
assim, se observard como, em virtude de determinados fatores socioambientais e

histdricos, os gestores comunicam-se com a sua equipe ¢ a comunidade.

Apresentagao dos resultados e discussio

A apresentagao dos resultados estd dividida em dois momentos: o primeiro,
\

relacionado a caracterizagio dos municipios e dos sujeitos investigados; e o

segundo, referente ao processo de trabalho dos gestores da ESE.

Caracterizagao dos municipios

No que concerne a caracteriza¢do dos municipios, foram obtidas informagoes
quanto ao nimero de habitantes, ao tempo de adesao a SF e ao niimero de equipes
em atividade em dezembro de 2006, a partir de um consolidado disponivel no
site da Secretaria Estadual de Sadde do Rio Grande do Sul/ESF (RIO GRANDE
DO SUL, 2006). Essas caracteristicas estao sintetizadas na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizagao dos municipios da 32CRS/RS participantes da pesquisa
quanto ao nimero de habitantes, nimero de equipes e tempo de adesao a ESF,

em dezembro de 2006.

NUMERO DE HABITANTES

% (n=12)

Menos de 10.000 habitantes
Mais de 10.000 habitantes até 35.000 habitantes
Mais de 35.000 habitantes

33,33% (n=4)
33,33% (n=4)
33,33% (n=4)

De cinco a dez equipes

Mais de dez equipes

NUMERO DE EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA % (n=12)
Uma equipe 25% (n=3)
De duas a quatro equipes 50% (n=6)

8,33% (n=1)
16,66% (n=2)

TEMPO DE ADESAO A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

% (n=12)

Até 50 meses
De 51 a 80 meses

Acima de 80 meses

16,66% (n=2)
58,33% (n=7)
25% (n=3)

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2006.

Caracterizagao dos gestores

243

Processo de trabalho da Estratégia Satide da Familia: a concepedo de gestiio que permeia o agir em satide

Em relagao ao sexo, 93,33% (n=14) dos gestores sio do sexo feminino, enquanto
6,66% (n=1) sao do sexo masculino. A idade média das gestoras ¢ de 35 anos,
variando entre um minimo de 23 anos ¢ um mdximo de 49 anos. No que diz
respeito a formagao, 93,33% (n=14) tém Ensino Superior Completo, enquanto
6,66% (n=1) tém Ensino Superior Incompleto. Das gestoras que tem curso
superior completo, 71,42% (n=10) sdo enfermeiras, enquanto as demais sio
médicas, psicélogas ou assistentes sociais. Das gestoras com Ensino Superior
Completo, 85,71% (n=12) apresentam curso de especializagio, sendo que
83,33% (n= 10) destas especializaram-se em SF. Ainda, 14,28% (n=2) tinham

concluido curso de Mestrado.
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Na perspectiva do trabalho na Coordenagio da SF, o tempo médio de atuagao
no cargo foi de 21 meses, variando de 1 més a 72 meses. Verificou-se que 40%
(n=06) das gestoras referiram tempo na Coordenagio inferior a um ano; além de
que 53,33% (n=8) dos sujeitos referiram atuagao concomitante na Coordenagao
e na assisténcia em sadde, nao necessariamente na ESF, com divisao de sua carga

hordria entre ambas as fungoes.

O processo de trabalho das gestoras da Estratégia Satide da Familia

A apresentagio do processo de trabalho das gestoras da ESF obedece aos trés
subtemas identificados e explicitados na matriz de andlise. Inicia-se, portanto,
com as agdes de organizagiao/funcionamento da Estratégia, seguidas pelas
acoes de formagio/educagio permanente ou continuada e pelas agdes de

monitoramento e avaliagao.

Agaoes de organizagio/funcionamento da Estratégia Satide da Familia
Dos resultados encontrados nesse subtema, salienta-se a relagao com o préprio
trabalho da gestao e com o trabalho das equipes de sadde. Quanto ao préprio
trabalho da gestao, foi verificada a realizagao de poucas a¢oes, as quais condizem
a uma forma peculiar de organiza¢do dessa instdncia na ESF, tendo em vista,
especialmente, os recursos humanos envolvidos no processo de trabalho.

Nos municipios onde a gestao da Estratégia tem uma formagao hierarquizada,
em que hd o envolvimento de assessores e/ou supervisores e do secretdrio da
saude, além do coordenador, vém sendo realizadas reunides internas e/ou visitas
aos estabelecimentos de satide e diretamente 2 comunidade. Nessas localidades, a
comunicagao entre a gestao, os trabalhadores das equipes de satide e a populagao
assume um sentido de articulagao e de negociagao. Nesse caso, hd uma mudanga
de conduta no trabalho da gestdo, subsidiada pelas necessidades identificadas pela
prépria coordenagio e/ou pelos representantes do nivel assistencial e dos usudrios,
cuja finalidade ¢ a organizagio e qualificagdo da SF, o que ¢ exemplificado pelos
depoimentos a seguir:

G1MS8: [...] a gente faz a supervisio, constantemente a gente ta na rua, fazendo a
visitagdo nos postos, nas associagdes de moradores [...] pra planejar as agoes ou a
gente tem reclamagdes, entdo a gente vai conversar com esse pessoal. Na verdade
a gente trabalha tanto com os profissionais quanto com a comunidade e direta-
mente com o gestor.
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G1M11: [...] a nossa base de trabalho € essa [...]. E tentar unir, fazer planejamento
estratégico junto com a comunidade. [...] E dificil trabalhar com esse tipo de coisa
porque af tu comega a ver as tuas falhas mesmo! Tu vé: nossa, falhei aqui mesmo!
Nio era pra ter sido desse jeito. Mas a comunidade ta te alertando, tu tem que ta
sempre aberto a criticas.

Os resultados apresentados elucidam uma aproximagio entre o processo de
trabalho da gestdo em alguns municipios estudados com os preceitos da Reforma
Sanitdria brasileira, a qual vem acontecendo lentamente e segue como uma
proposta de construir no coletivo a ideia do direito democrdtico de todos a satide
(FEUERWERKER, 2005). Embora pouco frequentes no contexto estudado, as
agoes de organizagao/funcionamento da ESF no Ambito do trabalho da prépriagestao
apontam para a proposi¢ao de uma nova divisao do trabalho em saide, incluindo
um papel ativo dos usudrios e dos trabalhadores em satide na operacionalizagdo da
gestdo. Essa forma de trabalho vai ao encontro de alguns elementos que caracterizam
a gestdo participativa, dentre os quais se destacam o envolvimento dos membros
integrantes da organizagao na tomada de decisdo, fazendo com que eles pensem de
maneira estratégica (COSTA; SALAZAR, 2008).

No que diz respeito a organizagao/funcionamento da ESF relacionada ao
trabalho das equipes, a gestao mostra-se frequentemente ocupada com as
acoes de administragdo de recursos humanos e materiais e a padroniza¢iao do
trabalho. Quanto aos recursos humanos, a recorréncia de atividades relacionadas
a contratagdo, substitui¢o, estruturagao da equipe e ao cumprimento de carga
hordria denuncia dificuldades na consolidagio da Estratégia, chamando a
atengio o fato de que o gestor necessita ocupar-se dessas fungdes para garantir o
funcionamento da SF no Ambito municipal.

No que concerne a administragio de recursos materiais, a finalidade
identificada nos depoimentos ¢ a resolutividade, associada 2 viabilidade
e sustentabilidade do trabalho nas unidades de satide. Nio obstante, a
padronizagao de condutas, mediante o estabelecimento de protocolos de
atendimento e de rotinas de a¢io, também sugere a necessidade de se consolidar
a Estratégia nas unidades de sadde, de forma a organizar o processo de trabalho
local e manter a unificacao da assisténcia.

GIM7: V¢ se nio estd faltando nada. [...] E tudo sempre direcionado aos profis-
sionais, porque eu faco com que eles consigam, tenham subsidios para trabalhar,
entendesse? Pra que a coisa ande, nao fique parada’.
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G2MS5: E das demandas que a gente faz enquanto coordenagio, é procurar essa parte
legal de contratagdo, de marcar reuniées com grupos locais aqui que nds temos pra
discussdo [...] pra tentar viabilizar o PSF aqui no municipio.

G1M10: Ontem fizemos uma reuniio até, em termos de atividades assim: cada um ta
trabalhando de uma maneira. A gente quer tentar fazer com que trabalhe tudo iguais.
[...] entdo cada fim de semana cada PSF tem o dia da visitagao domiciliar, tem o dia
da reunido de equipe, entdo a gente ta tentando padronizar no sentido disso... [...]
Assim a gente ta tentando organizar melhor.

As agoes de organizagao/funcionamento relacionada ao trabalho das equipes
sao realizadas por todas as gestoras e foram as mais frequentemente referidas, a
partir das quais se sobressaem duas vertentes: uma relacionada a necessidade de
aperfeicoamento e consolidagao da ESF e a outra referente as préprias diretrizes
politicas que permeiam a prética destas trabalhadoras.

Nos municipios menores de 35 mil habitantes as gestoras buscam o
estabelecimento de rotinas de atendimento, bem como a estruturagio das
equipes de SF; o cumprimento da carga hordria dos trabalhadores e a realizacao
de agoes programdticas instituidas pelo Ministério da Sadde (MS). Nesses casos,
a finalidade do trabalho é o funcionamento da ESF, tendo em vista a necessidade
de garantir elementos fundamentais de estrutura e as agoes mais bdsicas comuns
a SF; além do aperfeicoamento de alguns processos.

Quanto as diretrizes politicas do sistema de satde, identifica-se que a realizagio
de agdes de organizagio/funcionamento da ESF ¢ inerente as competéncias da
gestao municipal apregoadas na PNAB, em que consta a garantia de infra-estrutura
necessdria ao funcionamento das unidades, a partir da disponibiliza¢io de recursos
materiais, equipamentos € insSumos; bem como a sele¢ao, contratagao e remuneragao
dos profissionais que compdem as equipes multiprofissionais de SF e a alimentagao
das bases de dados nacionais, a partir dos produtos do sistema municipal de saide
(BRASIL, 2006a). Vanderlei e Almeida (2007) também identificaram entre os
gestores e gerentes estudados uma prdtica voltada ao cumprimento de metas, ao
provimento de materiais e & organizagio do processo de trabalho, indo ao encontro

das diretrizes politicas e corroborando com os resultados encontrados nesse estudo.
Agaes de formagio/educagio permanente ou continuada

As agbes de formagao/educagao permanente ou continuada, apesar de nao

serem referidas com muita frequéncia, compdem o processo de trabalho das
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gestoras estudadas. No contexto em que se apresentam, foram analisadas em
relagdo a prépria gestao, as equipes de satide e/ou a comunidade.

Quanto a prépria gestao, identifica-se que nio hd a realizagdo de atividades
de formagao/educagio e quanto a comunidade, apenas a gestora de um municipio
as referiu, contemplando tanto a¢bes pontuais, quanto continuas e nio-
programadas. Por outro lado, se destacaram entre os resultados as a¢des pontuais
direcionadas as equipes de satde, as quais s3o representadas pelas capacitagoes
sobre temdtica especifica, que podem acontecer no desenvolvimento do processo
de trabalho ou em agbes especificas para esse fim. Essas acbes se caracterizam
pela elei¢ao da temdtica de acordo com o interesse identificado pela gestora, a
qual estd fundamentada no cumprimento de metas e indicadores, bem como nas
agdes programdticas instituidas pelo MS.

Sdo exemplos disso a atualizagdo técnica sobre a vacina rotavirus, referida
por uma gestora; ¢ a educa¢do voltada 2 mudanga de abordagem as gestantes
de um municipio, para incentivar a sua captagao precoce e, consequentemente,
melhorar esse indicador de satide que por hora se apresentava insatisfatério. Ainda,
as agbes pontuais estdo relacionadas a sensibilizagao das equipes para a adogao
de determinada metodologia de trabalho, voltada, também, as necessidades
identificadas pela gestao; e a realizagio de um semindrio anual de demonstragao
e troca de experiéncias entre as equipes de SE.

GIM10: Capacitar eles também. Sempre tem alguma coisa nova. Igual a esse rotavi-
rus, chegou uma campanha de rotavirus. A gente tem que ir 14 fazer capacitacio deles.

Qualquer novidade na rede tem que ta passando....

No que diz respeito as agoes de formagao/educagio permanente ou continuada
constatou-se que nos municipios com menos de 10 mil habitantes, estas agoes nao
foram referidas. Por outro lado, nos municipios em que as gestoras a mencionam,
observa-se a predominancia do cardter pontual, do qual se depreende que o
elemento comunicagdo esteja representado pela verticalizagao na tomada de
decisdo sobre o processo educativo, jd que as agdes implementadas constituem a
materializagdo direta dos desejos e necessidades da gestao, cuja finalidade estd na
transmissao de conhecimentos e no alcance de metas e indicadores.

Sob este prisma, entende-se que as acdes educativas se assemelham aos
principios da educagio continuada, em que o processo pedagdgico tem como

finalidade restrita a atualizagao dos trabalhadores, a partir de atividades de duragao
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definida e mediante a utilizagao de metodologias tradicionais; subsidiada pela
iniciativa da gestdo, a qual julga necessdria a aquisi¢ao de novos conhecimentos.
Portanto, o que se apreende ¢ que estes processos educativos tém cardter técnico
e nio necessariamente serao aplicados no cotidiano do trabalhador, uma vez que
os “novos” conhecimentos podem diferir da realidade vivenciada e experienciada
no seu processo de trabalho em loco (RIBEIRO; MOTTA, 1999).

Outro estudo proveniente do mesmo macroprojeto a que esta pesquisa estd
vinculada analisou as a¢des de educa¢ao permanente junto aos trabalhadores
das equipes de SF da 32 CRS/RS e refor¢a a ocorréncia das agbes educativas
por iniciativa da gestao, seguindo as mesmas perspectivas quanto ao seu cardter
pontual, representados pelos cursos temdticos, ministrados em formato de aulas
expositivas e com sentido de formagio complementar, a partir de temdticas que
enfocam o pré-natal, o pré-cincer e a saide mental, por exemplo, elucidando as
agoes programdticas estipuladas pelo MS (COSTA, 2007).

Corrobora-se com Ribeiro e Motta (1999), quando dizem que o privilégio a
educagio continuada, enquanto estratégia de capacitagao para os servicos de satide,
reforga a fragmentagao do cuidado, das equipes e do processo de trabalho, na
medida em que se centra no desempenho de cada categoria profissional e em suas
fungdes determinadas social e tecnicamente pela divisao do trabalho. Além disso,
entende-se que as capacitagdes se mostram ineficazes para a incorporagao de novos
conceitos e principios as préticas estabelecidas, jé que sao descontextualizadas e se

baseiam na transmissao de conhecimentos (CECCIM, 2005).

Ac¢oes de monitoramento e avaliagao

No terceiro subtema foi possivel identificar trés enfoques principais atribuidos
as a¢oes de monitoramento e avalia¢do, relacionados ao processo de trabalho
da gestao ou das equipes, além da satisfagdo dos usudrios com o trabalho
desenvolvido.

O monitoramento e a avaliagio do processo de trabalho da prépria gestio
mostraram-se pouco frequentes, sendo referidos por duas gestoras. Para uma delas,
o monitoramento e a avaliagdo sao realizados mediante o uso da metodologia de
Avaliagao para Melhoria da Qualidade da Estratégia Satide da Familia (AMQ),
instituida pelo MS e aderida pela gestao municipal. Assim como algumas equipes

de saide, a gestao da ESF nesse municipio, encontrava-se em fase de implementagao
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e execugdo da metodologia. No outro municipio, o monitoramento e a avaliagao
do processo de trabalho da gestao acontecem através da identificacao de suas falhas
a partir do didlogo com a comunidade. Em decorréncia das criticas recebidas, a
gestora demonstra auto-avaliar a sua prética.

GI1MS8: A gente estd coordenando também o AMQ, projeto de Avaliagio da Melhoria
da Qualidade da Estratégia de Satide da Familia [...]. Néo ¢ s6 as equipes que partici-
pam, a equipe tem esse momento, a coordenagio, a gestao, cada instincia da estraté-
gia faz esse processo — a coordenagio também estd passando por esse processo.

Corrobora-se com Pisco (2006, p. 566), quando diz que “avaliar é diagnosticar
uma realidade a fim de nela intervir”. Sabe-se, entretanto, que aavaliagao é somente
a etapa inicial de um processo que culmina com a mudanga na realidade e o seu
aperfeicoamento. A avaliagao ¢ um importante instrumento de mudanga, o qual
deve ser visto como um incentivo para que sejam cumpridas condi¢des minimas
de qualidade e nao como uma ameaca aos trabalhadores. Portanto, “o objetivo
ndo é outro seno a identifica¢do, avaliagdo e corregio de situagdes potencialmente
melhordveis” (PISCO, 2006, p.566). Ainda, concorda-se com Takeda e Talbot
(2006, p.569), quando referem que “ndo avaliar pode ser comparado a pilotar
um avio sem instrumentos de navegagdo aérea, sem indicadores das condicoes
de voo e do motor. E voar sem bussola, altimetro, velocimetro, indicadores de
nivel de combustivel, 6leo e temperatura da dgua”.

O monitoramento e a avaliagio do processo de trabalho das equipes tiveram
um enfoque de acompanhamento, suporte e/ou mudanga na estratégia de agao,
voltados as necessidades locais. Esse aspecto ¢ exemplificado pelas agoes de visita
programada e continua as unidades de sadde para a identifica¢ao das demandas
dos trabalhadores e promogao de condigdes para o desenvolvimento de sua pritica
de satide. Nesse caso, as prdticas de satide podem se diferenciar de uma unidade
para a outra, devido as caracteristicas da clientela, sendo dada autonomia as
equipes para a adogao de diferentes estratégias de agao.

Além disso, ¢ exemplo de monitoramento e avaliagdo desenvolvidos pelo
gestor o incentivo a aplicagao da metodologia da AMQ, em que as equipes, por
iniciativa prépria, aderem e procedem 2 auto-avaliagio do seu fazer. Reunides
periddicas e continuas com as equipes de saide e/ou seus representantes também
se constituem em instrumentos para a realizagao do monitoramento e avalia¢io,
a partir dos quais se faz a avaliagao do trabalho e das necessidades locais, com a

finalidade de organizagao do processo de trabalho.
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Por outro lado, se verificou a realizacio de agbes de monitoramento e avaliagao
com enfoque de controle do trabalho, obriga¢ao com a gestao e o sistema de satide,
as quais s3o exemplificadas pelas visitas s unidades sem aviso prévio. Estas sao
realizadas com o intuito de surpreender a equipe e condiciond-la a realizar atividades
extramuros de acordo com o desejo da gestdo e sua percepgao de necessidades.
Também, a conferéncia do preenchimento e entrega de relatérios concernentes
ao Sistema de Informagao em Atenc¢ao Bdsica (SIAB) na data correta constituem
agoes de monitoramento e avaliagio desempenhadas pelas gestoras investigadas,
as quais assumem a condi¢do de controle do processo de trabalho das equipes e
cumprimento de condigdes impostas pela organizacao do sistema de saide.

G1M9: Duas vezes por semana nds temos isso ai... a questao das equipes, trabalhar,
acompanhar o trabalho da equipe naquilo que ¢ prioritdrio na 4rea. Que muitas
vezes vem alguma coisa do governo para gente fazer... a gente faz aquilo, mas na
nossa 4rea, naquela drea de atuacio daquela equipe, muitas vezes nio ¢ o essencial,
tem outras coisas.

GIM3: Eu vou l4 pra ver se aquela unidade ta tranquila, ta tudo em ordem [...], eu
gosto de ir, de ver como ¢ que eles estdo fazendo. [...] eu quero que a equipe saia mais
de dentro da unidade, eu quero que eles fagam as visitas, ¢ af eu estando junto é um
compromisso que eles tém.

GIMY7: [...] ver se os programas, eles ndo estdao sendo bem realizados, entendesse? Se
as entregas l4 pro posto central, se ta tudo na data, entendesse? O programa do SIAB
ta completo, se estdo fazendo PAB direitinho [...].

Os enfoques atribuidos a0 monitoramento e avaliagao do processo de trabalho
das equipes sdo diferentes e dicotdmicos, ora relacionado a uma concepgao de
gestdo mais participativa e ora aproximado a algumas caracteristicas comuns a
gestdo cldssica. Em todos os municipios em que apareceram tanto uma quanto
outra abordagem ndo se verificou articulagao com os elementos socioambientais
disponiveis na caracterizagao dos sujeitos. O que se pode discutir, entretanto, é
a questdo da polaridade identificada entre autonomia e controle. De acordo com
Feurwerker (2005), o trabalho em satde ndo é completamente controldvel, uma
vez que nele estd posta a relagao entre pessoas, e que ele estd sujeito aos designios
do trabalhador em seu espaco auténomo. Além disso, ¢ preciso considerar a
singularidade desse trabalhador, que estd relacionada as suas ideias, valores, interesses
e concepgoes acerca da satde e do trabalho que a cerca. Em contrapartida, essa

denominada autonomia é posta em xeque perante as normas e papéis institucionais,
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que conformam as prdticas de sadde segundo as politicas publicas. Dessa forma,
mesmo que exista uma pressao pelo cumprimento de diretrizes nacionais relativas
ao desenvolvimento do trabalho em satide, ¢ preciso ponderar na gestao local agoes
que deem suporte as equipes e nao somente vigie o seu trabalho, tentando construir
propostas alternativas aos efeitos negativos da gestao cldssica.

Por fim, apresentam-se as agoes de monitoramento e avaliagio da satisfagio com
o trabalho desenvolvido, com enfoque predominante nos usudrios dos servigos de
saide. Esse monitoramento e avaliagao acontecem mediante a¢oes programadas e
continuas, como visitas ou reunibes com as equipes de satide e/ou com a prépria
comunidade, com previsao e frequéncia de realizagio; bem como por meio de
agdes continuas e nao programadas, associadas ao processo de trabalho cotidiano
da gestao, quando em contato direto com a comunidade. O monitoramento e
avaliacio da satisfagiao dos usudrios, feitos de forma indireta, acontecem através
de conversas com os integrantes das equipes de satde, especialmente os agentes
comunitdrios de satde, e estio relacionados ao hordrio de atendimento e ao
nimero de consultas que vém sendo ofertadas. Destaca-se, portanto, que de
forma direta ou indireta, o didlogo revela-se um instrumento para a realizagao
das a¢oes de monitoramento e avaliagio da satisfagio dos clientes da ESF.

GIM2: A gente faz reunido com as agentes uma vez por semana [...] e a gente capta
delas o que elas acharam de alterado. Nas casas, o que estd errado. O que a gente pode
melhorar. O que eles [os clientes] estdo achando do nosso servigo [...]. Se querem
mais atendimento, se querem menos atendimento, se querem mais tempo pra conver-
sar. Essas coisas assim...”.

GIM9: Sio situagdes muito variadas... seja da produgio, do atendimento & comuni-
dade, se estd sendo satisfatdrio; as reclamagdes da comunidade em relagio a equipe

[...].

G2M5: A gente conversa com a equipe, conversa com a popula¢io que estd sendo
atendida. V& os pontos positivos, negativos, o grau de satisfacio. Na conversa que a
gente tem com o usudrio dd pra gente perceber muita coisa. E avaliar o PSF como

estd sendo...

Quanto 2 satisfagao dos usudrios, o Pacto pela Satde firma o compromisso
dos gestores para com a representatividade da comunidade no sistema de sadde,
deliberando como uma de suas atribuigées o estimulo a participagao dos cidadaos
na avaliagio dos servigos, a qual contribui para que a democratizagao da gestao

em satide chegue aqueles que recebem a assisténcia (BRASIL, 2006b).
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Esses aspectos j4 eram enfatizados em momento anterior ao Pacto, quando,
por exemplo, Merhy (1999) menciona a necessidade de acolhimento dos
usudrios na organizagio da dinimica do trabalho, a partir da expressao de seus
desejos frente ao sistema de satide, vinculando-se, para tanto, aos trabalhadores
e estabelecendo uma relagao de compromisso e responsabiliza¢ao individual
e coletiva. Isso pode ser entendido como uma caracteristica comum 2 gestao
participativa, uma vez que busca promover a reorganizagio e reorientagiao
das préticas de satide, com o objetivo principal de assegurar o bem-estar da
comunidade (COSTA; SALAZAR, 2008).

Diante dos resultados apresentados, especificamente em relagao a forma de
gestdo, foram identificadas duas concep¢oes distintas, apreendidas a partir da
maneira com que as gestoras se comunicam com a prépria equipe de gestdo,
com as equipes de SF e a comunidade. A primeira estd relacionada aos preceitos
da cogestdo, em que imperam o incentivo a corresponsabiliza¢io, autonomia e
protagonismo de todos os sujeitos envolvidos na produgio de saide, mediante a
articulagdo e negociagao como elementos de comunicagao entre eles (CAMPOS,
1998; BRASIL, 2007; COSTA; SALAZAR, 2008).

Asegunda, diz respeito a gestao mais tradicional, em que se destacam o controle
do trabalho, a imposigao de responsabilidades aos demais sujeitos envolvidos no
processo de trabalho da SF, a avaliagao normativa e a administra¢io de recursos
materiais, humanos e a padroniza¢io do trabalho (TAYLOR, 1970).

Pode-se considerar que ambas as formas de gestao estejam influenciadas pelas
politicas pablicas que normatizam o sistema de saide, em que ora pregam a sua
flexibiliza¢do e a participagio popular nos processos decisérios e na pritica de
sadde assistencial e/ou gerencial e ora praticam a hierarquizagio e verticalizagao
na tomada de decisio, sobretudo através da institucionalizacio de agoes
programdticas elaboradas pelas instincias estaduais e federais.

Estas constatagoes, por sua vez, podem servir de explicagdo para a alternincia
verificada na concepgao de gestdo praticada nos municipios estudados, j& que nao
se observou a ocorréncia de municipios que adotassem uma concepgio de gestao
consolidada, em que se possa inferir que em todas as a¢bes desenvolvidas predomine
somente uma légica de administragdo da ESE. Ao contrdrio disso, o que se identificou
foi que os municipios alternam sua concepgao de gestao a depender do aspecto que

se analise, de forma que um mesmo gestor pode utilizar-se dos elementos comuns

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 20 [ 1 ]: 235-259, 2010



a cogestao para o desenvolvimento de a¢des de educagdo permanente ao mesmo
tempo em que se apropria de aspectos comuns a gestao cldssica no que concerne ao
monitoramento e avalia¢ao do trabalho das equipes de saide.

Também foi possivel verificar que o processo de trabalho das gestoras da ESF
apresentou-se influenciado pelos fatores socioambientais que o envolvem, com
destaque para as proprias caracteristicas dos municipios, no que diz respeito ao seu
tamanho e contingente populacional, bem como ao nimero de equipes da ESF
existentes. Conforme aumenta o nimero de habitantes do municipio, torna-se
necessdrio um maior nimero de equipes de sadde para a cobertura da populagio,
o que leva consequentemente, a uma diferenciagdo na estrutura organizacional
da gestdo, proporcional a complexidade exigida para o desenvolvimento do
trabalho. Ao contrdrio, na medida em que o ndmero de equipes necessdrias para
a cobertura da popula¢do residente no municipio ¢ menor, menos complexa é a
organizagao da gestdo, coincidindo com a ocupagio concomitante das posi¢des
assistenciais e gerenciais.

Além disso, o tempo de atuagdo no cargo e o trabalho assistencial concomitante
apareceram como fatores socioambientais presentes no processo de trabalho
investigado, os quais influenciaram as agbes desenvolvidas pelas gestoras no
seu cotidiano de trabalho, bem como a sua concepgio de gestao. Quando o
tempo de ocupagio do cargo de gestao foi de um més, uma gestora nao soube
responder quais eram as a¢des desenvolvidas por ela como coordenadora da ESF.
Especialmente no que se refere ao trabalho assistencial concomitante, verificou-
se que as gestoras que ocupam ambas as posi¢oes tiveram maior dificuldade em
discorrer sobre o seu trabalho, tendo em vista que nao separaram suas atribuicoes
dentro de cada papel; ou seja, incluiram como trabalho da gestao o que comumente
fazem como trabalhador da assisténcia e vice-versa. Dessa forma, esses elementos
presentes na caracterizagao dos sujeitos investigados mostram, ainda que sem
muita profundidade, a existéncia de potencial interferéncia no trabalho quando
s30 ocupadas as posi¢oes de gestdo e assisténcia a0 mesmo tempo, 0 que nio

necessariamente ¢ considerado negativo.

Consideracoes finais

O estudo do processo de trabalho da gestao municipal da ESF no 4mbito da 32

CRS/RS mostrou-se, de fato, conveniente e importante, tendo em vista o destaque
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que essa Estratégia vem recebendo do governo brasileiro para a reorientagio das
prdticas em satide. A andlise do processo de trabalho das gestoras investigadas pode
proporcionar ao meio académico, cientifico e assistencial uma reflexdo a respeito
das préticas que vém sendo desenvolvidas no cendrio da aten¢do bdsica a saide, no
sentido de tornd-las mais préximas e condizentes as necessidades da populagio.

Nesse contexto, verificou-se que o processo de trabalho da gestdo municipal da
ESF inclui agbes de organizacao/funcionamento da estratégia; de formagao/educagao
permanente ou continuada; e de monitoramento e avalia¢ao, salientando-se que cada
uma delas apresenta seus respectivos desdobramentos. Durante o desenvolvimento
dessas agoes, foram se mostrando os elementos que permeiam o trabalho em si dos
gestores, como o objeto de trabalho, os instrumentos e as finalidades.

No que concerne a organizagio/funcionamento da ESF, as agoes de
administra¢ao de recursos materiais ¢ humanos, bem como de padronizagao do
trabalho se sobressairam as demais agoes, estando relacionadas ao processo de
trabalho das equipes de satide. Nesse caso, hd de se considerar, portanto, que as
equipes de satide constituem os objetos diretos de atuagao das gestoras investigadas.
H4 também que se considerar que as agdes de organizagao/funcionamento da
ESF estao relacionadas a prépria gestao como objeto de trabalho, ainda que
em menores propor¢oes, na medida em que se voltam 2 aplicagio de ac¢oes de
organiza¢io em beneficio do seu trabalho.

No que se refere a formagao/educagao permanente ou continuada verificou-se
a predominincia de agbes pontuais e direcionadas as equipes de saide, de modo
que a elei¢ao da temdtica e a sua realizagdao ocorrem por iniciativa da gestao, de
acordo com as agbes programdticas instituidas pelas politicas de satide nacionais
e nao pelo interesse ou necessidade do objeto direto a que se aplica a agao.

As a¢bes de monitoramento e avaliagao ainda s3o pouco realizadas e, quando
efetuadas, relacionam-se ao processo de trabalho das equipes de sadde ou 2
satisfagdao com o trabalho desenvolvido, especialmente sob a dtica dos usudrios
dos servigos. No que se refere ao trabalho das equipes, o monitoramento e
avalia¢ao assumem um sentido de acompanhamento e suporte e/ou modificagao
da estratégia de a¢ao; ou ainda o enfoque de controle do trabalho e cumprimento
de obrigagbes inerentes ao sistema de satide. Portanto, verifica-se que essa prética
associa-se a produgdo de valores-de-uso, no caso de estar preocupado com a

satisfagao dos envolvidos no processo sadde-doenga, a0 mesmo tempo em que
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produz mais-valia, na medida em que se relaciona a produtividade das equipes
e cumprimento de obrigagdes para com o sistema de sadde, condicionados a
manutengio do repasse de recursos financeiros a0 municipio.

De forma geral, foram identificados como principais instrumentos comuns
a prdtica da gestao as reunibes programadas ou espontineas com as equipes
de sadde, com a prépria equipe de gestao e com a comunidade; as visitas aos
estabelecimentos de sadde; os contatos pontuais e espontineos ¢ as politicas de
saide construidas em nivel federal. Como finalidades do trabalho de gestao,
por outro lado, foram encontradas a organizagio, funcionamento, consolidagao
da ESF e qualificagao do seu processo de trabalho, bem como a transmissao de
conhecimentos as equipes de satide e o alcance de metas e indicadores.

Tendo em vista que a finalidade do trabalho surge em vista de uma necessidade,
identificou-se nesse estudo que no tempo em que as gestoras foram investigadas,
recorria a necessidade de assegurar requisitos minimos ao funcionamento da ESF
em alguns municipios, de forma que a mesma pudesse se consolidar como politica
publica de atengio a sadde e modelo tecnoassistencial nessas localidades.

Das agbes desenvolvidas pelas gestoras, destacam-se os elementos de
comunica¢io que levam 2 apreensio da concepgao de gestao. Esses elementos sao
comuns a fungdo de gestao apregoada no conceito da NOB 01/96, especialmente
nos aspectos de negociag¢ao, articulagao e controle. Eles estao presentes, de uma
forma ou de outra, em todas as agoes da gestao, especialmente nas atividades em
que se estabelece a articulagao com as equipes de satide e a comunidade.

Dependendo de como sio utilizados esses elementos de comunicagao,
pode-se exercer uma gestdo cldssica ou, ao contrdrio, uma gestio pautada na
coparticipa¢ao e responsabilizagao dos sujeitos envolvidos no processo de
produgdo de satide, denominada cogestao ou gestao participativa. Com base
nisso, esse estudo apontou a concomitincia de ambas as concepg¢des de gestao
no trabalho desenvolvido pelos sujeitos investigados, de forma que nao hd em
nenhum dos municipios a exclusividade de uma das formas de gestio em todo
o seu processo de trabalho. Elas se mesclam e intercalam nas acoes realizadas
pelas gestoras, interferindo positiva ou negativamente na sua articula¢ao com as
equipes de saide e a comunidade.

Arraigado aos fatores socioambientais, toma-se a interferéncia das politicas

publicas de satide no desenvolvimento do trabalho da gestao, a partir das quais ¢
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fundamentada a maioria das ac¢oes identificadas nesse estudo. A PNAB, o Pacto
pela Satde e o préprio conceito de gestao descrito na NOB 01/96, mostraram-
se influentes sobre o trabalho das gestoras, na medida em que é comum ao
desempenho de suas agdes a organizagio/funcionamento da ESF; a formagao/
educa¢io permanente ou continuada; e o monitoramento e avaliagao, permeados
pela articulagdo, negocia¢io ou controle como elementos de comunicagio, quer
seja da gestao entre si ou com as equipes de satide e a comunidade.
Considera-se, portanto, que a influéncia dos fatores socioambientais possa
confluir tanto para o avango das prdticas desenvolvidas pela gestao da ESF em
colaboragio com as equipes de saide e a comunidade, como para o exercicio de
poder da gestao sobre estes, que sao considerados seus objetos de trabalho. Isso se
justifica pelo enfoque que pode ser atribuido as a¢des desenvolvidas pela gestao,
no primeiro caso, relacionadas a articula¢io e negociagao ou, no segundo caso,
pelo enfoque de controle do trabalho e regulagao do processo de produgao, de
forma verticalizada e sem a corresponsabilizagao dos demais sujeitos envolvidos

no sistema de satde.
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Abstract

Work process of the Family Health Strategy: a
design management that permeates health action

This work, which has explanatory cross-sectional

nature and is largely qualitative, aims to analyze the
work process of municipal managers of the Family
Health Strategy (FHS) in order to grasp the concept

of management that permeates their health actions.

Data were collected through semistructured interviews
taped, with the managers of the FHS belonging to 12
municipalities of the Terceira Coordenadoria Regional
de Satide do Rio Grande do Sul (32CRS/RS), totaling

15 subjects. The thematic analysis brought together

a dialectical approach, following the footsteps of pre-
analysis, exploitation and processing of material and
interpretation of results. The results were organized into
three sub-themes elucidating the actions developed by the
managers under consideration: 1) Action for organization
/ operation of Family Health; 2) Actions for training and
continuing education; 3) Actions for monitoring and
evaluation. Two management concepts arise from the
work process, the first being related to the management
classic / traditional and the second on the precepts of co-
management. In conclusion, it appears that the working
process of the managers at the 3rd ESF CRS / RS has
strengths and weaknesses related to design management
structures that work. Thus, it is suggested to revise some
practices, so that the co-management is the preferred

design used for the administration of Family Health.

> Key words: Family Health Program. Health management.
Unified Health System.
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