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Resumo: Apresentam-se e discutem-se os
resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo
de desenvolver uma tecnologia de informagao

e comunicag¢io via web para a promogao da
alimentagio sauddvel, mediante a facilitagao

do acesso 2 informagao na internet. Buscou-se,
mediante entrevistas, conhecer as concepgdes e
identificar demandas e necessidades de informacoes
e conhecimentos sobre o tema, dentre ONGs que
trabalham com satde; e ainda, mapear informagoes
e conhecimentos acerca da alimenta¢io saud4vel na
web, em sitios nacionais. A partir dos resultados,
elaboraram-se mapas conceituais, colocados em
didlogo mediado pelos pesquisadores, com os saberes
dos especialistas. Descreve-se a metodologia utilizada
para construir os mapas de navegacio orientados

por mapas conceituais e discutem-se os desafios da
gestdo e do acesso & informagio e ao conhecimento
em satde na internet. Destaca-se o potencial para
deslocar o modelo da oferta de informacio para o de
construgao compartilhada do conhecimento mediada
por tecnologias de informagio e comunicagio.
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Introdugao

Este artigo apresenta e discute os resultados de uma pesquisa realizada com o
objetivo de desenvolver uma tecnologia de informagao e comunicagio via web,
para a promogdo da alimenta¢io sauddvel, mediante a facilitagao do acesso a
informag¢do na internet. Buscou-se identificar demandas e necessidades de
informagbes e conhecimentos sobre alimentagdao sauddvel das Organiza¢oes
Nao-Governamentais (ONG) que trabalham com satide; mapear informagoes
e conhecimentos acerca da alimentagio sauddvel na web, em sitios nacionais;
e construir e validar mapas de navegagio que facilitem o acesso do cidadao
a informagdes vélidas, de acordo com suas necessidades, na abordagem da
alimentagao sauddvel.

O tema da alimentag3o sauddvel é sem ddvida, na sociedade atual, de grande
relevincia, especialmente ao se considerar a crescente tendéncia a obesidade no
mundo inteiro e sua relagio com hdbitos alimentares e estilos de vida (OMS,
2004; PITANGA; LESSA, 2005). Isso tem levado governos a buscarem medidas
para fazerem frente aos riscos a sadde que se sobrepoem (WHO, 1998; 2003).

Alimentagao, nutri¢ao e a prética regular de atividade fisica sao referidas como
componentes de um modo de viver sauddvel, circunscrevendo-se na atualidade
entre os determinantes e condicionantes da satide, e ocupam lugar de destaque
na agenda da saide no mundo todo, em especial nas politicas de Promo¢ao da
Sadde (OMS, 2004; BRASIL, 2006).

Entretanto, na atualidade, a situa¢ao alimentar, nutricional e de atividade
fisica da populagdo, no dmbito nacional ou mundial, caracteriza-se por uma
alimenta¢ao nio sauddvel, pois se tem demonstrado o consumo excessivo de
alimentos com alto teor de gorduras e carboidratos simples, e baixa quantidade de
fibras, o que associado a falta ou insuficiéncia de atividade fisica, é em grande parte
responsdvel pelo excesso de peso, aumentando os fatores de riscos (que coexistem e
interagem) para as doengas cronicas nao-transmissiveis - DCNT (WHO, 2003;
OMS, 2004). Esse cendrio desfavordvel, considerado de emergéncia, motivou
recentemente organizagdes internacionais e nacionais a incluirem a temdtica de
forma estratégica na agenda de sadde (OMS, 2004; BRASIL, 2006). Assim, a
Organiza¢ao Mundial da Saide (OMS) apresentou a Estratégia Global (EG)
para Alimentagio, Atividade Fisica e Sadde em 2004, e o Ministério da Sadde

(MS) do Brasil langou o Guia Alimentar para a Popula¢io Brasileira, em 2005,
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como uma ferramenta da Politica Nacional de Alimentagao e Nutricio (PNAN).
Posteriormente, com o propdsito de articular estes documentos, em 2006, o MS
do Brasil instituiu a Politica Nacional de Promo¢io da Saide (BRASIL, 2003,
2005, 2006). Com isto destacam-se o vigor e a visibilidade que a temdtica da
promogio da alimentagdo sauddvel ocupa na agenda nacional de saide publica.

Desenvolve-se na sociedade a busca frequente na internet de informagoes
sobre saide em geral e sobre alimentag¢ao e nutrigdo em particular. Em
2003, segundo Soares (2004), foram encontradas 29.200 ocorréncias da
palavra “satide” no titulo de sitios, o que indicava a rapidez com que o tema
se expandiu na rede. O autor destaca que em 1998 foi realizado estudo do
Cyber-Dialogue/Internet Health Day, que revelou que um ter¢o dos usudrios
buscaram informagoes sobre dieta e nutrigao.

Em alguns paises, a utilizagdo da internet como ferramenta de educagio
nutricional comegou a ser utilizada nos anos 1990, mostrando-se promissora
frente as intervengdes convencionais, principalmente no que se refere aos
hédbitos alimentares, podendo se aproximar ao aconselhamento alimentar
individualizado (BRUG et al., 2003; PAINTER, 2000; HOLLER, 2000).
Um estudo realizado entre holandeses, considerando os hdbitos alimentares,
foi conduzido a fim de avaliar o impacto imediato da interven¢io nutricional
via web em relagio 2 orientagdo tradicional, e mostrou que a Word Wide Web
¢ uma via que pode ser utilizada para o fim de uma intervengao personalizada
e mais efetiva (OENEMA et al., 2000).

Um estudo realizado por Gomes et al. (2005) com 415 participantes, com
o objetivo de desenvolver um instrumento via correio eletrénico para orientar e
motivar prdticas alimentares sauddveis, concluiu que a internet, por sua agilidade
e baixo custo, pode ser utilizada para promover intervengdes nutricionais, de
forma interativa ou coadjuvante, sem exigir locomo¢io e demanda de tempo
do participante. Diferentes autores defendem a importincia de que sejam
estudadas formas para orientar melhor as escolhas alimentares da populagio e
a aquisi¢ao de hdbitos alimentares sauddveis, contribuindo para a promogao da
satide (GOMES et al., 2005; GALANTE; COLLI, 2003). Contudo, reconhece-
se que a educagio alimentar e nutricional contém elementos complexos e até
conflituosos, que justificam esfor¢os para a busca de consenso sobre conteddos,

métodos e técnicas do processo educativo, considerando os diferentes espagos
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geogrificos, econdmicos e culturais (BRASIL, 2003). Informagées sobre
alimentos, se sauddveis ou perigosos, se misturam na internet, tornando dificil
selecionar o confidvel do nio confidvel, o bom do ruim.

Mas o uso da internet para o acesso a informagao em satide ¢ crescente na
sociedade contemporinea, seja em domicilio ou no trabalho, j4 fazendo parte
do cotidiano de grande parte da populagao, facilitando a circulagio e troca de
informagées em todo o mundo. O crescimento exponencial das possibilidades de
acesso a dados e informagoes verificado apds o desenvolvimento das tecnologias da
informagao, com o advento da comunicagao mediada por computadores (CMC),
o aumento da capacidade interativa, o aprimoramento dos recursos de multimidia,
aliados ao significativo crescimento da Internet, jd sdo fatos bastante discutidos por
diversos autores (CASTELLS, 1999; MELQO, 2003; AGUIAR, 1997).

O entanto, a ampliagdo e a diversificacdo deste espaco de construcio do
conhecimento, no qual uma parcela considerdvel do contetddo surge de maneira
espontinea, aleatdria e com propdsitos e finalidades bastante diversos, trazem
consigo aspectos fundamentais a serem ressaltados, que se referem a qualidade e
confiabilidade dessas informagoes (CASTIEL, 2006). Isto porque todo usudrio
que possua computador conectado a rede, e disponha de um software apropriado,
pode inserir contetddos na Internet. Segundo Okada (2004), diante da quantidade
de informagbes disponiveis, ¢ impossivel sua assimilagao, e até indesejdvel,
tornando-se o objetivo do aprendizado nao o dominio de um assunto, detendo-
se todas as informagoes, mas saber onde e como encontrd-las.

Frente a essas questdes, através de pesquisa desenvolveu-se uma tecnologia,
mediante a experimentagao do uso de soffwares de cartografia cognitiva (Cmap
Tools e Nestor Web Cartographer), para o mapeamento de informag¢oes em
saide, combinando a pesquisa sobre nogdes e conceitos circulantes acerca da
alimenta¢ao sauddvel, entre profissionais que atuam com temas de sadde,
especialistas e nao-especialistas em nutri¢ao, com o objetivo de construir mapas
virtuais de navegagao, facilitadores do acesso da populagio a uma informagio

selecionada sobre alimentag¢io sauddvel.

Mapas de conhecimento e navegagio

A construgio dos mapas se fundamenta no estudo de duas principais questoes: de

um lado, trata-se de compreender o ciberespaco e, de outro, apreender as principais
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nogoes e conceitos circulantes sobre alimentacio sauddvel, reconhecendo-a como
uma nogao polissémica e mesmo polémica.

Para aproximar-se ao ciberespago, o estudo se fundamenta em teorias que
compreendem o espago virtual como um lugar ampliado de interagao social, em
que ocorrem processos de aprendizagem autogeridos, méveis e contextuais das
competéncias, em meio ao generalizado intercimbio de saberes (LEVY, 2003).

As pdginas Web exprimem ideias, desejos, saberes, ofertas de transagio de pessoas
e grupos humanos. Por trds do grande hipertexto fervilham a multiplicidade e suas
relagoes. No ciberespaco, o saber nao pode mais ser concebido como algo abstrato
ou transcendente. Ele se torna ainda mais visivel - ¢ mesmo tangivel em tempo
real - por exprimir uma populacio. As pdginas da Web nao apenas sio assinadas
como as pdginas de papel, mas frequentemente desembocam em uma comunicagao
direta, por correio digital, férum eletrénico ou outras formas de comunicagio por
mundos virtuais como os MUDs ou os MOOs'. Assim, contrariamente ao que nos
leva a crer a vulgata mididtica sobre a pretensa “frieza” do ciberespago, as redes

digitais interativas sao fatores potentes de personalizacio ou de encarnagio do co-
nhecimento (LEVY, 1999, p.162).

Dentre os desafios apontados por Levy (1999), face ao ciberespaco, destaca-se
a necessidade de preparo para atuar nele, considerando-se algumas caracteristicas
da sociedade atual, tais como: a maioria dos saberes adquiridos torna-se
rapidamente obsoleta; a acelerada temporalidade social que cursa com as desordens
da economia; e o ritmo precipitado das evolug¢oes cientificas e técnicas. Assim,
individuos e os grupos se deparam com um “saber-fluxo caético”, de curso pouco
previsivel e nao mais com saberes estdveis. Impossivel tentar conter e organizar
esse saber-fluxo, mas talvez possivel aprender a navegar. Para o autor, a despeito
do caos informacional gerado, esta é uma situagao favordvel a democratizagao
do saber, uma vez que possibilita uma relagdo intensa com o aprendizado, com
a transmissao e a produg¢ao de conhecimentos nao mais reservados a uma elite.

Nesse quadro, um dos papéis do poder publico seria o de permitir a todos
o acesso aberto e gratuito a midiatecas, centros de orientagao, documentagao
e autoformagio, a pontos de entrada no ciberespago, sem negligenciar a
indispensdvel mediagao humana do acesso ao conhecimento; e regular e animar
uma nova economia do conhecimento, na qual cada individuo, cada grupo,
cada organizagdo sejam considerados como recursos potenciais de aprendizado
a servico de percursos de formag¢ao continuos e personalizados (LEVY, 2003).

Além disso, questdes relativas a qualidade e confiabilidade das informagoes sobre
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924 saide que circulam na internet sdo pertinentes a este estudo. Segundo Lopes,
diante do caos informacional na internet,

Na 4rea de satde, existe um consenso internacional sobre a questao da qualidade da
informacio por parte de institui¢des governamentais, nao-governamentais, associa-
¢oes de classe, profissionais de sadde e profissionais das mais diversas dreas afins,
como atestam os estudos e critérios de qualidade de indmeras instituicoes [...] (LO-

PES, 2004, p. 84).

Soares (2004) discute estudo conduzido por Aspden e Katz, em 1997, com
800 usudrios de Internet, nos Estados Unidos, que evidenciou o valor que os
entrevistados creditam a informagao que circula na Internet, com apenas um ter¢o
mostrando-se cautelosos e 5% considerando-a sem credibilidade. A leitura critica
foi encontrada em 20%, que afirmaram terem lido informagio irresponsdvel;
27% enganosa e 31% muito comerciais. Segundo Soares,

[...] numa escala de ceticismo, construida pelos autores a partir das respostas, os mais

| Maria Ligia Rangel-S, Gabriela Lamego, Andrea Lizabeth Costa Gomes |

céticos apresentavam maior grau de instru¢ao e maiores habilidades de Internet. Os
mais céticos eram também os que mais frequentemente acessaram informagoes de
saide e os mais provdveis de discutir essas informagdes com outras pessoas (SOA-

RES, 2004, p.3).

Castiel e Vasconcelos-Silva (2003) também argumentam sobre a qualidade da
informac¢io em saide na rede, afirmando, mediante a leitura de vdrios autores,
que ¢ considerdvel o problema de controle de qualidade dos contetdos relativos
a sadde na Internet. Ressaltam que, em geral, “hd informacoes contraditérias e/
ou datadas e/ou incompletas em diversos aspectos de seus temas especificos”

(CASTIEL; VASCONCELOS-SILVA, 2003, p. 56). Segundo os autores,

Em termos globais, as preocupagdes quanto a qualidade da informagao estao voltadas
para: educar o consumidor, estimular a regulagdo dos emissores de informagio em
satde, possuir instincias nao comprometidas para avaliar a informagao ¢ estabelecer
sancdes em casos de dissemina¢io nociva ou fraudulenta de informa¢io (CASTIEL;

VASCONCELOS-SILVA, 2003, p. 56).

Cabe ainda considerar a importincia da internet na divulgacio do
conhecimento cientifico, haja vista a crescente publicacao de revistas cientificas
online e a observagao de Castro de que

Nas tltimas décadas do século XX, a Internet alterou nao apenas a dinimica do fluxo
da comunicagio cientifica, mas também o modo de fazer ciéncia, com a integragao
da comunidade cientifica com outros setores da sociedade, atuando em redes trans-
disciplinares e heterogéneas de colaboragio entre instituigdes de natureza variada

(CASTRO, 2006, p. 59).
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Desse modo, iniciativas de aproximar o conhecimento cientifico aos cidadaos
comuns devem facilitar o acesso a informacio. Neste estudo, trata-se de maped-las,
tragar rotas, selecionar e articular o que ¢ relevante, para oferecer o que se assume
como informagoes vdlidas, isto ¢, aquelas do interesse do publico, selecionadas e
articuladas conceitualmente em didlogos proficuos com estudiosos do assunto e
setores sociais interessados, permitindo a aproximagao entre os saberes cientificos/
académicos e outros saberes circulantes do publico. Assim, em um cendrio onde
a geragao, transmissao e distribui¢ao de informagdes ocorrem livremente e com
atualizagdo constante, cumpre questionar: quais as que realmente interessam
para a prote¢ao e promogao da sadde? Onde encontré-las de maneira rdpida e
eficiente? Como assegurar sua qualidade e confiabilidade?

Nesse sentido, no 4mbito de um projeto de desenvolvimento tecnoldégico para
a gestdo do conhecimento em satde, desenhou-se um espago com o objetivo
de disponibilizar mapas de navegagio para facilitar o acesso a informagio em
Satde Coletiva disponivel na rede, a partir da identifica¢ao das necessidades dos
diversos atores sociais, objetivando a construgao do conhecimento, em cardter
permanente, de forma interativa, democrdtica e descentralizada. Assim, nao
se pretende limitar as possibilidades de uso a simples consultas ou transmissao
de informagbes, mas sim, facilitar a navegagio e construgiao de caminhos
multirreferenciais e multidirecionais de informagdo, ensejando viabilizar a
valorizagdo e o fortalecimento da participagdo social e da democratizagio dos
saberes e conhecimentos em satde.

Embora considerando a carga semantica do termo “alimenta¢io sauddvel”,
em torno do qual nio hd consenso (SILVA, 2002), neste estudo admite-se, a
partir do que estd posto na Estratégia Global, na PNAN, no Guia Alimentar,
que a alimentagdo sauddvel se refere 2 melhor prética alimentar atribuida pelos
sujeitos, capaz de contribuir para prevenir o avango das doengas cronicas (OMS,
2004; BRASIL, 2003, 2005, 20006).

Abordagem tedrico-metodolégica

Visando 4 consecu¢ido dos objetivos deste estudo, buscou-se identificar
estratégias, técnicas e ferramentas que pudessem auxiliar a busca, sele¢do,
andlise critica e elabora¢ao dos mapas de navegagio. Nesse sentido, a cartografia

cognitiva, potencializada pelo uso de soffwares, apresentou-se como dispositivo
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privilegiado. Trata-se de um recurso metodolégico de mapeamento que utiliza a
elaboragao de mapas que se aproximem das caracteristicas funcionais e estruturais
da representagio, significacio e construgiao de conhecimento, favorecendo o
processo de aprendizagem.

Segundo Okada (2002), os mapas nio sao artefatos neutros, poissao produzidos
em um processo criativo e de construgao do conhecimento, e expressam decisoes
sobre o que incluir e excluir e o que querem comunicar. Assim,

Mapas bem desenhados sao uma efetiva fonte de comunicagao porque eles exploram
as habilidades da mente para ver relagdes em suas estruturas fisicas, permitem com-
preensdo das complexidades do ambiente, reduz o tempo de procura e revela relagoes
especiais que de outra forma nio seriam notadas (DODGE; KITCHEN, 2001 apud
OKADA, 2002, p. 3).

Assim, o conceito de mapeamento deixa de ser utilizado apenas como
instrumento de referéncia geogrdfica, ampliando suas possibilidades enquanto
dispositivo facilitador do entendimento dos processos cognitivos. Dentre as
diversas técnicas de mapeamento propostas - tais como mapas conceituais, mapas
virtuais, mapas da mente, mapas do pensamento e mapas de imagens -, foram
selecionadas como recurso da de gestdo do conhecimento e da informagio em
Satde Coletiva as duas primeiras, devido a maior afinidade com a missao do sitio.

Os mapas conceituais, idealizados por Novak em 1970, fundamentam-se em
uma teoria construtivista, a Psicologia Cognitiva de Ausubel, preconizando o
estabelecimento de relagdes, interpretagdes e conexdes entre diferentes conceitos
de maneira esquemdtica (representacdes grdficas semelhantes a diagramas).
Tomam como ponto de partida os conceitos mais gerais, indo até os mais
especificos, de forma ordenada e hierarquizada. Desse modo, favorecem o
entendimento do caminho percorrido na construgao do conhecimento. J4 os
mapas virtuais ajudam a visualizar e compreender os novos cendrios digitais, nas
linhas das redes de comunicagio global e das variadas fontes de informagao on-
line (DODGE; KITCHEN, 2001 apud OKADA, 2003).

Os mapas conceituais foram construidos neste estudo utilizando-se o software
Cmap Tools? e os mapas virtuais mediante o soffware Nestor Web Cartographer?,
ambos de acesso gratuito. Os primeiros serviram de “rotas de navega¢io” para
a pesquisa na internet e construgio dos segundos, que conduziram aos sitios de
interesse. O Nestor ¢ uma ferramenta dtil ao registro da navegagao e sele¢ao de

sitios de interesse.
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O Nestor permite registrar o caminho de navegagio na Internet através de mapas
(pontos e setas que indicam respectivamente enderegos de sites e a sequéncia de na-
vegacio). Este software, além de possibilitar a organizagio de enderecos de sites sig-
nificativos (apagar, mover, relacionar, agrupar), possui uma série de recursos para
trabalhar com o contetido das pdginas web (selecionar informagoes, destacd-las,
reagrupd-las num novo texto, localizar palavras-chave, construir novos sites). Mais
do que um cartdgrafo da Internet é também um software para o aprendizado colabo-
rativo (OKADA, 2003, p. 11).

Assim, a escolha deste browser ¢é justificada, na medida em que permite
registrar o caminho percorrido pelo usudrio por meio de mapas, oferecendo
védrios recursos para organizagao das informagoes, utilizando uma interface
amigdvel, permitindo a organiza¢io de verdadeiras bibliotecas iconogrificas
(OKADA, 2003a).

Para a constru¢ao do mapa de alimentagao sauddvel, partiu-se da pesquisa das
nogoes e conceitos e das demandas e necessidades de informagoes e conhecimentos
sobre o tema, mediante a interagao com profissionais que atuam em ONGs que
trabalham com satide, no Brasil, identificadas no sitio da Associagao Brasileira de
Organiza¢des Nao-Governamentais (ABONG). Esta foi criada em 1991, como
forma de representar coletivamente as ONGS junto ao Estado e aos demais atores
da sociedade civil. Declara, em seu sitio, como seu principal objetivo, “representar
e promover o intercAmbio entre as ONGS empenhadas no fortalecimento da
cidadania, na conquista e expansio dos direitos sociais e da democracia”. No
periodo da pesquisa, a ABONG contava com 270 associadas que declaravam
atuar na esfera publica em dreas como direitos humanos, politicas publicas,
questdes agrdrias e agricolas, questdes urbanas, desenvolvimento regional, meio
ambiente e ecologia.*

Foram inicialmente identificadas 72 ONGS de diferentes regies do pais, que
atuam na drea temdtica da sadde, das quais 58 foram elegiveis apds o refinamento
da pesquisa, quando foram excluidos os sitios desatualizados. Destas, sete se
recusaram a participar e outras 18 nao responderam a sensibilizagao realizada
pelos pesquisadores, totalizando 33 participantes do estudo.

A pesquisa se deu mediante entrevistas gravadas via telefone e eletronica,
através do sitio do projeto em que se deu a pesquisa, as quais foram transcritas e
analisadas. O informante-chave tomou conhecimento do termo de consentimento
livre e esclarecido, apresentado e aceito por via eletrénica, ou audiogravacio, no

momento da entrevista telefonica.
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Para a produgio de dados, foi elaborado um formuldrio contemplando trés
blocos de questoes: 1) identifica¢ao (da ONG e do responsdvel pelo preenchimento
do formuldrio); 2) satde e nutrigao (principais problemas de satide dos publicos
atendidos, atividades realizadas na drea de alimentagdo e nutrigdo, percep¢des
sobre satide e alimentagao sauddvel); 3) nutri¢io e informagio (demandas de
informacgao sobre alimentacio e nutri¢ao, temas de interesse sobre alimentagao
sauddvel e principais meios de comunicagao utilizados para obter informagoes
alimentacio e nutri¢io).

Os resultados foram sistematizados e analisados, servindo de subsidio para a
realizagdo de trés oficinas de elaboragao de mapas conceituais junto a especialistas
da Escola de Nutri¢ao da Universidade onde se desenvolveu o estudo, como
forma de didlogo dos saberes das ONGs e os dos profissionais, mediado pelas
pesquisadoras. Um mapa conceitual sobre alimentagio sauddvel foi elaborado a
partir dos resultados das entrevistas com as ONGs, e foi discutido nas oficinas,
agregando-se os diferentes conceitos acerca do tema.

As oficinas contaram com a participagiao de nutricionistas especializadas
nas 4reas de clinica, planificagdo e gestao de servigos de satide, epidemiologia e
ciéncias sociais em satide. Foram envolvidas 11 nutricionistas, incluindo docentes
e alunos da péds-graduagio, com formagao e atuagio nas dreas de clinica,
planifica¢io e gestdao de servigos de satde, epidemiologia e ciéncias sociais em
sadde. Foi posto em discussao o mapa conceitual sobre Alimentagao Sauddvel
elaborado pelas pesquisadoras, a partir dos resultados das entrevistas com as
ONGs. As discussoes sobre as nogdes contidas neste primeiro mapa, entre as
especialistas, permitiram colocar em evidéncia a diversidade das concep¢oes em
interagdo acerca da alimentagao sauddvel, desde os saberes da clinica, em didlogo
com os da epidemiologia e das ciéncias sociais. Da primeira oficina, surgiram
elementos que levaram 2 reelaboragao do mapa preliminar, resguardando-se o
que foi demandado pelas ONGs, mas buscando articular marcos conceituais
sobre cura, prevengdo e promogdo, mesmo assumindo-se as especificidades
epistemoldgicas envolvidas e as subjetividades implicadas. As participantes se
envolveram também na elaboragio do mapa de um subtema que lhes fosse mais
familiar, mediante o uso do Cmap. Todas as interessadas foram treinadas no
manejo dos soffwares Cmap e Nestor. Foi entdo realizada a busca de sitios na

internet, orientada por um protocolo com palavras-chave definidas pelas autoras
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dos mapas, e mediante o uso do Nestor. Todos os mapas voltaram a ser discutidos
com as formuladoras em oficinas subsequentes e foram articulados entre si,
conformando um novo mapa. Este foi submetido a criticas do grupo, enquanto
as buscas foram minuciosamente analisadas quanto a coeréncia temdtica e aos
critérios definidos para realizé-la.

Os procedimentos de busca da informagao na internet seguiram um protocolo
de uso do softwareNestor 2006, navegando-se no Google, utilizando-se as seguintes
palavras-chave: “seguranga alimentar”, “alimentagdo e prevencio de doencas”,
“aproveitamento de alimentos”, “higiene de alimentos”, “corpo e alimentagao”,
“ciclo de vida e alimenta¢ao”, “alimentos regionais”, “prazer em comer”. Outras
palavras-chave poderiam ser utilizadas, se necessdrio, informando-se sempre o
respectivo nimero de ocorréncias. As datas do inicio e fim da pesquisa do tema
na rede eram observadas e registradas, constando o nimero de ocorréncia em
cada momento, assim como o tempo gasto total/tema.

A selecao dos sitios encontrados obedeceu aos seguintes critérios: a polifonia
das fontes de informagao, considerando-se: a) a inclusio das vozes oficiais
- Ministério da Sadide, OPAS, secretarias estaduais e municipais de sadde;
universidades publicas, federais, estaduais e municipais-; b) vozes da ciéncia -
publicag¢des cientificas; e vozes de organiza¢oes da sociedade civil, que contassem
com informagdes confidveis sobre o tema, validadas por especialistas; ¢) vozes
de produtos culturais diversos, excluindo-se sitios comerciais. Assim, foram
selecionados vdrios tipos de produtos e formatos nos sitios, tais como textos
documentalis, artigos cientificos, normas, leis, aulas em Powerpoint, entrevistas,
resumos de livro, outros em formatos de textos, videos, filmes, livros, enderecos de
bibliotecas e videotecas virtuais e outros que pudessem contribuir para reflexoes e
debates sobre alimenta¢io sauddvel em suas multiplas dimensdes.

Em todas as pesquisas realizadas selecionou-se previamente, na ferramenta
de pesquisa, exclusivamente “pdginas do Brasil”, em virtude da especificidade
do publico, obedecendo ao roteiro estabelecido a partir dos mapas conceituais,
elaborados pelos pesquisadores.

Uma vez elaborados os mapas conceituais, estes foram submetidos a
apreciacio das 33 ONGs convidadas a visitar o sitio e preencher um formuldrio
de avalia¢do, ou a responderem as entrevistas telefénicas. Novamente nesta etapa

foi necessdrio o contato telefénico, uma vez que poucas ONGs responderam
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positivamente ao convite de preenchimento do formuldrio on-line. Assim,
foram realizados todos os esforcos para que elas conhecessem e avaliassem o
produto tecnolégico. Do total de 33 ONGs que participaram da pesquisa,
nove responderam ao formuldrio eletrénico disponibilizado e as demais 24
foram entrevistadas via telefone na fung¢io viva-voz. O material gerado pelas
entrevistas telefénicas foi gravado e posteriormente transcrito para ser analisado

juntamente com as respostas obtidas nos formuldrios.

Resultados

Caracterizagao das ONGs: dreas de atuagao e agoes realizadas

As ONGs que participaram do estudo atuavam no 4mbito municipal (36,4%)
e estadual (27,3%), desenvolvendo acdes educativas direcionadas sobretudo
ao publico adolescente (48,5%), adulto (45,5%), mulheres (42,4%) e criancas
(39,4%), além de atuarem na 4rea da sadde. Estas identificaram como principais
problemas e necessidades de saide da populagdo atendida: doencas crénicas
(66,6%); DST/Aids (42,4%) e doengas carenciais (desnutricio, anemia e
raquitismo) 42,4% (quadro 1).

Quadro 1. Caracteristicas das ONGs quanto 2 4rea de atuagao, publico e problemas
e necessidades de saide da popula¢io atendida

Area de atuagio

Municipal 36,4%

Estadual 27,3%

Publico destinatirio

Adolescentes 48,5%
Adulto 45,5%
Mulheres 42,4%
Criangas 39,4%

Principais problemas e necessidades de satide da populacao atendida

Doengas cronicas 66,6%
DST/AIDS 42,4%
Doengas carenciais (desnutrigio, anemia e raquitismo) 42,4%
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As ONGs declararam realizar agdes educativas (69,9%) e preventivas
(57,6%), de promog¢io da satde (30,3%), assistenciais (15%) e de controle
social e fortalecimento de politicas publicas (9%). Aproximadamente 55,0% das
ONGs declararam realizar trabalhos sobre alimenta¢io e nutri¢io, sendo que em
61,1% tratava-se de orientagio alimentar; em 44,4% de ofertas de refeicoes e em
44,4%% de prdticas educativas. A falta de informagao apareceu como a segunda
dificuldade para ter uma alimentagdo sauddvel (63,6%), atrds da dificuldade

financeira (66,6%), segundo o quadro 2.

Quadro 2. Caracteristicas das ONGs quanto ao tipo de agao em satde e alimentagao

Tipos de ag¢ao

Educativa 69,9%
Preventiva 57,6%
Promocao da satide 30,3%
Acoes assistenciais 15%
Controle social e fortalecimento de politicas publicas 9%

Trabalhos de alimentagao e nutri¢ao

Orientagio alimentar 61,1%
Ofertas de refeicao 44 4%%
Priticas educativas 44,4%

Dificuldades para ter uma alimentagao sauddvel

Financeira 66,6%

Falta de informagao 63,6%

Concepgoes sobre alimentagao sauddvel

As concepgoes de alimentagao sauddvel relacionaram-se s nogoes de: variedade;
equilibrio; quantidade de refei¢bes; seguranga alimentar; fonte de prazer e respeito
ao hdbito alimentar, restringindo-se ou moderando-se o consumo de gorduras e
agucares; direito ao acesso a alimentos em qualidade e quantidade suficientes.

Ressaltaram-se dificuldades para ter alimentagao sauddvel relacionadas a condigao
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econdmica, informagao e conhecimento, e ritmo de vida. Os/as entrevistados/as
apontaram como dicas para se obter uma alimenta¢io sauddvel o conhecimento
do corpo nas diferentes fases da vida e das especificidades dos alimentos adequados
a cada fase e a prdtica de comer associado ao prazer e a bons sentimentos.

Como temas destacados para a busca de informagao, apareceram: alimentag¢ao
nas diferentes fases da vida; aproveitamento alimentar; higiene dos alimentos. As
principais demandas por informagao foram: alimentagao sauddvel, considerando
disponibilidade eacessibilidade; necessidades organicas de alimentag¢ao; prevengao
de doengas e propriedades curativas dos alimentos; reeducagao alimentar.

Na apresentacio e discussio do mapa conceitual dos participantes da ONGs
aos especialistas, foram identificadas lacunas de duas ordens: a primeira,
referente a questoes econdmicas e politicas relacionadas a alimentagao e nutri¢ao,
tais como: a) seguranga alimentar, relacionada a soberania alimentar, direitos
humanos, consumo de alimentos, disponibilidade e abastecimento, alimentos
seguros; b) alimentagio e sociedade, considerando aspectos histéricos, politicos e
culturais; ¢) promogao da saide, envolvendo alimentagao equilibrada, alimentos
funcionais e atividade fisica. Este dltimo ponto foi o mais polémico, revelando a
dificuldade de definir promogao da saide e alimentagio sauddvel.

A experiéncia de confrontar saberes das ONGs e de especialistas em satde e
nutri¢ao da academia mostrou, como ponto comum, forte influéncia do saber
biomédico, que dificulta a separagdo entre promogao e prevengio, levando, de
um lado, 4 formula¢io de demandas para o poder curativo dos alimentos e, de
outro, a persisténcia da doenca no foco do debate sobre a promogao da satde.

Enquanto as demandas por informagao das ONGs se mostraram fortemente
marcadas pela hegemonia do modelo biomédico (normativas, prescritivas e
voltadas para doengas), esta esteve presente também no discurso dos especialistas

que apontavam para as funcionalidades dos alimentos.

Mapa Conceitual e de Navegacao

O mapa conceitual sobre alimenta¢io sauddvel se expressa graficamente na
figura 1, articulando as no¢des dos participantes das ONGs e dos especialistas
sobre o tema. Essa figura representa também o mapa final, conceitual e de
navegagao, disponivel, como produto tecnolégico disponibilizado no enderego

eletrénico da universidade’.
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Figura 1. Mapa conceitual e de navegagao
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A figura 2 exemplifica a iconografia da busca realizada mediante o software
Nestor Web Cartographer para a constru¢do do mapa de navegacio, orientado
pelos mapas conceituais sobre Alimentagio Sauddvel. Os sitios selecionados
foram classificados segundo os conceitos-chave que deram origem a quatro
mapas interconectados com as seguintes temdticas: “Alimenta¢ao e Sociedade”,
que articula histéria da alimentagdo, histéria da culindria e gastronomia, politica
nacional de alimentagao e nutri¢ao; e cultura alimentar, subdividido em prdticas
alimentares, valores, religiées, mitos e tabus; e informagdo, comunicacio e
educagao; “Promog¢ao da Saide”, conectando alimentos funcionais; atividade
fisica e satde; alimentagdo e saide; “Seguranca Alimentar e Nutricional”,
que vincula consumo de alimentos; soberania alimentar; direito humano 2
alimentagio; alimentos seguros; e disponibilidade e abastecimento de alimentos;
e “Da Infincia ao Envelhecimento”, que contempla as distintas fases da vida:

infincia; adolescéncia; adultos; e idoso.
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Figura 2. Iconografia dos sitios identificados e classificados mediante o uso do
Nestor Web Cartographer
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Os mapas publicados no sitio do projeto direcionam o usudrio para sitios
contendo informagbes e conhecimentos que podem responder as demandas e

necessidades do grupo social focalizado pela pesquisa e seus usudrios.

Consideracoes Finais

Os mapas produzidos foram originados de um processo de construgio de
conhecimento de cardter dialdgico, entre profissionais que realizam agoes de
saide em ONGs no Brasil e especialistas em satide e nutri¢dao, mediado pelas
pesquisadoras — portanto, um conceito construido de modo compartilhado paraa
produgdo de uma tecnologia de gestao da informagao orientada como construgao
de sentido. Isto ¢, “criada pelos observadores dos quais nunca pode ser separada.
[...] a comunica¢do da informagio é concebida como didlogo entre parceiros
semelhantes, afastando-se da proposta de transmissio da informagao de um polo

emissor a um receptor’, como propde Soares (2004, p. 13). A inclusio do publico
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na criagao do produto, além de enriquecé-lo, aproxima-o da realidade dos usudrios
que podem nele reconhecer-se, e agregar aos seus, novos conhecimentos.

A selecio de sitios vinculados a conceitos buscou obedecer aos critérios de
credibilidade e de confiabilidade da informacao, a partir da selegao criteriosa
das fontes, como jd se vem observando em diversos organismos internacionais.
Contudo, hd que se ressaltar a disputa simbdlica no campo da satde, em que
saberes biomédicos sao hegemoénicos, em detrimento dos que apontam para a
prote¢do e promogao da satide, tomando-se esta em seu conceito ampliado. Nota-
se, assim, a recorréncia de busca de sitios sobre alimentagio na prevengio de
doengas e de riscos alimentares.

No entanto, mostra-se o potencial para se estabelecerem fluxos de comunicagao
e navegacao em ambientes multirreferenciais e multidirecionais de informagao,
aberto a participagao e ao didlogo, que sugere aos internautas outras possibilidades
de acesso a informagdes, como parte agregada a rede semantica em que inscreve
sua no¢ao de alimentagao sauddvel.

A construgao de um mapa conceitual pode ainda contribuir para abordar
o tema da alimenta¢do sauddvel em sua complexidade, afastando-se da visao
puramente biomédica, uma vez que nao se propde a abordar normativas,
prescri¢bes e tampouco se voltar para doengas. Isso significou um exercicio de
repensar os discursos dos especialistas, para operacionalizar o conceito ampliado
de alimentagao sauddvel e promogao da sadde, no nivel da informagao. Ademais,
os mapas de navegagdo elaborados sdo recursos adicionais aos processos de
aprendizagem colaborativa, via web, uma vez que sao expressoes conceituais que
representam demandas e necessidades de informagées do publico pesquisado.

Além disso, os mapas poderao ser utilizados como suporte diddtico aatividades de
ensino sobre nutri¢ao e satde, junto a professores de escolas de ensino fundamental
e médio, e outros publicos, inclusive os trabalhadores da sadde. Neste sentido, os
mapas podem contribuir para a redugao de assimetrias entre profissionais e usudrios
no acesso a informagdo rdpida e com certo grau de seguranga sobre nutri¢ao,
alimentacao e sadde, na internet, aproximando os saberes cientificos daqueles que
circulam nas redes sociais de comunicagao do publico leigo.

Por fim, ressalta-se que a metodologia de constru¢ao de mapas conceituais
baseada na pesquisa de concep¢io, demandas e necessidades e na aproximagao

dos diferentes saberes em torno da alimentagio sauddvel, expressa nos mapas
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conceituais elaborados, mostrou potencial para deslocar o modelo da oferta de
informagao para o de constru¢io compartilhada do conhecimento mediada por
tecnologias de informagao e comunicagao.

Necessidades e expectativas futuras dos diferentes publicos devem alimentar
e atualizar os mapas, que requerem tecnologia flexivel, capaz de remodelar os
mapas de acordo com as mudangas ocorridas nos processos de circulagao da
informagdo na sociedade e no ciberespago, de modo que assuntos, anota¢des
e novos roteiros sugeridos pelos usudrios possam ser acrescentados, mediante
a interagao do portal com os usudrios, através do preenchimento e envio de
formuldrio eletrénico de avaliagao disponibilizado na pdgina web, contribuindo

para a ampliagdo da rede de conhecimentos dos usudrios.®
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Abstract

Healthy Nutrition: access to information via
navigation maps on the internet

We present and discuss the results of a survey that
aimed of develop an information and communication
technology in the web in order to promote healthy
nutrition, by facilitating access to information on the
internet. We sought through interviews, knowing

the concepts and identifying demands and needs for
information and knowledge on the subject, among
NGO’s working with health. Besides, mapping
information and knowledge about the healthy eating
on the web at national sites. From the results, concept

maps were prepared, placed in dialogue, mediated by

researchers with the knowledge of experts. The paper also

describes the methodology used to build navigation maps

oriented by concept maps and discusses the challenges
of management and access to health information and

knowledge on the internet. We highlight the potential
to shift the model of supply information for the shared

construction of knowledge mediated by information and

communication technologies.

» Key words: healthy nutrition; internet and health;
communication technology.
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