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O debate politico sobre as reformas de satide tem gerado um espago de didlogo,
cada vez mais inclusivo, na cria¢io de solu¢oes inovadoras para melhorar a sadde
da populagio. Contudo, esses debates integram poucas propostas para uma
reforma holistica do sistema de saide. A promogao de cirurgias em ambulatério,
o aumento da propor¢io de medicamentos genéricos ou o aumento do nimero
de médicos de familia correspondem a medidas isoladas, sem potencial para
transformar o sistema de sadde.

O valor da inovagio: criar o futuro do sistema de saiide é um dos primeiros
livros em portugués sobre o impacto da inova¢io na transformagdo do setor da
sadde, cobrindo uma lacuna importante. Ao longo da obra, Casimiro Cavaco
Dias, economista da Organizacio Mundial da Satde, avalia a capacidade de
inovagio do setor da sadde e seu impacto no desempenho do sistema.

O livro é fruto do projeto de investigagao, cujo intuito foi compreender como
iniciativas pontuais e isoladas dos hospitais mais inovadores se poderiam alargar
a uma politica pablica. O autor centra-se nas questoes: como pode a inovagao
funcionar no setor da sadde? E o que esta mudanga significa para o futuro da
saide? Na procura de respostas a estas questdes, o autor ajuda-nos a descobrir
por que alguns hospitais, e nio outros, se tornam mais adaptativos, inovam e se

transformam para melhorar seu desempenho.
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O Valor da Inovagio proporciona-nos nao sé uma visio sistémica da inovagao,
mas também o ponto de partida para uma compreensio dinimica do sistema
de satde. Por um lado, o estudo revela o processo de cuidados de satide como
o trajeto das pessoas através das organiza¢des de saide enquanto uma “cadeia
de valor. Por outro, a cadeia de valor da inovagao em satide como um processo
circular, continuamente revisto, face aos resultados e melhorias conseguidas. Nele
sao abordados os principais assuntos sobre a inovagao em satide ao longo de 11
capitulos estruturados em quatro partes. Incluindo os objetivos, as finalidades,
os principais motores de inovagdo, a transformacio de conhecimento, as novas
competéncias, o papel estratégico da flexibilidade organizacional, o valor da
inovagao e, por dltimo, as medidas para a promogio da inovagio em sadde.

A primeira parte do livro inclui a introdu¢ao a inovagao, tendo em conta
as especificidades do setor da sadde, assim como a apresentagio do modelo
conceitual e dos métodos de investigacao utilizado. O estudo adota métodos
mistos para capturar a complexidade da inovagio, incluindo questiondrio a 95
hospitais do setor publico em Portugal, uma série de entrevistas aos hospitais mais
inovadores e com maior desempenho, assim como a identificagao das principais
medidas de inova¢io por um painel de peritos em sistemas de satide através da
técnica de grupo nominal.

Ao longo da segunda parte da obra, revela-se a nova natureza da inovagao
em sadde. Assim, no quarto capitulo o autor analisa os principais objetivos
da inovagdo no setor hospitalar. Para além da preocupagio de melhorar o
desempenho, os hospitais inovadores focam ainda na cria¢io e utiliza¢ao de
novos conhecimentos. De fato, os hospitais destacam resultados menos tangiveis,
como conhecimento, como fatores-chave nio para assegurar a maximizagao
do potencial das novas tecnologias e inovagbes organizagbes. O capitulo
seguinte apresenta os novos motores da inovagao no setor da saide. Hoje, as
novas tecnologias assumem papel importante como facilitador da inovagao.
A integragio em redes de coopera¢ao externa e novas formas de organizacio
do trabalho sio os principais motores da inovagao no setor da satide. No
capitulo seis, destaca-se a capacidade de aprendizagem dos hospitais para se
transformarem de forma continua, assegurando maiores niveis de desempenho.
Com novas formas de organizacao do trabalho, assentes sobretudo em redes

de comunicagio entre os departamentos e trabalho em equipe, esses hospitais
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criam e utilizam o conhecimento necessdrio 2 implementagio de servigos mais
ajustados as necessidades de seus utilizadores. Por outro lado, no capitulo
seguinte, discutem-se as exigéncias que a inovagio codloca aos profissionais de
saide e gestores. Apesar da crescente especializagao das profissdes de saide, as
competéncias para inovagio sao sobretudo mais transversais, assegurando maior
coordenagao com o foco na pessoa e utilizador de servigos.

A terceira parte do livro olha sobretudo para o impacto da inovagao no
desempenho. O capitulo oito descreve o atual contexto como “hiper-turbulento”,
marcado pela atual crise econdmica e financeira, onde ¢ demasiado arriscado
confiar apenas em abordagens tradicionais de gestdo estratégica. Assim, a
flexibilidade organizacional é uma op¢ao estratégica cada vez mais importante
para o setor da satde. No capitulo seguinte, o autor analisa de forma critica
a relacio entre a inovagdo e o desempenho. O estudo aponta que os hospitais
inovadores e eficientes apresentam o dobro do nivel de desempenho de
outros hospitais, com a mesma capacidade de inovagio. Este grupo de inovadores
aposta, de forma estratégica, num nimero limitado de inovagbes com elevado
potencial de transformagao de toda a organiza¢ao. Contudo, o valor da inovag¢io
vai para além do desempenho, para assegurar ainda ganhos em satide, crescimento
econdmico e maior coesio social. No capitulo seguinte, um painel de peritos em
sistemas de satide identifica e prioriza as principais medidas para tornar o sistema
de saide o setor mais inovador da nossa sociedade. O reforco nos sistemas de
informacao e satide é apontado como a medida para uma transformagao estrutural
visando melhorar o desempenho do sistema de satde através da inovagio.

A dltima parte do livro faz uma andlise compreensiva da inovagiao como a
solugdo para o sistema de satide se tornar capaz de responder aos novos desafios
que enfrenta. A inovagao estd no centro das estratégias de saide nio para conseguir
mudangas incrementais, mas para mudar fundamentalmente a forma de pensar
e desenhar os servicos de sadde do futuro. Os servigos de saide necessitam de
desenvolver novas competéncias no sentido de redefinir seu valor. A medida que
o valor da inovagio em satde é compreendido como uma medida de resultados
em saude e de controle de custos, o sistema de saide torna-se cada vez mais
eficiente e inovador.

No dltimo capitulo s3o apresentadas as implicagdes para os principais atores

na transformagio do sistema de saide, com destaque para o préprio utilizador
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dos servigos. As principais implica¢des advém da forma como os diferentes
atores contribuem para o desenvolvimento da inovagao. O autor aponta para a
diversidade de formas de envolvimento na inovagao. Tal acontece de cima para
baixo, através de politicas nacionais de inova¢do, de baixo para cima, a partir
da criatividade de solu¢oes nos contextos locais, e de forma lateral, através da
partilha de perspectivas entre diferentes setores da economia

As principais implica¢bes advém da forma como os diferentes atores
contribuem para o desenvolvimento da inovago. Os resultados apontam trés
opgoes politicas para a promogao da inovagao em satide centradas sobretudo na
amplitude e na diversidade das atuais redes de cooperagio externa. Em primeiro
lugar, a capacidade de inovagao sai refor¢ada ao garantir que os profissionais
de saide sio informados e capacitados nos diferentes niveis do sistema de
saide. Tal significa que os profissionais de satde tém espago suficiente para a
criatividade e, simultaneamente controlam seu desempenho face aos objetivos
operacionais previamente definidos e negociados. Segundo, 2 medida que os
hospitais desenvolvem sistemas integrados de informagdo, serd importante
apoiar a troca de informagao e a gestdo do conhecimento no setor da saude.
Terceiro, a estrutura politica deve apoiar uma participagao ampla e dindmica
dos principais parceiros no desenvolvimento de inovagio através de sistemas de
incentivos. Nesse contexto, os hospitais, outros servigos de saide, universidades e
utilizadores de servigos tém a oportunidade de moldar as politicas e préticas para
acelerar a inovagao e a transformagao do sistema de satde.

O valor da inovagio é de leitura obrigatéria para os profissionais de satide, os
decisores politicos, os inovadores e todos os que se interessam no futuro da sadde.
Talvez estas ideias possam estimular a discussao em torno de solu¢des robustas

para a sustentabilidade do sistema de satde.
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