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RESUMEN

Palabras clave

Objetivo. El presente articulo analiza el discurso de jévenes involucrados en grupos vio-
lentos o bandas juveniles con el objetivo de profundizar en la interpretacion que realizan de los
procesos de adoctrinamiento, socializacion y aculturacion en sus respectivos colectivos. Com-
plementariamente, de acuerdo con el marco tedrico de partida (teoria de la socializacion pri-
maria y teoria de la asociacion diferencial) se aborda la dindmica de influencia social con otros
referentes sociales de los jovenes violentos (pareja, trabajo, familia, etc.).

Método. Andlisis cualitativo de 40 entrevistas realizadas a jovenes pertenecientes a bandas
o grupos violentos.

Resultados. En concordancia con la “teoria de la socializacién primaria” y la teoria de la
“socializacion diferencial”, se puede postular una sobresocializacion del grupo violento y una
infrasocializacion del resto de agentes socializadores. En relacién con la supervision y el apoyo
parental, se identifican tres tipos de familias claramente asociadas al problema de la violencia
juvenil. La diversidad o unicidad de identidad social de los jovenes violentos, asi como su au-
toestima y autoconcepto individuales, conforman un conjunto de procesos de gran relevancia
predictiva. Finalmente, un buen indicador de la evolucion de estos jovenes es el apoyo social
percibido, absoluto y relativo (distribuido entre los distintos agentes de influencia).
Conclusiones. Se ilustra la necesidad de replantear las bases filosdfico-epistemoldgicas y
metodologicas de la investigacion sobre esta clase de fendmenos sociales, incorporando elemen-
tos centrales del enfoque postmoderno, construccionista y critico.

Identificacién social; violencia; problemas sociales; delincuencia juvenil; conducta del
adolescente; investigacién cualitativa; Espafa.

Espafia carece de un sistema y de un
organismo oficiales que analicen la evo-
lucién estadistica de la violencia juvenil.
No obstante, se han contabilizado 21.076
infracciones penales cometidas por me-

nores de 18 afios en 2006; en 2005 fueron ~ Conductas juveniles y grupales
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detenidas més de 300 personas vincula-
das con bandas juveniles y se identificd
a mas de 2.000 de sus miembros (1). El
informe anual Raxen (2) estima que los
grupos neonazis o racistas protagonizan
mas de 4.000 agresiones al afio y sitia
a las victimas entre inmigrantes, indi-
gentes, homosexuales, prostitutas y los
jévenes de diversas tribus (punkis, hippis,
siniestros, etc.). Por otra parte, la exten-
sién desde 2002 de las “maras” latino-
americanas (Latin King, Netas y MS-13)
en Madrid y Barcelona, siguiendo el mo-
delo estadounidense, es un hecho am-
pliamente contrastado (3).

violentas

En el Informe mundial sobre la violen-
cia y la salud (4), se define la violencia
como “el uso intencional de la agresién
fisica o de amenazas de agresion contra
uno mismo o contra otra persona, grupo
o comunidad, que tenga como conse-
cuencia principal una alta probabilidad
de producir lesiones, la muerte, mal de-
sarrollo o privacién”. Esta definicién, de-
masiado genérica, aconseja caracterizar
el tipo de violencia investigada (5, 6); por
otra parte, al menos en Espafia, muchos
actos violentos supuestamente interindi-
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viduales, parecen inspirados por normas
y habitos grupales (7). Por ello, investi-
gaciones espafiolas (8, 9) permiten defi-
nir la conducta violenta exogrupal como
una agresion fisica, verbal o simbdlica
realizada por una o mas personas que,
en tanto miembros de un grupo, tratan
de provocar intencionalmente dafio fi-
sico o psicolégico a una o mas personas
identificadas como miembros de un
grupo distinto.

Aportes de la investigacion cualitativa

En las tltimas dos décadas se ha regis-
trado un incremento en las investigacio-
nes cualitativas sobre distintas formas de
violencia. La “alternativa cualitativa” des-
cansa en la pretension de compaginar un
analisis ideografico y procesual con con-
troles de calidad que permitan generar y
validar teorias (10, 11). Algunos autores
identifican las caracteristicas de la inves-
tigaciéon cualitativa que son pertinentes
para el estudio de la violencia grupal ju-
venil: a) la interpretacién de experiencias
contextualizadas en la cultura y en los
agentes de influencia; b) su capacidad
para generar un conjunto de significados
organizados, una teorfa sobre parcelas de
la realidad social; ¢) metodolégicamente,
un procedimiento de analisis riguroso
que permita contrastar los resultados y las
conclusiones alcanzadas, y d) la posibili-
dad de triangular sus resultados con los
de las técnicas cuantitativas (12, 13).

La violencia grupal juvenil desde
la perspectiva de analisis del discurso

Los estudios cualitativos sobre violencia
juvenil no son frecuentes en ciencias socia-
les, aunque diversos trabajos permiten
identificar algunos hallazgos importantes.

Klein, Weerman y Thornberry realiza-
ron un andlisis comparativo de estudios
cuantitativos y cualitativos sobre gangs
estadounidenses y pandillas europeas, y
encontraron evidentes diferencias relacio-
nadas con la cultura en la que esos grupos
se desarrollan. Asi, la violencia estadou-
nidense estd mas vinculada que la euro-
pea con aspectos territoriales y activida-
des delictivas (por ej. el trafico de drogas),
tiene consecuencias mas graves y utiliza
con mayor frecuencia las armas de fuego.
En ambos casos, sin embargo, la perte-
nencia a grupos violentos esta asociada a
la autoestima de sus integrantes (14).

En una investigacién sobre las activi-
dades de 35 jovenes punks violentos, de-

sarrollada con entrevistas en profundi-
dad y cuadernos de campo, se concluye
que la violencia grupal juvenil refleja
la interacciéon entre factores de la “sub-
cultura grupal callejera” y de “activida-
des rutinarias” (ritualizadas, automatiza-
das). Segtn los autores, la subcultura del
grupo serviria de marco interpretativo
para identificar a los grupos enemigos,
establecer las normas que regulan la in-
teraccién con los exogrupos y ritualizar
la escalada de violencia (desde miradas
hasta violencia fisica). Las actividades
rutinarias juegan un papel importante en
la justificacién del marco interpretativo
generado por la subcultura (15).

Vigil y Yun proponen un modelo de
accién y reaccién, segun el cual la vio-
lencia grupal estaria influida por multi-
ples fuentes de marginacién de natura-
leza macrohistérica, como el racismo y
la represién sociocultural, y macroes-
tructural, como la inmigracién y la mi-
gracioén centradas en guetos y zonas de
marginacion formalmente consolidadas).
En este marco, las condiciones ambienta-
les, determinadas por la comunidad o el
barrio donde residen, y socioeconémicas
determinarian las condiciones sociocul-
turales, tales como el dificil acceso a la
educacién y marginacién de minorias.
Por ultimo, los factores socioculturales
inducirian el surgimiento de condiciones
psicosociales que generan una identidad
grupal, la cual una vez constituida in-
vierte el sentido de influencia, dado que
su centralidad ayudaria a perpetuar las
condiciones socioculturales, ecolégicas y
socioeconémicas, en especial los guetos
y sus actividades delictivas (16).

Otros estudios abordaron aspectos con-
cretos de la violencia grupal juvenil. En
un trabajo de Yonas, O‘Campo, Burke, y
Gielen se vinculan la falta de oportunida-
des de trabajo en empresas locales, la difi-
cultad de acceso a la vivienda y otras ca-
racteristicas ambientales, con actividades
de trafico de drogas y con la violencia ju-
venil (17). Reilly, Muldoon y Byrne, a tra-
vés de un andlisis cualitativo con cuatro
grupos focales integrados por 28 jovenes
residentes en dreas pobres de Irlanda del
Norte, encontraron dos factores asociados
a la violencia juvenil: la desventaja social
y la identidad de género masculina, cons-
truida sociocultural y grupalmente y con-
cretada en una alta capacidad y motiva-
cién para la violencia (18). Zimmerman et
al. aplicaron cuestionarios y entrevistas a
estudiantes de secundaria e identificaron,
entre los factores predisponentes, la falta
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de autocontrol, la necesidad de aproba-
cién, el acoso o la falta de respeto, la ex-
posicion a la violencia mediatica y los
estilos educativos de los padres (19).
Abrams y Aguilar realizaron observacion
participante durante 16 meses en un co-
rreccional de Minnesota, y 12 entrevistas
semiestructuradas a varones delincuen-
tes de entre 15 y 17 afios de edad, cuyos
resultados mostraron la importancia del
autoconcepto de estos jovenes, tanto en
su historial delictivo como en su poten-
cial cambio. Sus frecuentes reincidencias
al salir del correccional estuvieron influi-
das por la incapacidad de la familia, del
trabajo y de la escuela para fortalecer su
autoestima (20).

En Espafia se han realizado investiga-
ciones cualitativas sobre tribus urbanas,
algunas de ellas violentas (21), y con-
ducta violenta exogrupal (8, 9) cuya sin-
tesis permite identificar cuatro factores
interrelacionados: a) socioculturales y eco-
nomicos, precariedad o insatisfaccion la-
boral, dificultad de emancipacién, valo-
res sociales fragiles; b) de identidad social,
relaciones entre las identidades grupal,
laboral o escolar, familiar y de pareja;
) de identidad personal, actitudes positi-
vas, influencia de las normas del grupo
violento, alta autoeficacia (individual y
grupal), y d) conductuales, experiencia
personal, procesos de aprendizaje me-
diante modelado o aprendizaje observa-
cional, emociones vinculadas a la violen-
cia, automatismos o rituales.

En consecuencia, todo parece indicar
que la investigaciéon cualitativa sobre
violencia grupal podria ser singular-
mente apropiada para abordar su com-
plejidad y evolucién. Concretamente, el
presente trabajo pretende identificar los
principales procesos y factores psicoso-
ciales que, en los discursos de los jovenes
entrevistados, se encuentran vinculados
a la conducta violenta grupal. Se ha tra-
tado de generar una teoria que permita
comprender la influencia de los distintos
entornos de socializacién y de acultura-
cién de los jovenes violentos en el desa-
rrollo y modificacién de comportamien-
tos violentos contra personas que son
identificadas como miembros de un
grupo rival, o simplemente distinto.

MATERIALES Y METODOS
Muestra
La muestra estuvo formada por 20 va-

rones de 17 a 29 afos de edad, y residen-
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tes en la Comunidad Auténoma de Ma-
drid, quienes durante el tltimo afio ha-
bian agredido en tres o méas ocasiones a
una o mas personas identificadas como
miembros de grupos diferentes al propio
con intencién de producir dafio fisico
(cuadro 1).

Instrumento

Mediante la técnica de entrevista in-
dividual en profundidad semiestruc-
turada, se indago acerca de cuatro facto-
res fundamentales: a) conducta violenta
exogrupal; b) grupo violento; c) otros en-
tornos de socializacién, y d) caracteristi-
cas personales. Cada entrevista se aplicé
en dos ocasiones diferentes, separadas
por un periodo medio de 44 dias (DE 7
dias) (cuadro 2).

El orden de las preguntas de la entre-
vista siguié la técnica del doble embudo.
Primero se hicieron las preguntas ge-
nerales, consideradas emocionalmente
poco reactivas, tales como actividades de
ocio, percepcién de la sociedad y opinién
sobre la situacién de los jovenes. A con-
tinuacioén, en la parte central de la entre-
vista, se concentraron las preguntas mas
especificas y conflictivas, relativas a la
experiencia personal de los entrevista-
dos con la violencia grupal. Ya en la fase
final se formularon preguntas que facili-
tan la distensién y la generaciéon de un
clima positivo que los estimulara a se-
guir colaborando en el futuro, tales como
expectativas y deseos relativos a su vida
futura, anécdotas personales y familia-
res, valoracién de la entrevista y permiso
para volver a contactarlos.

Las entrevistas fueron realizadas en el
periodo comprendido entre el 9 de mayo
de 2007 y el 28 de febrero de 2008.

Procedimiento

La seleccién de los jovenes de la mues-
tra se realizé con la ayuda de asociacio-
nes juveniles y otras organizaciones que
trabajan areas sociales, aficionados fana-
ticos o ultras de equipos deportivos, y
profesionales de la intervenciéon social.
Con los tres primeros jovenes selecciona-
dos, se realiz6 una aplicacién piloto de la
entrevista destinada a evaluar su desa-
rrollo y su duracién, la comprensién de
las preguntas, y la pertinencia de sus
contenidos. Como resultado de este ana-
lisis, se introdujeron cambios tanto en la
formulacién como en la ordenacién del
cuestionario.
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CUADRO 1. Caracteristicas principales de los jovenes violentos entrevistados, Madrid, Espafia,

2008
Tiempo en
Grupo Edad Adscripcion ideolégica Agresiones/mes el grupo
(No. de entrevistados) (afos) o politica (media) (meses)
Skinheads neonazis (4) 25 Derecha 8-10 72
22 Extrema derecha 8 42
17 Extrema derecha 6 16
18 Extrema derecha 10-12 6
Latin King (2) 27 Sin adscripcion 5-7 84
18 Apolitico 3 120
Skin-red (3) 19 Extrema izquierda 4-6 16
21 Extrema izquierda 2-3 12
18 Anarquista 3 8
Sharp (3) 21 Extrema izquierda 3-5 30
18 Anarquista 1-2 12
19 Izquierda 1-2 10
Netas (2) 21 Sin adscripcion 2 42
20 Apolitico <1 (4-6 anuales) 12
Ultra Sur?@ (2) 25 Derecha 1-2 78
18 Apolitico 2-3 14
Frente atlético® (1) 22 Derecha 2 24
Anarquista (2) 18 Anarquista 2 12
22 Anarco-socialista <1 (4-5 anuales) 24
Okupa (1) 18 Apolitico 1-2 8

2 Seguidores del equipo de futbol Real Madrid.
b Seguidores del equipo de fltbol Atlético de Madrid.

Las entrevistas tuvieron lugar en si-
tios acordados con los jévenes partici-
pantes. Antes de comenzar las entrevis-
tas, cada participante fue informado
acerca de los objetivos de la investiga-
cién, de las garantias de anonimato de
su identidad y de la confidencialidad
de sus declaraciones. Asimismo, se les
pidi6é permiso para grabar sus declara-
ciones en cintas de audio; cada graba-
cién comenzaba con una descripcién
por parte del entrevistador, en la cual se
confirmaban las condiciones de partici-
pacioén y las garantias mencionadas, y se
pedia al entrevistado su aceptaciéon ex-
presa e informada.

La duracién media de las primeras en-
trevistas fue de 91 minutos (DE 19 minu-
tos); en las segundas la duracién media
fue de 71 minutos (DE 13 minutos). El
andlisis del discurso se realiz6 sobre 40
entrevistas, transcritas literalmente en
un plazo de 1 a 7 dias desde su realiza-
cién. Las transcripciones siguieron las
reglas propuestas por Drew (22).

Analisis de resultados

Conforme a los objetivos de esta in-
vestigacion, se realiz6 un andlisis del dis-
curso (23). Mediante esta técnica se pre-
tendi6 generar una teoria que permitiese
comprender el fendmeno estudiado a
través de hipotesis concretas, que luego

se tratarfa de refutar mediante su con-
trastacion con nueva informacién proce-
dente de otras experiencias. El anélisis se
dividi6 en dos fases. En la primera entre-
vista se procuré identificar e interrelacio-
nar los principales procesos y variables
potencialmente influyentes en los actos
de violencia grupal, con la finalidad de
generar una teoria de la socializacion de
los grupos violentos. Este ejercicio, 1le-
vado a cabo con el método de “teoria
fundamentada” (23), tenia la finalidad
de descubrir variables y procesos, asi
como sus interrelaciones (13). Para este
andlisis se parti6 de una “codificaciéon
abierta” coincidente con la presentada en
el cuadro 2.

La segunda entrevista se destin6 a
comprobar o refutar la adecuacién de las
nuevas declaraciones a la teoria gene-
rada en el primer andlisis. En tal sentido,
se realizé una codificacion axial, de na-
turaleza diacrdnica, clasificando las uni-
dades de significado® en tres entornos,
que incluyen socializacién previa, consti-
tuciéon y evolucién del grupo violento
(cuadro 3).

Operativamente, se aplicé el método
comparativo constante (24), que trata de

3 Pérrafos aislados o conjunto de parrafos que

muestran una unidad de significado propia, resul-
tado de la interaccién lingiiistico-simbélica entre
entrevistado y entrevistador.
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CUADRO 2. Contenidos principales de la entrevista a jovenes violentos (codificacion abierta),
Madrid, Espafria, 2008

Episodios de violencia exogrupal

Antecedentes: lugares de reunién, actividades grupales realizadas, propuesta de agresion, motivos
alegados, emociones expresadas, otros factores

Planificacién: criterios de eleccion de la victima, planificacion concreta de la accion, presencia de armas u
otros artefactos, otros factores

Rasgos generales del enfrentamiento: entorno, caracteristicas de los participantes, posibles testigos, otros
factores

Caracteristicas especificas del enfrentamiento: desencadenantes, tipo, duracién e intensidad de la
agresion, emociones, comportamiento de testigos, otros factores

Finalizacién del enfrentamiento intergrupal: motivos, desencadenantes, acciones

Comportamiento individual y grupal posterior: interpretacion del episodio violento, satisfaccion individual y
grupal, consecuencias, emociones, otros factores

El grupo violento
Caracteristicas principales: actividades, composicién, historia
Relaciones intragrupales
Importancia absoluta y diferencial respecto a otros entornos de socializacion
Satisfaccion personal en el entorno
Constitucion/insercion en el grupo
Evolucion del grupo: integrantes, actividades, relaciones intra e intergrupales

Otros entornos de socializacion (columna izquierda) y variables analizadas en cada entorno (columna derecha)
La familia Caracteristicas principales
La pareja Importancia absoluta y diferencial
La institucién educativa Satisfaccion personal en el entorno
La institucion laboral Relacion con violencia exogrupal

Otros grupos de pares Resolucién de conflictos
Otras fuentes de socializacion

Rasgos personales
Valores sociales, ideologia
Autoestima: general y especifica
Autoconcepto: general y especifico
Autoeficacia: general y especifica
Expectativas en la vida
Percepcion de la violencia grupal

generar inferencias tedricas provisiona-
les, coherentes con las opiniones expre-
sadas por los jovenes violentos. Cada
nueva declaracién sobre un mismo tema
se compara con las hipdtesis previas
para estimar su coherencia tedrica. Las
discordancias observadas obligaron a re-
formular las hipétesis para incluir nue-
vas perspectivas o, en su defecto, clasifi-
car los contenidos, es decir, las distintas
percepciones. Como resultado de este
proceso se establecieron algunas hipé-
tesis “universales” y otras hipdtesis
“parciales”. Una hipétesis se considerd
universal o invariante si cumplia dos
condiciones: a) encontré apoyo empirico
concreto en las declaraciones de todos
los sujetos, y b) no hubo declaracién
alguna que la invalidara total o parcial-
mente. Una hipétesis se consideré par-
cial si incluia diversidad de interpre-
taciones sobre una cuestidn concreta,
bastando para ello que existiera una sola
declaracién incongruente con la hipéte-
sis previamente establecida.

Controles de calidad del anélisis
del discurso

La primera fase del andlisis del discurso,
dedicada a generar teoria, fue desarro-
llada integramente por un miembro del
equipo de investigacién con amplia expe-
riencia en andlisis cualitativo. Los resulta-
dos obtenidos y el material original que
los fundamenta —declaraciones literales
de todos los entrevistados en cada bloque
temético o hipétesis formulada— fueron
sometidos a un reanalisis individual por
parte de otros tres miembros del equipo.
Su trabajo tenia como objetivo refutar con
apoyo empirico —basado en las declara-
ciones de los entrevistados— las conclu-
siones del primer investigador y proponer
cambios en las hipétesis invariantes o par-
ciales que propuso. Cada investigador
preparé una evaluaciéon donde constaba
su acuerdo o desacuerdo, y una o mas
propuestas alternativas. Estos documen-
tos fueron repartidos entre los cuatro in-
vestigadores participantes que analizaron
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y compararon cada informe personal con
los del resto de investigadores, de forma
todavia individual. Posteriormente, se
aplico la técnica de “acuerdo interjueces”
para reanalizar las discrepancias entre los
informes individuales hasta llegar a un
acuerdo completo, bien mediante la for-
mulacién de hipétesis invariantes o de hi-
potesis parciales. En este caso también
bastaba que un solo juez discrepase con la
decisién mayoritaria para que se prefiriese
la formulacién de hipétesis parciales que
recogiesen las distintas interpretaciones.

Una vez finalizada esta fase de anali-
sis, se aplic6 el mismo proceso para va-
lidar o refutar el modelo tedrico. Por
altimo, las conclusiones consensuadas
fueron contrastadas con los resultados
de las investigaciones precedentes y con
la teorfa psicosocial pertinente, como
puede observarse en el apartado de Dis-
cusién y conclusiones.*

RESULTADOS

A continuacioén se sintetizan los princi-
pales resultados hallados, clasificados en
nueve aspectos principales. Se presentan
en forma de hipétesis que fueron dedu-
cidas en las primeras entrevistas, y vali-
dadas después con el andlisis de la se-
gunda ronda de entrevistas.

Un modelo para comprender
la violencia grupal juvenil

La comprension de la violencia grupal
juvenil presenta un cardcter procesual y
sistémico. Postulamos una influencia
progresivamente convergente de varia-
bles macro, meso y microsociales que
conducen a algunos jovenes a sufrir, pero
también a disfrutar, de una socializacién
violenta, en la que su interpretacién o
construccién individual y social produce
una interiorizacién de la violencia grupal
como inevitable, necesaria o justa, y en la
que las identidades social y personal de
los jovenes se configuran como procesos
centrales para comprender su evolucién.
Este modelo general se representa en la
figura 1 y se sustenta tedricamente en
una publicacién reciente (25).

4 La estructuracién de los discursos en funcién de

las hipotesis generadas y su reconfiguracién resul-
tante de la fase de refutacién se realizaron con el
apoyo del programa informatico NUDIST (Non-
Numerical Unstructured Data Indexing Searching
and Theorizing).
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CUADRO 3. Contenidos principales de la entrevista a jovenes violentos (codificacion axial o pro-

cesual), Madrid, Espana, 2008

Socializacion previa (hasta la formacion de —o inclusién en— los grupos violentos)

Fuentes y entornos de socializacion
Barrio
Familia
Grupo de pares
Pareja
Instituciones educativas
Organizaciones laborales
Otros

Influencia diferencial de las fuentes de socializacién en los entrevistados
Importancia diferencial de las fuentes de socializacién

Valoracién personal de las fuentes de socializacion

Influencia en la autopercepcion

Influencia de fuentes de socializacion en los actos de violencia juvenil

Constitucion del grupo violento o incorporacién del entrevistado

Conocimiento previo del grupo violento

Motivos para la formacion de —o incorporarse a— el grupo violento
Procedimiento para la formacion de —o incorporarse a— el grupo violento

La interaccion identitaria
Identidad personal e identidad grupal (violenta)

Identidad personal e identidad social (otros grupos o agentes de socializacion)
Identidad grupal (violenta) e identidad social (otros grupos o agentes de socializacion)

Evolucion de los grupos violentos

Evolucion general
Interna
Externa

Caracteristicas de los problemas y conflictos
Internos
Externos

Soluciones a los problemas y conflictos
Internos
Externos

FIGURA 1. Modelo para la violencia grupal juvenil

Cultura

Violencia
juvenil
exogrupal

Sociglizaco®

El nivel cultural plantea la influencia
diferida y general de procesos de sociali-
zacién de las diferentes etnias que con-
viven en un espacio geografico deter-
minado. Socializacién se entiende aqui
como la transmision intergeneracional de
normas generales y valores que enmar-
can la interpretacién de la realidad social
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que hacen los individuos, grupos, comu-
nidades y organizaciones presentes en un
entorno social y geografico. En el nivel
de identidad social se incluyen todos los
procesos de influencia que se producen
en distintas comunidades, grupos e insti-
tuciones a los que pertenecen los jovenes
violentos. En cada uno de ellos se postula
un proceso de aculturacién singular, que
puede describirse de forma general como
la influencia que reciben los jévenes vio-
lentos entrevistados por parte de los gru-
pos y organizaciones a los que pertene-
cen. En estos entornos, la transmisién de
normas especificas y actitudes concretas
trata de configurar una interpretacion de
la realidad homogénea entre sus miem-
bros. El nivel de identidad personal esta
centrado en la autopercepcion, es decir,
el conjunto de creencias, expectativas y
valoraciones relacionadas con el propio
individuo entrevistado. Y el nivel central,
de cardcter mas especifico, incorpora la
experiencia personal sobre la violencia y
la interpretacién que realiza de sus moti-
vos y efectos. Con estas premisas, se ex-

ponen a continuacién los principales re-
sultados obtenidos.

Influencia de la experiencia educativa
y laboral

En relaciéon con el sistema educativo,
la hipétesis finalmente validada en el
analisis del discurso postula que la ina-
daptacién o el fracaso escolar debilitan
la autoestima personal y reducen las pro-
babilidades de interiorizar las normas
sociales; mas atn, sus efectos se prolon-
gan en el tiempo, favoreciendo indirecta-
mente la biisqueda alternativa de fuen-
tes de autoestima social. Concretamente,
la inflexibilidad del sistema educativo
para satisfacer necesidades motivaciona-
les y emocionales de los alumnos facilita
indirectamente que otros agentes de so-
cializacién sean mads eficaces en la me-
jora de su identidad personal y social.

En cuanto a la institucién laboral, la hi-
pétesis finalmente postulada propone
que la realizacién de un trabajo satisfac-
torio para el sujeto favorece la normaliza-
cién de su comportamiento y reduce las
probabilidades de caer en conductas vio-
lentas. Se considera satisfactorio todo tra-
bajo con retribucién econémica suficiente
y buen clima laboral que incluya apoyo
social alternativo. Los trabajos insatisfac-
torios —mal pagados, precarios o tempo-
rales no deseados— provocan en cambio
afecto negativo, el cual puede canalizarse
(o desplazarse) a través del grupo vio-
lento y se concreta en un incremento del
deseo de realizar actos violentos.

En este mismo sentido, la inaccién o la
accion ineficaz en cuanto a la transmi-
sién de normas y comportamientos de
otros agentes socializadores, como la fa-
milia, la institucién laboral o la pareja,
favorece la biisqueda activa de opciones
que garanticen apoyo social positivo. En
el apartado sobre hipétesis y predisposi-
ciones convergentes se comentaran las
razones por las cuales esta influencia al-
ternativa recae en el grupo violento.

La influencia de la familia

La hipétesis fundamental derivada
del anélisis del discurso en relaciéon con
la familia es que existen tres tipos de fa-
milia de jévenes violentos, caracteriza-
das por patrones diferentes de supervi-
sién y apoyo: andOmicas, autoritarias y
bipolares.

Las familias anémicas, probablemente
las mas frecuentes, se distinguen por una
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capacidad limitada de influencia y de
coercién, y no mucho esfuerzo por parti-
cipar en la vida de sus hijos. Tal compor-
tamiento responde a dos razones princi-
pales: a) se perciben poco capacitadas o
derivan su responsabilidad socializa-
dora a otras instancias, sobre todo a la
educativa, o b) se trata de familias que,
conscientemente o0 no, se niegan a reco-
nocer el problema o relativizan su im-
portancia. Los indicios cotidianos de gol-
pes y magulladuras en sus hijos, el ocio
de madrugada en preadolescentes, la po-
sesién de navajas, nudilleras de metal u
otros artefactos, pueden producir alerta,
pero rara vez conducen a un conflicto
manifiesto con sus hijos.

Las familias autoritarias se caracteri-
zan por un anhelo abrumador de control,
por la explicitacién de una serie de nor-
mas que regulen el comportamiento de
sus hijos y por una permanente presiéon
por inculcarles sus motivaciones y aficio-
nes, dificultando el desarrollo de una au-
topercepcién positiva y diferenciada.

El caso de la familia bipolar es uno
de los resultados principales de la codifi-
cacion axial realizada con los discursos
de los jovenes, la cual ha permitido des-
cubrir familias que a medio o largo plazo
modifican de manera extrema sus pautas
educativas y socializadoras. En general
se trata de familias que al principio son
mas bien andémicas, pero que cuando
deben afrontar consecuencias fuerte-
mente negativas de la conducta de sus
hijos, por ejemplo ante denuncia policial
o heridas que requieren hospitalizacién
o atenciéon médica de urgencia, reaccio-
nan abruptamente como una familia au-
toritaria, con castigos, restricciones del
ocio y amenazas. El relativo fracaso de
sus intentos a corto o medio plazo o los
conflictos internos entre ambos padres
suscitados por la falta de acuerdo en el
modo de encarar el problema, los induce
a retomar la estrategia inicial (negacion o
subestimaciéon del problema) que per-
dura hasta la siguiente crisis, si es que se
produce.

¢;Por qué los jovenes buscan apoyo
social alternativo en los grupos
violentos? La hipétesis de
predisposiciones y habilidades
convergentes

En todos los casos consultados se halld
que una parte sustancial de la autoestima
desarrollada previamente al ingreso en un
grupo se basaba en cierto grado de pre-

disposicién a la violencia, en experiencias
positivas de enfrentamientos interindivi-
duales o intergrupales anteriores, o en ha-
bilidades e inclinacién hacia los deportes
violentos, como las artes marciales o cier-
tos deportes de contacto.

Con estos resultados, es coherente
postular que el hecho de que esta sociali-
zacién alternativa recaiga en grupos vio-
lentos parece deberse a que, previo a su
ingreso a dichos grupos, los jovenes ya
poseian predisposiciones hacia la violen-
cia vinculadas a su autoestima personal
(se consideraron fuertes, valientes y ca-
paces de defenderse).

Identidad social de los jévenes
violentos

La primera hipétesis validada en este
sentido es que la pertenencia a un grupo
violento contribuye fuertemente a defi-
nir la identidad social en sus jévenes in-
tegrantes. A la vez, su formulacién y va-
lidacién se basaron en la aceptacion de
otra hipétesis, de naturaleza descriptiva,
que result6 clave para continuar el anali-
sis: es necesario distinguir entre iden-
tidad social general (sentido de perte-
nencia a distintos grupos sociales) y
emergente —resultado de experiencias,
héabitos, normas o actitudes relacionadas
con un grupo determinado en una situa-
cién concreta.

Bajo estas premisas, y de acuerdo con
los resultados alcanzados, se puede pos-
tular que entre los jévenes violentos pa-
rece existir un continuo de complejidad
identitaria, que tendria como valor-suelo
la “identidad social inica” y que variaria
en funcién de la pertenencia y la rele-
vancia de distintos grupos sociales.

También se ha podido establecer que
los j6venes entrevistados difieren en el
grado en que perciben que su conducta
violenta provoca un conflicto entre dis-
tintos entornos afectivos, como por ejem-
plo entre grupos de pares y familia.

El cruce de las declaraciones de todos
los entrevistados sobre estas dos relacio-
nes conceptuales permiti6é establecer y
validar la hipdtesis de que la violencia
grupal ejercida estd parcialmente in-
fluida por la situacién de cada joven vio-
lento en este continuo y, eventualmente,
el grado de conflicto que exista entre las
distintas identidades sociales en relacion
con los actos de violencia grupal.

Mas concretamente, la identidad social
Gnica incluye una concentracién de acti-
tudes, conductas, normas, expectativas y
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planes de accién en un solo agente de
socializacién. Esta clase de grupo peri-
sectario promueve la obediencia y la inte-
riorizaciéon de las normas grupales a tra-
vés de rituales inicidticos de gravedad
progresiva, que trasladan a quienes los
realizan a dos nuevas experiencias con
una fuerte influencia posterior: el afronta-
miento de un delito (sea agresion fisica o
robo) y las consecuencias marginadoras
resultantes, y la aceptacion en el grupo
como un miembro de pleno derecho.

El resto de grupos no exige una aten-
cién permanente, las normas son menos
explicitas y no existen rituales iniciaticos
estandarizados ni de graves consecuen-
cias. Sus miembros dirigen la violencia
hacia grupos concretos, y mantienen en
paralelo relaciones sociales normaliza-
das en otros ambitos. La influencia de
estos otros grupos sociales o de nuevos
agentes de influencia (pareja, trabajo) re-
sulta fundamental para normalizar la
conducta, ya que estos jovenes no suelen
abandonar el grupo violento si no hay al-
ternativas de apoyo.

Identidad de género, identidad social
y conducta violenta

En relacién con la identidad de género
masculina, podemos afirmar que las
pandillas o grupos violentos tratan de
promover en sus nuevos miembros una
identidad masculina y positiva ligada a
dos tipos de gestalt interpretativa: a) en
grupos de ultraderecha o sin ideologia:
fortaleza fisica y psicolégica y apoyo in-
condicional a los miembros del grupo; b)
en grupos de otras ideologias: fortaleza
psicolégica dirigida a la defensa proac-
tiva y reactiva del grupo y de los colecti-
vos minoritarios, sin que se perciba
como imprescindible el apoyo incondi-
cional a los miembros del grupo.

Por otra parte, en relacién con otras
formas de identidad social, se postula
que la identidad de género masculina es
coherente y armoénica con la identidad
grupal, estd integrada en ella y no pre-
senta conflicto alguno con el resto de
identidades (grupal, familiar, laboral).

Los valores tradicionalmente asocia-
dos a la masculinidad en las dos versio-
nes mencionadas no entran en conflicto
con los valores de otros entornos de so-
cializacién de los jovenes; de hecho han
sido potenciados por la familia antes de
la pertenencia al grupo violento y pare-
cen ser bien aceptados por el entorno la-
boral y el escolar.
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Construccion y distorsion
de la realidad

En todos los casos se han podido iden-
tificar uno o varios tipos de sesgos o dis-
torsiones sistematicas en la interpretacion
que realizan los jévenes violentos de su
realidad, vinculados a su pertenencia al
grupo violento o a la relacién de este en-
torno con otros colectivos y personas.
Ma4és concretamente, en relacién con la
violencia ejercida por los entrevistados y
por sus respectivos grupos, es muy fre-
cuente observar a nivel individual el estilo
atribucional egdtico por el que jévenes de
grupos violentos consideran que cual-
quier accién indebida o injusta fue reali-
zada por causas externas (provocacion,
agresion simbolica previa, etc.), inestables
(circunscritas a esta situacién) y especifi-
cas (s6lo aplicables o esperables en con-
flictos intergrupales). Fuertemente vincu-
lado al sesgo anterior, pero a nivel grupal,
el error de atribucion iiltimo o sesgo funda-
mental intergrupal se emplea para culpabi-
lizar de la violencia a los grupos rivales o
simplemente distintos (en el caso de gru-
pos violentos no extremos) y legitimar la
violencia ejercida por él mismo y por su
grupo. Operativamente, tal comporta-
miento favorece la cohesién del grupo e
incrementa la autoestima individual y so-
cial al considerar que las conductas posi-
tivas protagonizadas por miembros del
endogrupo se deben a causas internas y
estables, mientras que las protagonizadas
por personas del exogrupo se consideran
fruto de condiciones externas e inestables.

Por tanto, se puede postular que la in-
teraccion entre experiencia personal,
identidades grupales y condiciones so-
cioculturales facilita las decisiones con-
ductuales a través de un procesamiento
racional o de un procesamiento intuitivo,
emotivo-motivacional.

Es muy probable que los grupos vio-
lentos promuevan activamente una acul-
turacién explicita e implicita en normas
y hébitos agresivos. Al parecer, los jéve-
nes subestiman la influencia de mecanis-
mos de defensa no conscientes, tanto
personales como grupales, que promue-
ven la cohesion grupal y favorecen un
sentimiento de pertenencia. Asi, por
ejemplo, los éxitos en el combate con
otros grupos violentos se convierten
prontamente en narraciones miticas,
probablemente magnificadas, que ayu-
dan a transmitir implicitamente normas
de apoyo, de responsabilidad grupal y
de reciprocidad. Sobre todo en grupos
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con alto nivel de experiencia y un gran
nivel de control, el papel de los habitos y
de los guiones de conducta que se con-
cretan sobre todo en los “rituales de
caza” es muy significativo.

Por otra parte, los resultados apoyan
la hipétesis de que la influencia de la vio-
lencia ejercida debe ser interpretada te-
niendo en cuenta los distintos ambitos
en que dicha influencia tiene lugar.

En cada uno de ellos (familia, grupo
violento, otros grupos, pareja, trabajo),
los significados y su manejo son en gran
medida peculiares. Asi, por ejemplo,
“salir de caza” implica un ritual que es
interpretado por todos los entrevistados
como un eficaz sistema de proteccion, de
ataque preventivo, que genera seguridad
en el endogrupo y temor en el exogrupo;
ademas, lleva aparejados relatos y mitos
sobre anteriores agresiones y sus resulta-
dos (casi siempre positivos). Fuera de
este ambito, esta gestalt interpretativa ca-
rece de sentido, e incluso es frecuente
que cuando se aborda el tema con la fa-
milia o la pareja, el discurso cambia sus-
tancialmente, se incluyen matices y se
suprimen elementos dramaticos. Es pro-
bable que los jévenes no perciban contra-
diccién alguna entre ambos discursos.

Vulnerabilidad e invulnerabilidad
grupal e individual

Desde una perspectiva diacrénica (co-
dificacién axial) se ha podido constatar
(en la primera entrevista) y validar (en la
segunda) que, a excepcion de los que tie-
nen una “identidad social tinica”, los j6-
venes violentos entrevistados en general
experimentan cambios en su percepcioén
de vulnerabilidad grupal y que tal per-
cepcién esta vinculada también con la
autoestima individual.

En 16 de los 20 jévenes entrevistados
se pudo constatar que determinadas con-
diciones inducian sensacién de vulnera-
bilidad grupal o provocaban conflictos
intergrupales o incrementaban la insegu-
ridad personal o aumentaban el deseo de
abandonar el grupo violento.

Las principales condiciones que incre-
mentan la sensacién de vulnerabilidad
son haber recibido una fuerte paliza en
un enfrentamiento intergrupal; creer que
su familia puede verse afectada directa-
mente por la violencia grupal; padecer
una accién directa y sostenida de la fa-
milia contra sus comportamientos vio-
lentos (especialmente por parte de la
madre); haber sido objeto —él o un par de

su entorno intimo dentro del grupo— de
detenciones o denuncias policiales; pro-
vocar entre los rivales heridos o muertos
que creen alarma social en los medios
de comunicacién; el abandono del grupo
por parte de amigos cercanos, y la apari-
cién de nuevos agentes de socializacion
contrarios a la violencia grupal y que
mejoran la autoestima (pareja, un buen
trabajo, amigos de la infancia).

Intervencion social con grupos
juveniles violentos

A partir de los resultados alcanzados,
queda claro que un objetivo fundamental
para hacer frente a este problema social
es promover y facilitar identidades per-
sonales y sociales positivas mediante el
estimulo de conductas prosociales, y ase-
gurarse, con técnicas participativas e im-
plicativas, de que estos cambios sean in-
teriorizados. Si se ha de conseguir este
objetivo, serd necesario complementar ac-
ciones individuales con propuestas alter-
nativas socializadoras (ocio, trabajo, ami-
gos, familia), motivantes y satisfactorias,
aprovechando los periodos de vulnerabi-
lidad que se suceden naturalmente en los
grupos violentos debido a consecuencias
negativas de sus acciones o a la influencia
de otros agentes socializadores.

DISCUSION

Los resultados obtenidos son coheren-
tes con la “teoria de la socializacién
primaria” (26) y con la teoria de la “so-
cializacién diferencial” (27). Es posible
postular una sobresocializacién del grupo
violento y una infrasocializacion del resto
de agentes socializadores. Este desequili-
brio se observa nitidamente al analizar la
interaccién entre identidad personal, gru-
pal y social. Asi, cuando la identidad gru-
pal (violenta) es dominante y emergente
en diversos ambientes, los jovenes pre-
sentan conductas méas extremas y su vin-
culacién con el grupo violento es mayor.
En estos casos, la influencia de la familia,
de la pareja y de otros agentes suele cir-
cunscribirse a sus dmbitos de actuacién
cotidianos. Esto parece suceder porque
los jévenes violentos ocultan su actuacién
al resto de agentes socializadores y por-
que estos no advierten o, en la mayoria de
los casos, no quieren advertir estas con-
ductas o, en casos aislados, directamente
las aprueban, por ejemplo cuando se trata
de hermanos que también pertenecen a
esta clase de grupos.

Rev Panam Salud Publica/Pan Am | Public Health 26(2), 2009



Martin et al. ® Las bandas juveniles violentas de Madrid

Estas tendencias de accién parecen
estar potenciadas también por una socia-
lizacién diferencial de género que ha
promovido una identidad de género co-
herente con la identidad grupal y basada
en expectativas y habilidades violentas,
emergentes e intensas (18, 27).

En relacién con la supervisién y apoyo
parental, los resultados obtenidos son si-
milares a los hallados en dos trabajos
sobre précticas de riesgo en Espafia (8,
28). En ambos se identifican las familias
anémicas (negligente o permisiva segtin
los mencionados trabajos) y las familias
autocraticas (o autoritarias). Sin embargo,
se observa una nueva clase de familia,
denominada “bipolar”, que supone a
medio y largo plazo una combinacién de
las anteriores. El principal efecto de estos
tipos de familias parece ser dificultar el
desarrollo de una identidad personal y
social positivas e inducir indirectamente
a que los jovenes la adquieran mediante
la pertenencia a grupos sociales alternati-
vos (en este caso violentos, elegidos por
sus predisposiciones) (8).

La diversidad o unicidad de identidad
social de los jévenes violentos, y su vin-
culacién con la autoestima y el autocon-
cepto individuales, se configura como un
conjunto de procesos vinculados y de
gran fuerza predictiva. Resulta especial-
mente preocupante el caso de los jovenes
de “identidad social tnica”, cuya con-
ducta puede asimilarse en buena medida
a la que presentan las sectas con intensos
procesos de aculturacién de sus miem-
bros, mediante la aceptacion ptblica de
normas y la participacién en severos ri-
tuales iniciaticos (29).

Bajo estas premisas, un buen indica-
dor de la evolucién de estos jévenes es el
apoyo social percibido, absoluto y rela-
tivo, distribuido entre los distintos agen-
tes de influencia. Los jévenes insertos en

1. Ministerio de Interior espafiol. Balance sobre
criminalidad y delincuencia de 2006. Disponi-
ble en http:/ /www.copslocales.com/balance-
sobre-criminalidad-y-delincuencia-de-2006-
vt1465.html, 2007.

2. Informe Anual Raxen. El mapa del odio en Es-
pafia. Madrid: Movimiento contra la Intole-
rancia; 2007.

3. Iglesias S. Consideraciones de politica criminal.
Globalizacién, violencia juvenil y actuacién de
los poderes ptiblicos. Madrid: Dikinson; 2006.

4. Krug EG, Dahlberg L, Mercy JA, Zwi AB,
Lozano R. Informe mundial sobre la violencia

grupos violentos concentran su apoyo
social y desarrollan sus actividades y
expectativas en este colectivo. Otras dos
condiciones favorecen esta fuerte vin-
culacién: la escasez de apoyo social de
otros agentes de socializacién y la ausen-
cia de conflicto con otros entornos (fami-
lia, pareja, trabajo) por motivo de la vio-
lencia ejercida.

Finalmente, los resultados empiricos
alcanzados en esta investigaciéon son
pertinentes para un corolario filoséfico-
epistemolégico que, habiéndose conver-
tido en clasico, es relevante por sus nota-
bles consecuencias en la generacién y
validaciéon de conocimiento en el &mbito
de las ciencias.

El debate epistemoldgico entre positi-
vismo o neopositivismo y marco critico o
posmoderno es un elemento central en la
configuracion de las ciencias naturales y
sociales contemporaneas y estd intima-
mente relacionado con la eleccién tedrica
y metodoldgica del investigador (30), y
su articulacién tiene efectos importantes
en el estudio de los comportamientos de-
lictivos y antisociales. Asi, por ejemplo,
resulta esencial decidir si el investigador
considera posible la deduccién de leyes,
principios o teorias sobre la conducta
violenta grupal que tengan un valor uni-
versal o, por el contrario, si las conclu-
siones se encuentran limitadas a una
cultura, comunidad o grupo concretos.
También es muy importante afrontar la
polémica sobre la validez temporal de
las hipétesis y teorias, dependientes o in-
dependientes, de la naturaleza histérica
y evolutiva de los procesos, de las comu-
nidades y de las culturas. No obstante,
en la actualidad es posible que en buena
parte de las ciencias sociales, se encuen-
tre instalada, de forma mdas o menos
explicita, una orientacién epistemolégica
ecléctica que, por ejemplo, considera im-
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ABSTRACT  Objectives. This study explores the subject of youth involved in violent groups or
gangs, with the goal of further understanding the indoctrination, socialization, and
) culturalization processes undergone by youth involved in group violence or gangs.
Violent youth gangs  Furthermore, to examine the dynamics between peer pressure and other social factors
in Madrid: socialization (dating relationships, work, family, etc.) within the theoretical framework of the the-
and culturalization  ©ries of primary socialization and differential socialization.
Methods. A qualitative analysis of 40 interviews of youth belonging to violent
gangs/groups.
Results. According to the theories of primary socialization and differential social-
ization, over socialization by the violent group and under socialization by all other so-
cial entities can be assumed. Regarding parental supervision and support, three fam-
ily types were clearly associated with the problem of youth violence. The distinct or
unified social identity of the violent youth, as well as their individual self esteem and
self image, formed a combination of processes whose relevance was highly predictive.
Lastly, an accurate indicator of how these youth mature is their support network—
perceived, absolute, and relative (distributed among the various influencing forces).
Conclusions. The study clearly outlines the need for re-imposing fundamental
philosophical epistemology and methodologies on social forces of this kind, incorpo-
rating elements key to the postmodern, constructionist, and opposing perspectives.
Key words  Social identification; violence; social problems; juvenile delinquency; social domi-
nance; adolescent behavior; qualitative research; Spain.
136 Rev Panam Salud Publica/Pan Am | Public Health 26(2), 2009




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


