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RESUMO  Objetivo. Identificar contetidos promotores de saide (informagdes que podem transformar-se

Palavras-chave

em recursos para tomada de decisdo em favor da melhoria da qualidade de vida e da saiide de
individuos ou grupos) em postagens nas pdginas de Facebook dos ministérios da satide do
Brasil e do Peru.

Métodos. Trata-se de um estudo de caso que comparou as mensagens publicadas no Facebook
pelos ministérios da satide do Brasil e do Peru por ocasido da campanha do Dia Mundial de
Luta Contra a Aids. O método de andlise de contetido foi utilizado para identificar contetidos
promotores de satide nessas mensagens, veiculadas entre novembro de 2013 e fevereiro de 2014.
Resultados. Foram identificadas 105 mensagens referentes ao tema, sendo 37 do Peru e 68
do Brasil. Nos dois casos, a maior parte das mensagens tinha enfoque individual, voltado para
mudanga ou adogdo de comportamento pessoal relacionado a prevengdo e detecgdo de casos de
HIV - 34 (50,0%) para o Brasil e 17 (45,9%) para o Peru. Foram publicadas 21 (30,9%) men-
sagens com enfoque estrutural pelo Brasil e 14 (37,8%) pelo Peru, que abordavam o contexto
da organizagdo do sistema de satide, incluindo a politica de satide para HIV/Aids, a oferta de
servigos, 0 acesso ao teste e a acdes de mobilizagdo para testagem. Mensagens de contetido
hibrido, que incluiam ambas as temdticas, apareceram em menor proporgio, em 13 (19,1%)
publicagdes brasileiras e seis (16,2%) peruanas.

Conclusdes. Foram identificados conteiidos promotores de satide nas mensagens com temid-
tica hibrida, as quais forneciam subsidios para ampliar a compreensio dos individuos sobre a
suscetibilidade a Aids.

Comunicac¢do em satide; midias sociais; promogdo da satde; AIDS.

Assim como em varios outros setores
da sociedade, a popularizagdo e o cresci-
mento do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC), como
Internet e telefonia moével, geraram refle-
xo0s importantes na satide. Esses reflexos
incluem desenvolvimento de novas
praticas de atencdo, melhorias na gestao e
no acesso a informacao sobre saude (1-3),
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crescimento da qualidade e da eficiéncia
do atendimento prestado ao paciente
(1, 2) e ampliagdo do acesso aos servigos
(1-4), que, a partir dessas tecnologias,
podem ser ofertados de forma remota.
Diante das possibilidades promisso-
ras, cresceu o interesse e a utilizacao das
TIC pelas institui¢des de satide. Merecem
destaque as iniciativas de e-Satde, que
utilizam TIC para atendimento clinico,
vigilancia em satde, educagdo em satde,
conhecimento e pesquisa, entre outros, e
as iniciativas de telessatide, que utilizam

as TIC para realizar diagnésticos e
exames e prestar assisténcia médica e de
satude a distancia, incluindo também
educacao médica e administracdo de ser-
vigos de saude (2, 3, 5). Na América
Latina e Caribe, apesar da defasagem na
infraestrutura em relacdo a América do
Norte e Europa (1), cresceu o uso de re-
gistros eletronicos em satide — dados e
informacdes centrados no paciente, dis-
poniveis eletronicamente e que podem
ser compartilhados entre diferentes seto-
res e estabelecimentos de satude (2, 5) — e
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de tecnologias moveis, como celular,
computadores, tablets, GPS, wireless e
bluetooth (1, 2, 6).

Além do importante papel que as TIC
podem desempenhar na ampliacdo da
cobertura dos servigos de satude (4, 5),
essas tecnologias também se apresentam
como ferramentas estratégicas para am-
pliar o acesso a informacao, a produgao
cientifica e a troca de saberes sobre
satde. Assim, as TIC contribuem para
melhorar a gestdo do conhecimento e
gerar novas possibilidades de aprendi-
zado, ou mesmo mobilizar individuos e
comunidades para atuarem na melhoria
de sua qualidade de vida (7).

Como a comunica¢ao é um elemento
estruturante para o desenvolvimento de
politicas, programas e a¢des de promogao
da sadde (8), as TIC e, em especial, as
midias sociais, assumem um papel estra-
tégico, ja que suas fungdes interativas pos-
sibilitam personalizar as mensagens de
acordo com as caracteristicas do usudrio
e as preferéncias de informacdo. Podem,
assim, ser eficazes para melhorar a com-
preensdo de temas especificos sobre satide
(9, 10), para monitorar grupos de pacien-
tes (11) ou mesmo para engajar usudrios
em programas de prevenc¢do ou em agdes
de promogao da satude (9, 10, 12).

O desenvolvimento de estratégias de
comunica¢do também tem sido conside-
rado pelos governos como um compo-
nente importante no conjunto de agdes
desenvolvidas em programas de promo-
¢do da saude. Em documentos de confe-
réncias internacionais sobre a promocao
da satde, a exemplo das declaracdes de
Ottawa, Adelaide e Jacarta, a comunica-
¢do aparece como um dos varios elemen-
tos do contexto social que influenciam a
promocao da sadde (13). Além disso, es-
tudos que avaliaram as estratégias de co-
municagdo empregadas em programas e
agdes de promocao da satde (8, 14-17)
concluiram que a adogdo ou abandono de
habitos relacionados a satide depende de
espagos comunicacionais participativos
que favoregam a circulagdo de mdiltiplas
visdes, conceitos e saberes sobre quali-
dade de vida e satide. Pode-se pressupor,
portanto, que as midias sociais, justa-
mente por suas caracteristicas dialogicas,
favoreceriam a produgdo de contetidos
promotores de satide - entendidos como
a comunicagdo de informagdes capazes
de serem transformadas em recursos
para tomada de decisao em favor da me-
lhoria da qualidade de vida e da satde de
individuos ou grupos.
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Com base nessas consideragoes, o pre-
sente estudo teve por objetivo identificar
contetidos promotores de satide nas
mensagens da campanha sobre o Dia
Mundial de Luta contra a Aids veicula-
das nas péaginas do Facebook dos minis-
térios da satide do Brasil e do Peru.

MATERIAIS E METODOS

Este é um estudo comparado do uso
do Facebook pelos ministérios da satide
do Brasil e do Peru. O método de anélise
de contetdo proposto por Bardin (18) foi
utilizado para identificar contetidos pro-
motores de satide em mensagens refe-
rentes a campanha do Dia Mundial de
Luta Contra a Aids veiculadas na refe-
rida midia social entre novembro de
2013 e fevereiro de 2014. Caracteriza-se
também como um estudo de caso com-
parativo (19), um método muito utili-
zado na pesquisa empirica de fendmenos
pouco investigados, que serve também
para a identificagdo de categorias de ob-
servagdo ou para a geragao de hipéteses
(20, 21). O recorte do tema, Dia Mundial
de Luta Contra a Aids, deu-se em razéo
da necessidade de eleger um marco de
a¢ao comum - periodo e assunto coinci-
dentes — que permitisse a comparagao.

Nesta pesquisa, a construcgao das cate-
gorias de observagdo se deu de forma de-
dutiva, a partir de uma sistematizacao
dos conceitos presentes na literatura
sobre promogao da satide, especialmente
os aplicados a comunica¢do em satdde e
ao contexto da Aids. Para isso foi reali-
zada revisdo de literatura nas bases de
dados do Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informagdo em Ciéncias da
Satide (BIREME) e Scientific Electronic
Library Online (SciELO) utilizando,
como termos de busca, “promocdo da
saude” e “comunicagdo em sadde”,
“midia social” ou “Facebook” e “Aids”
ou “HIV”. Foram pesquisadas publica-
¢des em portugués, espanhol e inglés
posteriores ao ano 2000. Foram seleciona-
dos e analisados pelas autoras, durante
reunides em grupo, 32 textos, entre arti-
gos publicados em revistas indexadas,
capitulos de livros e teses, priorizando
autores brasileiros e latino-americanos.
Como parametro de andlise buscou-se
nesse referencial tedrico identificar a
presenca de defini¢des e contextualiza-
¢ao desses conceitos. Os conceitos levan-
tados na literatura guiaram a andlise dos
temas identificados entre os casos eleitos
para compor este estudo. O tema é a
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unidade de significado que se liberta na-
turalmente de um contetddo analisado
segundo critérios relativos a teoria que
serve de guia de leitura e consiste em
descobrir ntcleos de sentido que com-
pdem a comunicagao (18). No caso deste
estudo, os contetidos analisado foram as
mensagens escritas e os videos publica-
dos no Facebook relativos a campanha
do Dia Mundial de Luta Contra a Aids no
ano de 2013.

Esta pesquisa integra a fase II do
estudo “Politica institucional aos proces-
sos do cuidar: estudos comparados sobre
as praticas de promocdo da satde nas
equipes da Estratégia Satiide da Familia
no Brasil e seus similares em outros
paises”, o qual foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Satde da Universidade de
Brasilia (protocolo 084/12).

Selecdo dos casos

O primeiro critério para selecdo dos
casos para andlise se deu por conve-
niéncia: foram considerados candidatos
todos os paises sul-americanos que inte-
gram o grupo de paises pesquisados na
segunda fase do projeto no qual se insere
esta pesquisa. Por esse critério, Brasil,
Chile, Colombia, Peru e Venezuela eram
candidatos.

O segundo critério de selecao foi veri-
ficar quais desses paises possuiam minis-
térios da satide com contas ativas do tipo
pégina no Facebook. Nesse tipo de confi-
guragdo, os contetidos veiculados sdo
publicos para os usuérios do Facebook e
podem ser acessados sem restri¢des.
A aplicagdo desse critério resultou na ex-
clusdo da Venezuela, ja que, na época, o
Ministério da Satide venezuelano utili-
zava uma conta do Facebook do tipo
perfil, configuracdo que restringe o
acesso aos contetdos.

Depois disso, iniciou-se a fase de mo-
nitoramento das paginas do Facebook
dos ministérios da satide do Brasil, Chile,
Colombia e Peru com o objetivo de medir
a frequéncia de mensagens publicadas
sobre o Dia Mundial de Luta Contra a
Aids, celebrado mundialmente em 1° de
dezembro (22). O monitoramento foi pla-
nejado inicialmente para durar 1 més
ap6s a publicagdo da primeira mensa-
gem sobre o tema, o que ocorreu em 19
de novembro de 2013, com uma posta-
gem do Ministério da Satdde do Peru.
Portanto, a data de encerramento seria 19
de dezembro de 2013. Nesse més, foram
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publicadas 77 mensagens (figura 1). Ao
final desse intervalo de 1 més, verificou-
-se que o Brasil continuou publicando
mensagens sobre o dia Mundial de Luta
Contra a Aids. Em razao disso, o monito-
ramento das paginas foi mantido até o
dia 13 de fevereiro de 2014, data do
dltimo registro de mensagens sobre o
tema na pagina brasileira.

A frequéncia de publicacdes de cada
pais foi o ultimo critério aplicado para a
selecdo dos casos. Por esse critério, o
Chile e a Colémbia foram excluidos da
amostra, ja que publicaram apenas uma
Unica mensagem sobre o tema durante o
periodo de monitoramento (figura 1).
Essa exclusdo justifica-se em razdo do
método de andlise, que exige um corpus
suficiente que permita a identificagao de
categorias tematicas e a verificacdo da
distribuigdo e frequéncia dessas catego-
rias na amostra. Por esse critério, perma-
neceram como casos vdlidos para este
estudo o Brasil e o Peru, que publicaram
mais do que duas mensagens durante o
periodo monitorado.

RESULTADOS

Considerando os dois periodos de mo-
nitoramento (19 de novembro de 2013 a
19 de dezembro de 2013 e 20 de dezembro
de 2013 a 13 de fevereiro de 2014), a amos-
tra para andlise de contetido foi composta
por 105 mensagens referentes a campa-
nha do Dia Mundial de Luta Contra a
Aids, sendo 37 do Peru e 68 do Brasil.

A construcdo das categorias analiticas
para este estudo se deu de forma dedu-
tiva, a partir de uma sistematizagdo dos
conceitos presentes na literatura sobre
promogdo da saude, especialmente os
aplicados a comunicagdo em satde e ao
contexto da Aids (tabela 1).

A revisdo da literatura revelou a
predominadncia de duas concepgdes
distintas sobre promogdo da satde.
A primeira tem origem na tradicdo da
intervengdo clinica e no paradigma
biomédico e estd mais centrada na res-
ponsabilizagdo dos individuos sobre
sua propria satide (23-26). A outra con-
cepgdo sobre promogdo da satde in-
corpora a visdo da determinagdo social
da sadde, na o qual o processo satide-
-doenca é determinado por fatores de
ordem estrutural (como condigdes de
vida, trabalho e ambiente), questdes
culturais, étnicas, de género e de acesso
a alimentagdo e aos servicos de satude
(23-25, 27). Essas concepg¢oes tendem a
delinear o tipo abordagem adotada nas
agdes de comunicagdo para promogao
da satide e para promocao da satide no
contexto de Aids (8, 15, 28), esta ultima
circunscrita na relagdo entre os concei-
tos de risco e vulnerabilidade.

Essa sistematizacdo produziu trés
categorias analiticas: mensagens com
contetido de abordagem individual, que
enfatizam agdes para transformacgdo do
estilo de vida e que buscam influenciar
ou mudar atitudes, crengas e compor-
tamentos individuais que trazem riscos
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para contdgio pelo HIV e para Aids;
mensagens com contetido estrutural,
que destacam aspectos relacionados aos
fatores de determinagdo social da satde
e de vulnerabilidade a Aids, como po-
liticas e servigos disponiveis para pre-
vengdo do HIV e tratamento da Aids,
contexto social e cultural em relagdo a
doenca, questdes de género, preconceito
e estigma sofridos pelos portadores de
HIV; e mensagens hibridas, com pre-
senca das duas abordagens — individual
e estrutural.

Anidlise tematica das mensagens
sobre a campanha do Dia
Mundial de Luta Contra a Aids

Tanto o Brasil como o Peru seguiram,
em suas campanhas, a recomendacao da
OMS, que elegeu “Meta Zero: zero novas
infecc¢des, zero discriminacdo, zero mortes
relacionadas a AIDS”, como tema do Dia
Mundial de Luta contra a Aids para o pe-
riodo de 2011 a 2015. Em 2013, o foco reco-
mendado para a campanha era a melhoria
do acesso aos servigos de prevencao, tra-
tamento e cuidados para adolescentes de
10 a 19 anos, com agdo de langamento de
novos protocolos para testes de HIV,
aconselhamento e cuidados para adoles-
centes vivendo com HIV (29).

No caso peruano, das 37 mensagens
analisadas, 17 (45,9%) tinham contetidos
que destacavam a¢des individuais, sendo
que a maior parte procurava estimular a
realizagdo do teste para detecgao do HIV

FIGURA 1. Frequéncia diaria de postagens sobre o Dia Mundial de Luta Contra a Aids nas paginas
de Facebook dos ministérios da saude de paises selecionados, 2013
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TABELA 1. Sistematizacao teérica das concepgdes de promogao da salide, comunicagado para promocao da saude e promogao
da saude no contexto de Aids a partir da revisao da literatura sobre o tema

Abordagem centrada em

Concepgao

conceitual Individuo

Estrutura

Estilo de vida: o conceito de risco e a ideia de comportamento saudavel
sdo estruturantes para a concepgao de promogao da sadde voltada ao
estilo de vida. Essa visdo reforca estratégias e acoes centradas nos
individuos e na mudanga de comportamento (25, 26).

Promogdo da satde

Comunicagdo para Mudanga de comportamento: ferramenta para mudanca ou adogéo de
promogcdo da salide comportamentos de satide em nivel individual ou comunitario. A¢des
centradas na comunicagdo dos fatores e comportamentos de risco e na
difusdo de informacoes sobre hébitos e estilo de vida saudaveis (8, 15).

Promogdo da satide  Risco: enfoque no comportamento de risco para Aids, centrado em
no contexto de Aids préticas seguras de prevencgdo do HIV para todos os individuos e nao
apenas para grupos de risco. As acdes de prevencao sao focadas nos
individuos e em suas condutas, habitos e praticas sexuais (27, 28, 31).

Determinacdo social da salide: promogdo da satide contrapondo 0 modelo
biomédico e incorporando contextos sociais e estruturais do sistema de
salde e ambiente como fatores determinantes da sadde. As agoes tém
foco em politicas plblicas saudéveis e promogdo da autonomia de
individuos e comunidades para compreenderem e agirem sobre esses
fatores de determinacdo (23, 24, 26, 27).

Mediagdo social: reconhece a natureza dialdgica dos processos de
comunicacdo e 0 acesso a informagdes sobre saide como um direito.
A comunicacdo é vista como um elemento constituinte da circulagdo,
expressdo e compreensdo das diferentes realidades e contexto que
influenciam a satde (14, 16, 17).

Vulnerabilidade: enfoque que procura ampliar o plano individual do risco
para o plano das suscetibilidades socialmente produzidas. Integra outras
dimensoes, além do comportamento pessoal; inclui o0 contexto social e de
organizacdo institucional, como acesso a politicas publicas e oferta de

servigos de saude (27, 31).

e trazia o slogan da campanha peruana
Hazte la prueba de VIH, es mejor saber
(“Facga o teste do HIV, é melhor saber”)
(figura 2).

Além de vincular a realiza¢do do teste
a ideia de “tirar a duvida” e a possibili-
dade de receber tratamento adequado
para Aids, as mensagens relacionavam
a realizacdo do teste a agdes de preven-
¢do, principalmente de estimulo ao uso
de preservativos, mas também mencio-
navam outras modalidades de preven-
¢do, como a busca por informagao sobre
a doenca e o adiamento da primeira
relacdo sexual. Parte das mensagens era
direcionada aos jovens.

No caso brasileiro, também prevale-
ceram as mensagens individuais, que
perfizeram 34 (50,0%) das 68 mensagens
publicadas na pagina do Facebook do
Ministério da Saude do Brasil. Essas
mensagens estimulavam a realizagao do

teste de HIV que, assim como no caso pe-
ruano, foi o tema da campanha do Dia
Mundial de Luta contra a Aids, com o
slogan “Para Viver Melhor, é Preciso
Saber. #Facaoteste” (figura 3). As mensa-
gens brasileiras nessa categoria também
vinculavam a ideia de “tirar a davida” a
possibilidade de receber o tratamento de
Aids. Contudo, diferentemente do caso
peruano, a maioria das mensagens cole-
tadas ndo relacionavam a realizagdo do
teste com agdes de prevengdo, mas sim
de protecdo da satide, com possibilidade
de melhor qualidade de vida para o
doente de Aids ap6s o inicio do trata-
mento. Ainda que em menor proporgao,
a prevengao apareceu nas mensagens
que relacionavam o teste com os atribu-
tos de ser “rapido”, “gratuito” e “sigi-
loso” e também nas que vinculavam a
Aids a grupos de jovens e gestantes. No
entanto, em outras mensagens, o conceito

de grupo de risco (gravidas e jovens) foi
substituido pelo de comportamento de
risco, como nas mensagens que destaca-
vam que qualquer pessoa sexualmente
ativa que fez sexo sem preservativos
teria chances de ter o HIV.

No Facebook do Ministério da Satude
do Peru, o contetido do tipo estrutural
apareceu em 14 (37,8%) das mensagens,
as quais se concentraram na divulga-
¢do de eventos alusivos ao Dia Mundial
de Luta Contra a Aids realizados pelo
Ministério da Satde daquele pais. O pri-
meiro evento, que abriu as atividades
e a divulgacdo da campanha peruana,
no dia 19 de novembro de 2013, foi um
flashmob com a participagdo de jovens de
uma organizagao social que fizeram uma
coreografia formando o lago vermelho
(flashmob é uma aglomeragao instantdnea
de pessoas em um local ptiblico parareali-
zar uma agao sincronizada e previamente

FIGURA 2. Mensagem publicada na pagina do Facebook do Ministério da Satide do Peru com o slogan da campanha peruana
do Dia Mundial de Luta Contra a Aids, 30 de novembro de 2013
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FIGURA 3. Mensagem publicada na pagina do Facebook do
Ministério da Saude do Brasil com o slogan da campanha brasileira
do Dia Mundial de Luta Contra a Aids, 7 de dezembro de 2013

PARA VIVER
MELHOR, E

PRECISO SABER.

Espalhe essa ideia.
#FACAOTESTE de aids.

organizada via Internet). Outro evento
foi o pré-lancamento da campanha, que
reuniu autoridades de satide, ativistas
e artistas. O dltimo foi um evento no
dia 1° de dezembro, que incluiu shows,
distribuicdo de material informativo e a
realizacdo gratuita de testes rdpidos de
HIV. Esses conteidos foram considera-
dos estruturais por possuirem elementos
de influéncia no processo de percepcao
social de comportamentos de satide
(25), como a divulgagdo da mobilizagao
social em torno dos eventos comemo-
rativos do Dia Mundial de Luta contra
a Aids.

Ainda no caso peruano, foram identifi-
cadas seis (16,2%) publica¢des hibridas.
Nessa categoria, todas as mensagens re-
lacionavam a realizagdo do teste aos
eventos de mobilizagdo promovidos pelo
governo em comemoragdo ao Dia
Mundial de Luta Contra a Aids.

No caso brasileiro, 21 (30,9%) mensa-
gens publicadas possuiam abordagem
estrutural. Essas mensagens mostra-
vam as medidas adotadas pelo go-
verno brasileiro para o tratamento da
Aids, destacando principalmente a am-
pliacdo do acesso aos medicamentos
antirretrovirais para todos os soroposi-
tivos. Outras ac¢des governamentais,
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como o aumento dos recursos investi-
dos, o nimero dos Centros de Testagem
e Aconselhamento (CTA) de HIV e a
distribuigao de preservativos de forma
gratuita também foram destacadas.

Ja os contetddos hibridos, que abor-
davam tanto agdes individuais quanto
estruturais, foram identificados em
13 (19,1%) das mensagens brasileiras
analisadas. Essas publicagbes busca-
ram conjugar conteidos que ao mesmo
tempo incentivavam a adogdo de um
comportamento individual (fazer o teste
de Aids) e forneciam informagdes de
ordem estrutural (recursos disponibili-
zados pelo governo para o tratamento
de Aids).

DISCUSSAO

Conforme a literatura, os principais
objetivos da utilizagdo das midias so-
ciais sdo a realizagdo de campanhas ou
intervengdes, como aplicagdes de testes,
o acompanhamento de pacientes e o
recrutamento de sujeitos de pesquisa.
Grande parte das pesquisas nessa area
concentra-se na América do Norte (9, 12),
sendo a maioria das acdes realizada por
organizacdes sem fins lucrativos e insti-
tuigdes governamentais (12).
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Entre os paises sul-americanos, o Peru
destaca-se pelo uso da telefonia mével
(MHealth) para o desenvolvimento de
acdes de sauide, muitas delas voltadas
para o monitoramento do tratamento de
pessoas que vivem com HIV/Aids via
aplicativos de celular (1, 6). No caso bra-
sileiro hd também diversas iniciativas,
com destaque para a presenga das TIC
nos estabelecimentos de satide e progra-
mas na area de registros eletronicos de
pacientes, telessatde (3, 4) e uso amplo
das midias sociais pelo Ministério da
Satde brasileiro para realizar campa-
nhas sobre Aids (30).

As midias sociais podem ampliar as
possibilidades de construcdo de conheci-
mento sobre satide, muitas vezes ge-
rando conhecimentos diferentes e com-
plementares aqueles prestados pelos
profissionais de satide, especialmente
quando partilhados entre pacientes e
portadores de doengas (11). Além disso,
as midias sociais permitem a adaptagdo
das mensagens as capacidades indivi-
duais (habilidades e predisposi¢des do
individuo), ao estilo de linguagem, ao
grupo social, aos niveis de aprendizado e
as crengas e outras varidveis que impac-
tam o comportamento (8).

No caso da Aids, a produgao de men-
sagens que relacionem outras dimensoes
ao contexto individual da prevencao au-
xilia na percepcdo das suscetibilidades
ao contagio e dos recursos disponiveis
para seu enfrentamento. Isso é impor-
tante, uma vez que a adogdo de agdes
preventivas em relacdo ao HIV/Aids nao
é uma consequéncia natural do binémio
“informagao-vontade”, mas compreende
outras dimensdes, como o contexto social
e de organizagdo institucional (31).

As evidéncias sobre a testagem de HIV
(32) apontam para uma multiplicidade
de fatores que influenciam a decisao de
realizar o teste. Muitos desses fatores sdo
ligados a questdes de percepgao e atitu-
des individuais em relagdo ao teste, mas
também incluem percepcdes sobre as
consequéncias sociais da doenga, como a
perda do emprego, a discriminagdo e a
violéncia, e sobre a estrutura dos servi-
¢os, a dificuldade de acesso e a qualidade
do atendimento.

No entanto, a maior parte das mensa-
gens das campanhas de Aids dos casos in-
vestigados enfatizou os comportamentos
individuais de risco para Aids, sugerindo
que as agOes de prevengdo e tratamento
da Aids sdo fruto apenas da adogdo
ou abandono de um comportamento por
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parte do individuo. A partir dessa 6tica,
as campanhas de comunicagdo tendem a
ser planejadas considerando apenas os
aspectos comportamentais do problema
de satde (8).

Embora identificados contetidos pro-
motores de satide nos casos estudados,
as campanhas analisadas ainda assu-
mem uma abordagem fragmentada, que
traz mensagens centradas ora no indivi-
duo, ora em agdes institucionais, e ainda
pouco articulada com marcadores sociais
como identidade sexual, posi¢do socioe-
condmica, escolaridade e questdes de
género. Essa é a mesma tendéncia perce-
bida nos estudos que avaliam a testagem
para HIV como estratégia preventiva
(32, 33), tendo como foco de abordagem
a investigagdo de aspectos individuais
(como a aferigdo da percepcao de risco)
ou fatores institucionais (acesso a servi-
¢os, confidencialidade e tempo de
entrega do resultado) de forma desarti-
culada da investigacdo de fatores de
dimenséao social.

Como contraponto, a identificacdo de
contetidos promotores de satide presen-
tes nas mensagens classificadas como
hibridas — que conjugam contetidos de
abordagem individual e estrutural —
demonstra uma pequena mudanga de
abordagem nas campanhas, geralmente
focadas nas condutas, habitos e praticas
sexuais dos individuos (27, 31). Ainda
que presentes em menor proporgao,
esses conteidos promotores de satide
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forneceram subsidios adicionais para
ampliar a percepcdo e a compreensao
dos individuos sobre os diversos fatores
que influenciam a suscetibilidade a Aids,
ja que a0 mesmo tempo em que incenti-
vam a adogdo de um comportamento in-
dividual (fazer o teste), informam sobre
o funcionamento do programa de Aids,
do acesso ao tratamento e da distribuicao
gratuita de testes.

Diante dos resultados encontrados,
conclui-se que a utilizagdo das midias
sociais, nos casos estudados, ndo ne-
cessariamente favoreceu a produgdo de
contetidos promotores de satide. E pos-
sivel que, na pratica assistencial, forte-
mente centrada no modelo biomédico,
os espagos de interacdo e circulacdo de
discursos ainda tenham uma relevan-
cia secundaria. Dessa forma, é possivel
que a transmissdo de informagdes sobre
saude seja encarada como atividade edu-
cativa de instrugado e convencimento, nao
de esclarecimento e dialogo. Isso poderia
explicar a dificuldade das campanhas
analisadas de articular a multiplicidade
de contetidos e contextos da satide que
influenciam a adog¢do ou o abandono de
comportamentos relacionados a Aids.

E importante ressaltar que, devido as
limitagoes desse estudo — como o niimero
pequeno de paises investigados e o inter-
valo curto de coleta —ndo se pode afirmar
que a pouca articulacdo entre os contet-
dos das mensagens e os contextos da
sadde seja uma tendéncia nas campanhas
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ABSTRACT

Health promoting messages

posted in Facebook by the
health ministries of Brazil
and Peru during an AIDS
awareness campaign

Key words

Objective. To identify health promoting contents (information that can be trans-
formed into decision-making resources to improve quality of life and the health of indi-
viduals or groups) in Facebook postings by the ministries of health in Brazil and Peru.
Methods. This case study compared the messages published in Facebook by the
ministries of health from Brazil and Peru during World AIDS Day. Content analysis
was employed to identify health promoting contents in the messages posted between
November 2013 and February 2014.

Results. A total of 105 messages were published on the topic of interest (37 from
Peru and 68 from Brazil). In both cases, most messages focused on individuals, ad-
dressing the change or adoption of personal behaviors relating to the prevention and
detection of HIV — 34 messages (50.0%) for Brazil and 17 (45.9%) for Peru. Twenty-one
(30.9%) messages with a structural emphasis were published by Brazil and 14 (37.8%)
by Peru, addressing the context of health care system organization, including HIV/
AIDS health policies, available services, access to HIV testing and initiatives to pro-
mote testing. Hybrid messages, including both emphases, were less frequent: 13
(19.1%) for Brazil and six (16.2%) for Peru.

Conclusions. Health promoting contents were identified in hybrid messages, which provid-
ed resources to expand the understanding of individuals about the susceptibility to AIDS.

Health communication; social media; health promotion; acquired immunodeficiency
syndrome.
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