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RESUMEN

Palabras claves

Objetivo. Describir el comportamiento de la diseminacion de noticias falsas en el contexto de la mortalidad
por COVID-19 y el manejo de la infodemia en seis palses latinoamericanos.

Métodos. Estudio ecolégico descriptivo que explora el porcentaje de la poblacion con incapacidad para reco-
nocer las noticias falsas, el porcentaje de confianza en el contenido de las redes sociales y el porcentaje de su
uso como Unica fuente de noticias en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru hasta el 29 de noviembre
del 2020. Se calcul¢ el indice de penetracion de Internet en cada pais, la tasa de penetracion de Facebook vy la
tasa de mortalidad por la COVID-19. La informacién sobre las medidas implementadas se obtuvo mediante bus-
quedas bibliograficas y en portales gubernamentales y de noticias de los paises seleccionados, segun las cinco
areas de accion propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud: identificacion de la evidencia, trasmision
de la ciencia y el conocimiento, acciones amplificadas, cuantificacion del impacto, y coordinaciéon y gobernanza.
Resultados. Chile y Argentina fueron los paises con los mayores indices de penetracion de Internet (92,4%
y 92,0%, respectivamente) y también estan entre los que mayor uso hacen de las redes sociales como unico
medio para la obtencion de noticias (32,0% y 28,0%, respectivamente); Brasil y Colombia mostraron un com-
portamiento intermedio en ambos indicadores. México tiene el uso mas alto de redes sociales, mientras Peru
y Colombia presentaron los mayores valores del indice de incapacidad para reconocer noticias falsas.
Conclusiones. Se observd que en los paises con menor uso de las redes sociales como unico medio para
la obtencion de la informacion y menor confianza en el contenido de redes sociales, las tasas de mortalidad
fueron también menores.

Comunicacioén en salud; acceso a la informacion; infecciones por coronavirus; redes sociales en linea; Amé-
rica Latina.

Las tecnologias digitales de la informacién han adquirido un
papel preponderante durante la actual pandemia de COVID-19,
causada por el virus SARS-CoV-2. En América Latina, el avance y
la velocidad de implementacién de estos recursos ha sido menor
en comparacién con los paises industrializados, y su impacto no
es homogéneo en la subregion (1). El monitoreo y la vigilancia de
la salud pubica, el seguimiento de los casos y sus contactos, y la

evaluacion de las intervenciones y los procedimientos emplea-
dos en la poblacién han permitido avanzar en el conocimiento
y dar respuestas méas rapidas para el control de la enfermedad.
Sin embargo, el acceso a grandes voltimenes de datos en linea
—muchas veces sin la suficiente validacion— ha generado, de
manera paralela, dudas sobre la calidad y la fiabilidad de la
informacién disponible en temas de salud (2).
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Las tecnologias digitales son herramientas de gran alcance y
utilidad en la salud ptblica; no obstante, para lograr el resultado
esperado es indispensable garantizar el manejo responsable de
la informacién y velar por su buena calidad, a fin de evitar la
difusiéon —masiva o no— de noticias y rumores falsos (inclui-
dos los engafosos e inexactos) y el predominio de medios poco
confiables (3). La actual emergencia ha tenido una gran reper-
cusién sanitaria, social, econémica y politica; en este contexto,
la diseminacién masiva (para lo cual se ha acuiado el término
“viralizacién”) de la informacién falsa ha actuado de manera
directa y colectiva sobre los lectores (4).

El enorme volumen de informacién generado por la pan-
demia se ha propagado tanto por medios de comunicaciéon
tradicionales como digitales, lo que hace dificil encontrar
fuentes confiables y seguras cuando se las necesita (5). La infor-
macién disponible sobre la pandemia ha aumentado de manera
exponencial entre el 50% y el 70% (6), cifras que incluyen en
gran medida la desinformacién —la propagaciéon de rumores
y la manipulacién con intenciones dudosas—, un fenémeno
amplificado por medio de las redes sociales (2).

En respuesta a esta situacioén, surgié la infodemiologia, una
nueva disciplina reconocida por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y otras organizaciones de salud publica,
que se enfoca en cuatro vertientes: a) el fomento de la alfa-
betizacion cientifica y en temas de salud, b) los procesos de
perfeccionamiento del conocimiento y la mejora de su calidad,
¢) la verificacién de datos y la revisién por pares, y d) la tra-
duccién precisa y oportuna de conocimientos, sin distorsiones
o influencias comerciales o politicas. Estas lineas de trabajo se
han convertido en los cuatro pilares de la infovigilancia, enten-
dida como la gestién de infodemias en épocas de crisis, como la
debida a la pandemia por COVID-19 (7).

Segtin la OMS, ya en marzo del 2020 se utilizaban los térmi-
nos “coronavirus” y “pandemia”, o similares, en mas de 550
millones de tuits y para el mes de abril se habian publicado
en Internet cerca de 360 millones de videos con los términos
“COVID 19” y “COVID-19” en sus etiquetas (2). La circulacién
de mensajes, audios y videos con noticias no confiables rela-
cionadas con la pandemia —incluidas afirmaciones sobre la
inexistencia del virus— ocasionaron que un segmento de la
poblacién decidiera no hacer caso a las medidas preventivas
y se diseminara a gran escala en la poblacién la angustia y el
temor —o la indiferencia— ante esta enfermedad. Asi mismo,
la proliferacién de noticias falsas sobre aparentes curas y trata-
mientos contra la COVID-19 puso en riesgo la salud de muchas
personas (8).

Se ha documentado que el 33% de las personas de América
Latina, en promedio, obtiene informacién diaria a través de
redes sociales, mientras solo el 17% utiliza medios mas tradi-
cionales (9). Debido a las implicaciones de las comunicaciones
en la adopcién de comportamientos por parte de sus consu-
midores y de su impacto sobre las acciones en salud publica,
plataformas como Google, Twitter y Facebook implementaron
estrategias para evitar la propagacién de noticias falsas, como
el direccionamiento durante la bisqueda de informacién a
contenidos de péginas gubernamentales y de autoridades
sanitarias (10).

Por todo lo anterior, la infodemiologia se ha constituido como
una herramienta ttil para el estudio de la sobreabundancia de
informacién, que puede llevar a la diseminacién de noticias
falsas, engafiosas e inexactas sobre la actual pandemia. Este
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estudio tiene como objetivo describir el comportamiento de la
diseminacion de noticias falsas en el contexto de la mortalidad
por COVID-19 y el manejo de la infodemia en seis paises lati-
noamericanos seleccionados.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio ecolégico descriptivo, en el que la uni-
dad de andlisis fueron seis paises latinoamericanos: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Pert; el marco temporal fue
desde el inicio de la pandemia por COVID-19 en cada territorio
(cuadro 1) hasta el 29 de noviembre del 2020. Se decidi6 utilizar
el enfoque ecolégico —a pesar de sus limitaciones para hacer
inferencias individuales y causales, y sus posibles sesgos (33)—
como un acercamiento para explorar la infodemia en cada pais
y generar hipétesis sobre este tema emergente. Los paises se
seleccionaron por la disponibilidad de informacién relacionada
con el objetivo de esta investigacion, la gran afectacién por la
COVID-19 y el alto grado de universalizacion del acceso a las
tecnologias digitales en ellos.

Analisis descriptivo

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la diseminacién
de las noticias falsas en la actual pandemia, se exploraron tres
aristas: el porcentaje de la poblacién con incapacidad para
reconocer las noticias falsas, el porcentaje de confianza en el
contenido de las redes sociales y el porcentaje de su uso como
tnica fuente de noticias a diario. La informacién de las varia-
bles descritas anteriormente se obtuvo de la encuesta realizada
por Kaspersky y Corpa en febrero del 2020 (34).

Para ello, se calcul6 el indice de penetracién de Internet en
cada pais, definido como la proporcién de hogares con al menos
un miembro de entre 16 y 74 afios de edad con acceso a Internet
(expresado como porcentaje). Para el analisis de las redes socia-
les se utiliz6 la tasa de penetracion de Facebook, definida como
el ndmero de usuarios de esa red entre el total de la poblacion
de cada pais (expresado como porcentaje); se escogié Facebook
debido al elevado niimero de usuarios y la disponibilidad de
informacién en los paises evaluados.

La cantidad de personas con acceso a Internet y de usuarios
de Facebook, asi como los datos de noticias falsas sobre COVID-
19 publicadas en Youtube, Twitter y Whatsapp, se calcularon a
partir de la informacién ofrecida por Internet World Stats (35)
para cada pais en el afio 2020. Se calcul¢ la tasa de mortalidad
por COVID-19 por 100 000 habitantes hasta el 29 de noviembre
en cada pais, a partir de los datos de la OMS de mortalidad
por la COVID-19 y el total de la poblacién por paises, segin su
actualizacion del dia 29 de noviembre del 2020 (36).

Los datos se tabularon en Excel® y se utiliz6 el paquete esta-
distico STATA™, version 15, para el analisis exploratorio de los
datos y el calculo de las tasas.

Analisis de las medidas implementadas

Se realiz6 una biisqueda de articulos publicados referencia-
dos en Pubmed y SciELQO, y la literatura gris disponible en los
portales gubernamentales y de noticias de los paises seleccio-
nados, segtin las cinco dreas de accién propuestas por la OMS
para los Estados Miembros y actores sociales (3): identificacién
de la evidencia, trasmisién de la ciencia y el conocimiento,
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acciones amplificadas, cuantificaciéon del impacto, y coordina-
cién y gobernanza.

En las bases de datos de articulos publicados, se realiza-
ron busquedas especificas por cada pais y las palabras clave
“COVID-19”, “noticias falsas”, “redes sociales”, ademads de
palabras representativas de las areas de acciéon de la OMS:
“medios de comunicacién”, “transmisién de conocimiento”,
“campanas educativas”, “coordinacién y gobernanza”, “leyes”,
“sentencias”, “decretos”, “acciones gubernamentales” e “infor-
mes”, con sus equivalentes en inglés.

La literatura gris se exploré mediante el motor de bisqueda
Google con las palabras clave ya descritas separadas por comas
y el nombre de cada pais; aunque estudios anteriores muestran
que las personas no van mas alld de la tercera pagina de bus-
queda (37, 38), para esta investigacién se tomaron en cuenta las
entradas de las primeras cinco paginas.

Para captar mas informacion, se emple¢ la estrategia de bus-
queda conocida como bola de nieve en las referencias y los
enlaces sugeridos, tanto en las bases de datos de articulos publi-
cados como en la bisqueda en la literatura gris.

A partir de la informacién colectada, se evalué criticamente
el cumplimiento de las acciones propuestas por la OMS y su
relacién con los hallazgos obtenidos en el andlisis descriptivo.

Debido a la naturaleza y las fuentes de los datos, no se realiza-
ron andlisis de significacién estadistica y no se buscé determinar
la asociacién entre la mortalidad y las noticias falsas.

RESULTADOS

Segtn la informacién recolectada, Chile y Argentina fueron
los paises con los mayores indices de penetracion de Internet
(92,4% y 92,0%, respectivamente) y Facebook (70,9%, 73,9%,
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respectivamente), y también hacen un considerable uso de las
redes sociales como tinico medio para la obtencién de noticias
a diario (32,0% y 28,0%, respectivamente); Brasil y Colombia
mostraron un comportamiento intermedio segtin el indice de
penetracion de Internet y tuvieron indices de penetracién de
Facebook relativamente bajos, en comparacién con los demas
paises analizados. México present6 el uso mas alto de redes
sociales (35%), mientras Pert (79,0%) y Colombia (73,0%) pre-
sentaron los mayores valores del indice de incapacidad para
reconocer noticias falsas y los menores indices de penetraciéon
de Facebook (60,7% y 56,9%, respectivamente) (figura 1).

De los paises analizados, Perti —cuya poblacion present6 el
mayor porcentaje de incapacidad para reconocer noticias falsas
(79,0%) y que fue el segundo con mayor confianza en el conte-
nido de redes sociales (46,0%)— tuvo la mayor mortalidad por
COVID-19 (108,7 por 100 000 habitantes) (figura 1).

Al evaluar la incapacidad de la poblaciéon para reconocer
las noticias falsas, se observé un patrén més favorable en Bra-
sil (62,0%), Argentina (66,0%) y México (66,0%) que, ademas,
tuvieron tasas de mortalidad mas bajas (entre 81 y 85 por
100 000 habitantes) que en Perti. Contradictoriamente, Colom-
bia (73,0%) y Chile (70,0%) presentaron alta incapacidad para
reconocer noticias falsas y baja mortalidad por COVID-19 (71 y
80 muertes por 100 000 habitantes, respectivamente).

Con la excepcién de Brasil, donde las acciones del gobierno
han sido limitadas, en los restantes cinco paises analizados se
cuantificé el impacto de la pandemia y se implementaron accio-
nes encaminadas a controlar la infodemia en sus territorios, ya
fueran promovidas nacionalmente como internacionalmente
(como la campana Verified, en México). En estas acciones parti-
ciparon actores politicos, la comunidad cientifica y la poblacién
general (cuadro 1). Excepto en Chile, en los paises analizados

FIGURA 1. Caracterizacion de los paises analizados, segun las variables de estudio, noviembre del 2020
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también se realizaron acciones en el campo de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para dar seguimiento a
los casos e informar a la comunidad. En Brasil, Chile, Colombia
y Perti se aprobaron o propusieron leyes dirigidas a prevenir la
creacion y difusion de noticias falsas (cuadro 1).

DISCUSION

Es un hecho ampliamente reconocido que el aumento en la
generacion y la propagacién de informaciones falsas, engafo-
sas e inexactas, y la dificultad para identificarlas en las redes
sociales y los servicios de mensajeria instantdnea constituyen
dos de los mayores obstaculos para el éxito de las acciones de
salud ptublica (39).

En el presente estudio se evidencié una baja capacidad para
reconocer las noticias falsas en mas de la mitad de la poblacion
en los seis paises evaluados. Igualmente, se observé que los pai-
ses con mayor confianza en el contenido de las redes sociales
tenian, por lo general, altas tasas de mortalidad, aunque esto no
indica que haya una relacion causa-efecto entre ambos fenéme-
nos. Se observé que la poblacién de Perti presenté un elevado
uso de redes sociales y el mayor porcentaje de incapacidad para
reconocer noticias falsas; coincidentemente, ese pais presento la
mayor tasa de mortalidad por COVID-19 (34).

Perti fue el primer pais en implementar acciones de orden
politico para controlar las noticias falsas, tanto mediante sen-
tencias —que podian llegar a penas de prision— como por
la utilizacién por el Ministerio de Salud de las redes sociales
para divulgar la informacién oficial (28). Por su parte, Argen-
tina utiliz6 las leyes que ya tenia vigentes para castigar el uso
inadecuado de la informacién y evitar la propagacién de infor-
macién falsa en su territorio; ademas, dio una rapida respuesta
mediante las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes para orientar a la poblacion y vigilar la calidad de lo que se
difunde (28-31).

Los proyectos de ley aprobados o presentados en los congre-
sos legislativos de Brasil, Chile, Colombia y Pert se dirigieron
a penalizar las malas conductas relacionadas con la genera-
cién y transmision de informaciones falsas o engafiosas sobre
la pandemia. También se realizaron acciones de alfabetizacion
sanitaria encausadas por instancias gubernamentales y politi-
cas con el apoyo de la comunidad cientifica, las redes sociales e
instituciones educativas. En este esfuerzo también participaron
comunidades “chequeadoras”, es decir, sitios en la Web, blogs,
centros, asociaciones (como Colombiacheck, en Colombia) y
expertos dedicados a la verificacién de los hechos y las noticias
circulantes en las redes sociales (como la Sociedad Argentina de
Inmunologfa, el Instituto de Medicina Experimental, el Centro
de Investigaciones en Bioquimica Clinica e Inmunologia, todos
de Argentina), instancias creadas con el objetivo de fortalecer
el debate publico e identificar informaciones falsas (15, 17-21,
23, 29). México, a pesar de no poseer politicas o leyes que san-
cionen la distribucién de noticias falsas, ha realizado esfuerzos
para la verificacién de la informacién (24-27).

En Brasil, es dificil evaluar el papel desempefiado por las
noticias falsas y el comportamiento de la mortalidad, debido
a que el manejo de la pandemia se ha caracterizado por la
escasa implementacién de acciones politicas y gubernamenta-
les, problemas de gobernanza, cambios de ministros de salud
(40) e insuficiente respuesta a la pandemia en general, lo que
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ha llevado al pais a estar entre los de mayor incidencia y mor-
talidad en el mundo (41, 42). Algo similar se puede decir de
Colombia, donde evaluaciones realizadas sobre los modelos de
vigilancia de salud publica han generado multiples criticas (43).

Se debe resaltar el esfuerzo realizado en Chile y Perd, donde
se implementaron acciones gubernamentales dirigidas a evitar
la propagacién de informaciones falsas, engafiosas o inexactas,
y mitigar sus efectos durante la crisis sanitaria.

Al analizar estos resultados se deben tener en cuenta algu-
nas debilidades y limitaciones. En primer lugar, el uso de datos
agrupados, su falta de sincronismo y el enfoque ecolégico del
presente estudio impidieron utilizar técnicas de ajuste que
hubieran permitido alcanzar resultados mas robustos, estable-
cer asociaciones y realizar inferencias individuales en los paises
analizados. En segundo lugar, al basar el analisis y la evaluacién
en la informacién publicada se pudo haber generado un sesgo
por no incorporar informacién relevante que no esta disponible
al ptiblico —como planes de contingencia gubernamentales— o
informes académicos con hallazgos negativos sobre las politicas
implementadas por los diferentes paises. Esto se intent6 contro-
lar mediante la bisqueda en la llamada literatura gris en varios
portales de cada pais.

A pesar de estas limitaciones, este estudio describe el compor-
tamiento de la poblacion de seis paises de América Latina frente
a la informacién suministrada en redes sociales y el consumo de
noticias falsas, teniendo como contexto de fondo la mortalidad
por COVID-19. Las variables analizadas en este estudio pueden
formar parte de los mdltiples factores que afectan a las tasas
de mortalidad por COVID-19 y constituyen un reto importante,
dado que surge como un problema de mayor envergadura que
lo habitualmente registrado en otras pandemias. Las variables
analizadas en este estudio deben entenderse como un reto
importante a enfrentar en el campo de la infodemiologia debido
a las dindmicas propias de los sistemas de comunicacién actua-
les y los nuevos problemas inherentes a estos sistemas, también
diferentes a lo visto en pandemias pasadas.

Es imperativo formar a la poblacién en general para que sea
capaz de evaluar la calidad y la veracidad de la informacién
que circula en los canales digitales y tome conciencia de las
implicaciones que tiene para la salud ptblica la propagacién de
contenidos falsos. Se requieren estudios que incorporen varia-
bles mas especificas y métodos mas robustos para determinar el
grado de impacto de las noticias falsas en cada pais, asi como la
incorporacién de modelos mas amplios que contemplen &reas
diferentes a las evaluadas por el presente estudio.
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Infodemic: fake news and COVID-19 mortality trends in six Latin American

Objective. Describe patterns in the dissemination of fake news in the context of COVID-19 mortality and info-

Methods. A descriptive ecological study explored the percentage of the population that is unable to recognize
fake news, the percentage who trust social network content, and the percentage who use it as their sole news
source in Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Mexico, and Peru, up to 29 November 2020. Internet penetration
rate, Facebook penetration rate, and COVID-19 mortality were calculated for each country. Information was
obtained from literature searches and government and news portals in the selected countries, according to
the World Health Organization’s five proposed action areas: identifying evidence, translating knowledge and

Results. Chile and Argentina were the countries with the greatest internet penetration rates (92.4% and 92.0%,
respectively) and were also among the heaviest users of social media as their only means of obtaining news
(32.0% and 28.0%, respectively). Brazil and Colombia showed intermediate behavior for both indicators.
Mexico had the highest use of social networks, while Peru and Colombia had the highest indices of inability to

Conclusions. It was observed that in countries with less use of social networks as the sole means for obtaining

countries
ABSTRACT
demic management in six Latin American countries.
science, amplifying action, quantifying impact, and coordination and governance.
recognize fake news.
information and less trust in social network content, mortality was also lower.
Keywords

Health communication; access to information; coronavirus infections; online social networking; Latin America.
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Investigacion original Nieves-Cuervo et al. ¢ Infodemia y mortalidad por COVID-19 en América Latina

Infodemia: noticias falsas e tendéncias na mortalidade por COVID-19 em seis
paises da América Latina

RESUMO Objetivo. Descrever o comportamento da disseminacédo de noticias falsas no contexto da mortalidade por
COVID-19 e controle da infodemia em seis paises latino-americanos.
Métodos. Estudo ecolégico descritivo que explora o percentual da populagao com dificuldade de identificar
noticias falsas, o percentual de confianca no contetido das redes sociais e o percentual de uso das redes
como Unica fonte de noticias na Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru até 29 de novembro de
2020. Foram calculados o indice de penetrac&o da internet, o indice de penetracdo do Facebook e a taxa
de mortalidade por COVID-19 em cada pais. Os dados foram obtidos por meio de pesquisas bibliogréficas e
em sites do governo e de noticias dos paises selecionados segundo as cinco areas de agéo propostas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS): identificar a evidéncia, transmitir ciéncia e conhecimento, amplificar
acOes, mensurar o impacto e coordenacgéo e governanca.
Resultados. O Chile e a Argentina foram os paises com os maiores indices de penetragdo da internet (92,4%
e 92,0%, respectivamente) e estdo entre os paises com maior uso das redes sociais como Unica fonte de
noticias (32,0% e 28,0%, respectivamente). O Brasil e a Coldmbia tiveram um comportamento intermediario
em ambos os indicadores. O México tem o maior uso das redes sociais e o Peru e a Colémbia apresentaram
os maiores indices de dificuldade de identificar noticias falsas.
Conclusodes. Observou-se que, nos paises com menor uso das redes sociais como Unica fonte para obter
informac&o e menor confianca no conteldo das redes sociais, a taxa de mortalidade também foi menor.

Palavras-chave = Comunicacdo em salde; acesso a informacéo; infecgdes por coronavirus; redes sociais online; América
Latina.
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