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RESUMO: & apresentado um roteiro para se aplicar o processo da “Acre-
ditagdo” mnos servigos de atendimento & criange em wunidades sanitdrias. O
método, preconizado pela Disciplina Higiene Materna da Faculdade de Savde
Pyblica da Universidade de S@o Paulo, prevé normalizagdo de pré-requisitos
bdsicos essenciais para a boa implementagdo de programas da drea no dmbito

de atuaglo de unidades sanitdrias.

UNITERMOS ;
ricultura e Pediatria.

Servigos de atendimento & crianga. Servigos de Sadde.

Pue-

INTRODUGCAO

E do consenso geral que a assisléncia
ao grupo materno-infantil é prioritaria,
pois esta faixa da populagdo estd mais
exposta ao risco de adoecer e morrer.

Em paises em desenvolvimento, como
é o caso do Brasil, esta prioridade se
acentua em virtude do grupo em tela
abranger 2/3 da populagio; somados o
grupo de criangas menores de 15 anos
ao das mulheres em idade fertil obtém-
se 69,5% de toda a populagdo **,

A necessidade do estabelecimento de
prioridades decorre da escassez de recur-
sos humanos, materiais e financeiros,
agravada pela mé utilizagio dos mesmos.
Nota-s¢ ainda a existéncia de diversos
servicos semelhantes atuando sem coor-
denagiio ou integracdo numa mesma area
onde a presenca de qualquer um dos mes-
mos seria suficiente. Tem-se ainda as
dotagbes de recursos orgamentarios ina-
dequadas & demanda real de servigos, ¢
assim por diante,

Do Departamento de Pratica Médica em Saude Publica da Faculdade de Saude Publica

da USP — Av. Dr. Arnaldo, 715 — S8o Paulo, SP — Brasil

"""" Projeto de Pesquisa de Mortalidade Materna no Brasil.

sao Paulo, 1973. (Trabalho rea-

lizado pela Disciplina Higiene Materna da Faculdade de Saude Publica da USP)
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A auséncia quase constante de ativida-
des realmente programadas é outro fa-
tor de insucesso na utilizagdo dos recur-
sos disponiveis uma vez que, nio apenas
nio é feito um diagnéstico da situagao,
como também, apdés a implantagdo de
servigos, ndo & feita qualquer avaliagéo.
Em suma, adotam-se solugbes imediatis-
tas, sem o necessario dimensionamento
das necessidades de saude.

Recentemente, a Disciplina Higiene Ma-
terna da Faculdade de Satde Publica da
USP publicou um roteiro para a “Acre-
ditacdo” de servigos de pré-natal (Ciari
Jr. e col.). Sobre o mesmo esta elabo-
rado o presente trabalho que mantém os
sete pardmetros preconizados, a saber:
planta fisica, recursos materiais, recursos
humanos, funcionamento, programacio e
coordenagdo com outros servigos, progra-
mas e institui¢cbes, preparacio de pessoal
e atividades profilaticas de ambito inter-
no. Foram modificados e complementa-
dos os pré-requisitos para cada um, vi-
sando sua adaptagio a servigos de aten-
dimento a crianga em unidades sanitarias.

Concordam os autores com a necessi-
dade de serem propostas normas para o
dimensionamento de pré-requisitos basi-
cos a fim de ¢ue se possa medir, diag-
nosticar e permitir a adequacdo dos re-
cursos disponiveis das unidades sanita-
rias no que diz respeito a assisténcia a
crianga numa determinada Area geogra-
fica.

ROTEIRO DE

1. Planta Fisica

Sub-itens possiveis ... 25

1.1.

Tipo de construgdo.

Especifica para unidade sanitiria ................,..........
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Alguns dos itens propostos nao sio ro-
tineiramente ou institucionalmente exigi-
dos na rede sanitaria estadual mas julgam
os autores que os mesmos deveriam {fa-
zer parte das normas a fim de que com
sua implantago se chegasse préximo a
um atendimento ideal.

PROCEDIMENTO

A metodologia utilizada para a confec-
¢do deste roteiro baseou-se nas mesmas
normas empregadas por Ciari e col.

A seqiiéncia de itens para a “Acre-
ditacio” é a mesma e as modificagbes
introduzidas decorrem das préprias dife-
rengas existentes entre servigos de pré-
natal e de assisténcia a crianga. Elas re-
presentam a exclusdo de alguns sub-itens
e inclusdo de outros que pertencem a
rotina em geral ou preconizada por dis-
positivos legais que regem servigos na Se-
cretaria de Estado da Satde (Portaria
SS.CG8 de 6-6-72 e Decreto Lei n.° ...
52497, de 21-7-70). Portanto, outros
servigos ndo integrantes da rede sanita-
ria estadual de S3o Paulo e que tiverem
normas diferentes das mencionadas pode-
rdo adapti-las & Area referente a esle

trabalho.

Os critérios preconizados por Clari e
col. para a execugdo, atribui¢do de nota
e andlise dos dados obtidos sdo os mesmos.

“ACREDITACAO”

Sub-itens obtidos ... X

Nota: X 100 =

X
25
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1.2.

1.4.

Distribui¢do dos consultérios.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

O consultério de atendimento a crianca é de uso proprio

Os consultorios de atendimento a crianga sdo individuais ou
BOXES o e e

O servico de atendimento a crianga possui sala para pré e
Ppos consulta . ... i e

Distribui¢do de salas da Unidade Sanitaria utilizadas pelo servigo de
atendimento a crianca.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.6.

1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.
1.3.10.
1.3.11.

Higiene,
1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.

1.4.6.

Tem local para recep¢do e fichamentos .......... ... ... ...
Tem sala de espera .......... .. . ... ... . i
Tem a proporgdo de 1 m* por média de consulta diaria .......

Tem sala para imunizagdo, exclusiva e especifica para esta
atividade ... o oo e

Tem sala para enfermeira exclusiva e especifica para esta
atividade ... e

Tem sala para Servico Social, exclusiva e especifica para
esta atividade ............ ... .. ... e

Tem sala para educadora sanitaria, exclusiva e especifica para
esta atividade ... .. ... . L e

Tem sala para Chefia Médica ..........................
Tem sala para Laboratério ................ ... e
Tem sala para Almoxarifado/Farmdicia ..................
Tem sala para Gabinete Dentario .............. e

Tem Cozinha Dietética ........ccoviiiriir i

Seguranga e Conforto.
Tem vestiarios separados para ambos 0s sexos .............

Tem sanitarios exclusivos para funcionarios e para cada sexo

D A A A P reae s e D T A N A S R A A A

Tem sanitarios exclusivos para usuarios e para cada sexo

R R T T S S I S S R S R I I I S SR R R RN ]

Tem piso e paredes até 1,50 m de material lavavel ........

Tem pia, com agua corrente, sabdo e toalha descartivel nos
consultérios de atendimento a crianga ........ e

Tem pia, com agua corrente, sahdo e toalha descartavel nas
salas de pré e pos consulta ....... ... ..l
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1.4.7. Existe sala de espera para criancas sadias ............ cees
1.4.8. Existe sala de espera exclusiva para criangas doentes ........

1.4.9. Durante o dia o consultorio de atendimento & crianga nao
necessita de luz artificial ....... . .. . il

2. Recursos Materiais

Subitens possiveis ... 28 Sub-itens ohtidos ... X

Nota: l—— X 100 =
28

2.1. Em cada consultério de atendimento a crianga existe:

Mesa clinica ... i e e ..
2 cadeiras ... e
1 estetoscopio clinico com tambor pedidtrico .......... e

1 esfigmomandmetro com manguitos pedidtricos ..................

1 otoscopio ............ e e e
Abaixadores de lingua ................. e e ..
1 fita métrica inextensivel ...... e e
Tabelas e/ou curvas de peso e altura . ....... ... ... . ... .

Troca de cobertura do diva clinico a cada consulta (lengol ou papel
descartavel) ....... e

2.2. Em cada sala de pré e pés-consulta para atendimento a crianga existe:
Mesa escrivaninha ... oo i
2 cadeiras ... . oo e
1 balanca antropométrica ....... B
1 balanga pedidtrica ......... .. ... i i
1 mesa antropomélrica ........ ... il

Tabelas e/ou curvas de peso e altura ..

1 termdmetro imerso em 4&lcool iodado .............. ... ... .. ...,

1 livro de registro de atendimentos a criangas ....................

2.3. 0O servigo de atendimento & crianga utiliza arquivo central ..........

2.4. O servico de atendimento & crianca dispde de uso do Laboratério

LI T T T T T T T S
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2.5. O servigo de atendimento a crianga dispoe do uso de Raios X ........

2.6. O servico de atendimento a crianga dispde do uso de viatura para fins
de remocdo ou de visitacio domicilidria ......... ... ... ...,

2.7. Existem medicamentos para a execugdo do programa de satde da crianga

2.8. Existe leite para atendimento da populagio-meta de programas de
nutricdo a nivel de servico de atendimento a crianga na U.S. ........

2.9. Existem vacinas para atendimento das necessidades da demanda ......

2.10. A unidade sanitiria recebe leite, medicamentos e vacinas de maneira pe-
ribdica e programada ......... ... . i i

2.11. A unidade sanitiria dispGe de material sanitario de consumo em quan-
tidade suficiente e regular ....... ... ... . ... . it

2.12. A unidade sanitaria dispbe de material de consumo de escritério (papel,
fichas clinicas, cadernetas de vacinagdo, cartdes de matricula, clips,
grampeador, lapis, etc.) em quantidade suficiente e regular ..........

2.13. A esterilizagdo é feita em estufa .......... ... . ... ...,

«

Recursos Humanos

Sub-itens possiveis ... 12 Sub-itens obtidos ... X

X
Nota: —1‘2—' X 100 =

3.1. Relativos ao Médico Chefe da U.S.

E SanitariSta .ot vt ittt ot e e e e

3.2. Relativos aos médicos ¢onsultantes na area de atendimento a crianca
3.2.1. Tem experiéncia na area de atendimento a crianga .........

3.2.2. As horas/médico destinadas ao atendimento da crianga estdo
de acordo com a demanda ............. ...l .

3.3. Relativos ao Servico de Enfermagem
3.3.1. Conta com servicos de enfermeira Je Satde Publica ........

3.3.2. Tem atendentes proprias para atendimento & crianca ...... ..

3.4. Relativos a limpeza

O servico de atendimento a crianga tem servenle proprio ...........

3.5. Relativos as atividades auxiliares que tamhém atendem a crianca

3.5.1. Conta com assistente social . ..... ... it i
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3.5.2. Conta com educadora sanitaria .................oovinn...
3.5.3. Conta com visitadora domiciliar .........................
3.6. Relativos aos servigos auxiliares de atendimento a crianga
3.6.1. Conta com dentista ......... ... ... ittt
3.6.2. Conta com técnico de laboratorio ..................... ...
3.6.3. Conta com operador de raios-X ...............oiii.,
Funcionamento
Sub-itens possiveis ... 27 Sub-itens obtidos ... X
N X 100
ota: — - X =
27
4.1. Relativos ao médico
4.1.1. O atendimento a,crianga se faz em:
1 turno didrio ....... ... i e
2 turnos diarios (marcar também o anterior) ..............
3 turnos didrios {marcar também os dois anteriores) ......
4.1.2. Existem normas técnicas escritas para a consulta de criancas
4.1.3. O numero de consultas que o médico deve dar por hora esta
situado entre 4 e 6 .............. N
4.1.4. Existe ficha pediatrica para cada crianga .................
4.1.4.1. FEsta ficha é padrdo da Secretaria de Sadde ....
4.1.4.2. E feita a ficha de contacto externo (resumo) para
cada crianca encaminhada para fora do Aambito
da U.S. ... ..
4.1.5. Sao pedidos exames laboratoriais rotineiros para cada faixa
etaria no atendimento a crianga .......... e cee
4.2. Relativos ao Servico de Enfermagem

4.2.1. Existem normas escritas para atendimento a crianga ........

4.2.2. A enfermeira, ou pessoal lhe diretamente subordinado (auxi-
liar de enfermagem ou atendente), é encarregada de orientar
na puericultura de criancas aparentemente sadias ......... ..
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5.

4.3.

4.4.

4.5.

4.2.3. E feito o registro das atividades desenvolvidas pela enfermeira

4.2.4. E feito o registro da vacinagdo ............. ...,
4.2.5. E feito o registro da visitagio domicilidria .............. ..

4.2.6. E {feilo o registro do treinamento de pessoal ...............

Relativos as atendentes

4.3.1. Existe atribui¢io por escrito das tarefas das atendentes da area
de atendimento & crianga ............. ..o, e

4.3.2. Existe supervisdo das atividades das atendentes por enfermeira

de Satde Piblica ..ot it ..

Relativos 2 Educacio em Satde

Realizam-se palestras ou reunides com as mies das criangas ........ ..
Relativos ao Servigo Social .
E feito cadastro social .......... ... .. ..l e .

4.6 Relativos a escrituraria/recepcionista

4.6.1. Existem normas técnicas escritas para recepgio e fichamento
das ceriancas ...l e e

4.6.2. Sio {leilas estatisticas de atendimento de criangas.

Anual . e et et e
Mensal (marcar também o anterior) .....................
Semanal (marcar também os dois anteriores) ..............

4.6.3. Sao feitas estatisticas de morbidade na crianca.

Anual ....... e e e e e e,
Mensal (marcar também o anterior) ....................
Semanal (marcar também os dois anteriores) ..............

4.6.4. Existem normas técnicas escritas para a confecgio destas esta-
HSHCAS oottt it e i it et et e

Programacio e Coordenacdo com Outros Servigos — Programas e Institui¢bes.

5.1.

Sub-itens possiveis ... 28 Sub-itens obtidos ... X

N X 100
ota: —— X =
ota 28

O distritro sanitario a que pertence esta U.S., tem programa escrito
de atendimento & crianga .......... ...ttt
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5.4.

5.0.

5.7.

5.8.

5.9.

Esta U'.S. tem programa escrito de atendimento & crianga ...........
Esta U.S. esta executando programas de atendimento & crianga ......
Existe coordenacdo do servigo de atendimento & crianga com o servigo
de laboratorio clinico e especialidades clinicas ............. ... ...
Raios-X Lo e e
Odontologia . ..ot e e e

Existe coordenagio do servigo de atendimenio a crianga com as ativi-

dades de:

Educacio Sanilaria ... ....eeeeur v er i onetnneraenneeunonernannn
Servigo Social .. ... ... e e
Visitacdo domicilidria .......... .ottt i

Notificagdo semanal (ou periédica. ao menos) de moléstias infecto-
CONEAZIOSAS  w vttt ettt ettt et

Relativos & integragdio programitica com unidade hospitalar

5.6.1. Existe integragdo do programa de atendimento a crianga com
unidade hospitalar ..... ... ... ... . il

5.6.2. Tem relagao informal com unidade hospitalar sem integracdo
de programa ....... .. e

Relativos a integragio programitica com outras agéncias de salide ou
sociais (APAEs, Associagbes de Protecio a Maternidade e Infancia,
LBA, Sociedades Amigos de Bairros, etc.) .............. e

O servigo de atendimento a crianca desenvolve atividades de:

Vacinago de criangas ........c.oieveiineiiennnrtiieeeenn,
Nutrigdo aplicada a crianga ...........c.coiiuiniiiinnnienneennn.
Odontologia aplicada & crianga ......... ... ... ... ... . . ...
Saude Mental . ... .. e
Educagdo em Satude ...... ... e
Assisténeia social ... e e
OUETOs i e e e
Estas atividades sdo programadas ........... .. ... ... ..., .

Existe supervisio pelo distrito sanitario.
5.9.1. do Servico de Atendimenlo 4 crianca ........... ...

5.9.2. do mEdIco ... .
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5.9.3. da enfermeira ... . s
5.9.4. da educadora . ...... ...
5.10. O servico de atendimento a crianga é avaliado:
Anualmente
Semestralmente (marcar também o anlerior) ............... .......
Mensalmente (marcar também o= dois anlerioresy ... ... ... . ...
6. Preparagio do pessoal.
Sub-itens possiveis .. 12 Sub-itens obtidos ... X

X
Nola: “—12 X oo =

6.1, O pessoal que desenvolve as alividades junto as criancas conhece o pro-
grama de atendimenlo a crianca ... Lo oL

6.2, O pessoal de atendimento a crianca reunc-se mensalmente para disculir
sobre as atividades desenvolvidas a fim de aprimorar ¢ servico

6.3,  Existem programas de atnalizagio profissional para:
Meédicos o
Enfermeivas ... o
A atualizacio é feita alravés de holsa ou comissionamento
A atualizacdo é feita:
Fventualmente 000 oo oo oo
Periodicamente (marcar também o anterior)
0. 1. Existem programas de capacitacio profissional para:
Atendentes .. L
Escriturdrios ..o

Para tanto estes funciondrios sio dispensados das alividades de rotina

A capacitacdo profissional é eventual ... L o oo oo
A capacitagio profissional é periodica ... .. oo o0 ool L
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7.

Atividades Profilaticas de Ambito Interno

Sub-itens possiveis ... 6 Sub-itens obtidos ...
X
Nota: ? X 100

7.1. E feito exame periédico de todo o pessoal que trabalha nesta U.S.
Anual ... e

Semestral (marcar também o anterior) ................ e

7.2. E feito cadastro pulmonar com revisdo anual de todo o pessoal q

X

ue

trabalha nesta U.S. .......... e,

7.3. K feita a investigagio epidemiolégica a cada falta de funcionario, p
motivo de doenga:

No fURCIONATIO & vttt ittt it e it e ettt e e et et ienenns

Na familia (marcar também o anterior) .......................

7.4. Na admissdo, todo o pessoal é submetido a exame médico ..........

JUustificativas .ot e e e et e e

ODSEIVAGDES . ot ittt e e e

1.
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SUMMARY: An evaluation model in order to judge the adequacy of ser-
vices that give attention to children in public health centers at the local level
is presented by the authors. The study was based essentially on and follows
the same style preconized by the Discipline of Maternal Health of the 8. Paulo
University School of Public Health. For each of the seven parameters (physy-
cal plan, material resources, human resources, functioning, programming and
coordination with other services, programmes and institutions, personnel train-
ing and internal prophylactical activities) sets of items are presented as requi-
sites for mark-gaining. The method is proposed as useful for the detection
of deficiencies and the planning of improvements in the area of child care at
the local level.

UNITERMS: Child Welfare. Community Health Services. Child Care, eva-
luation.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CIARI Jr, C. et al. — “Acreditacio” de Recebido para publicacdo em 14-03-
servicos de pré-natal. Rev. Sadde
publ., S. Paulo, 8:187-202, 1974. Aprovado para publicacdo em 04-04-

or

1975

1975





