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programa de garantia de
qualidade em hematologia e
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Adolfo Lutz Institute: testing of
a quality assurance program in

O crescente aumento da demanda analitica e a dis-
ponibilidade do uso de equipamentos de automagio
tém exigido respostas rapidas, maior eficiéncia no
controle de qualidade e na implantagdo de mecanismos
que possam promover a modernizagdo das estruturas
laboratoriais.

O controle de qualidade ¢ parte integrante de um labo-
ratorio de andlises clinicas. Sdo estabelecidos padroes
precisos, com os quais as analises de determinados
pardmetros de um mesmo material (amostra) sdo com-
paradas entre diferentes laboratorios. Suas atividades
podem ser divididas em trés fases: 1) estabelecimento
de padrdes rigorosos com os quais se compara o tra-
balho de produgdo; 2) comparagao do trabalho com os
padrdes; 3) adogao de medidas corretivas para melhorar
a qualidade do trabalho.

Visando atender os requisitos para a competéncia dos
laboratorios, sdo aplicadas: a norma ABNT NBR ISO/
IEC 17025, as portarias CVS-01 de 18/1/2000, CVS 13
de 4/11/2005 e RDC n° 302 de 15/11/2005. Essas regu-
lamentagdes estabelecem critérios para funcionamento
de laboratorios clinicos e tendo em vista sua pratica,
elaborou-se um projeto piloto que resultou no Programa
de Comparagdo Interlaboratorial em Hematologia e
Bioquimica do Instituto Adolfo Lutz.

O Programa foi iniciado em outubro de 2003 com 12 la-
boratorios participantes e atualmente a ele integram-se
40 laboratorios. Seu objetivo ¢ auxiliar os laboratdrios
da rede publica de satide na implementagdo de um
sistema de qualidade, que garanta a confiabilidade dos
servigos prestados a populag@o na analise de pardmetros
bioquimicos e hematoldogicos. Isso possibilita que os
laboratorios atendam aos requisitos estabelecidos pela
referida Portaria.

hematology and biochemistry

Para realizagdo desse Programa, foram produzidas
amostras de soro e sangue controles de origem animal,
distribuidas aos 38 laboratérios participantes, a cada
trimestre no ano de 2006. Nas amostras de soro foram
realizados ensaios bioquimicos (glicose, colesterol,
triglicérides, creatinina, uréia e proteinas totais) e nas de
sangue os hematologicos (globulos brancos, globulos
vermelhos, hemoglobina e hematdcrito) cujas ferra-
mentas estatisticas escolhidas para avaliar a precisdo e
a exatidao das analises foram o coeficiente de variagao
(CV%) e o Z-score.

Os dados obtidos em relag@o aos pardmetros bioquimi-
cos colesterol, creatinina, glicose, proteinas totais, tri-
glicérides e uréia foram: 96% e 100%; 97,4% ¢ 99,3%;
98% e 100%; 95,3% e 99,3%; 83,9% ¢ 98,2%; 96,7%
e 100%, respectivamente. Quanto aos parametros
hematologicos globulos brancos, globulos vermelhos,
hemoglobina e hematocrito foram: 96,4% e 99,3%;
99,2% e 97,1%; 100% e 94,2%; 97,7% e 90,5%, res-
pectivamente. A partir desses dados, pdde-se observar
que, no geral, a maioria dos laboratorios obteve bom
desempenho, garantindo a confiabilidade da qualidade
analitica das unidades publicas de saude. A busca pela
garantia constante da exceléncia e melhoria das anali-
ses, tem proporcionado aos laboratdrios a efetivagdo de
programas de controle de qualidade. Com isso, contri-
bui para a solucdo de possiveis erros randomicos e/ou
sistematicos ocorridos durante as analises, permitindo
arealiza¢do de medidas preventivas e corretivas. Esta
experiéncia fornece subsidios para planejamento de
estratégias e agdes de carater macrorregional e nacional
no ambito do Sistema Unico de Satide.
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Secdo “Informes Técnicos Institucionais”, texto de difusdo técnico-cientifica da Secretaria da Saude do Estado de S&o
Paulo, intitulado: Instituto Adolfo Lutz: experiéncia de modelo de programa de garantia de qualidade em hematologia e
bioguimica.

Onde se 1&: “Subsistema de Vigilancia Epidemioldgica em Ambito Hospitalar do Estado de Sdo Paulo. Coordenadoria de
Controle de Doengas, Secretaria de Estado da Saide -CCD/SE-SP”,

leia-se:

Divisédo de Patologia — Secdo de Analises Clinicas e Hematologia, Instituto Adolfo Lutz

“Technical Institutional Reports™ Section, technical-scientific diffusion text by Secretaria da Salde do Estado de Sdo Paulo,
entitled: Adolfo Lutz Institute: testing of a quality assurance program in hematology and biochemistry.

Where it reads ““Subsistema de Vigilancia Epidemioldgica em Ambito Hospitalar do Estado de S&o Paulo. Coordenadoria
de Controle de Doencas, Secretaria de Estado da Saude -CCD/SE-SP”’,

now it should read:

Divisdo de Patologia — Se¢do de Analises Clinicas e Hematologia, Instituto Adolfo Lutz



Oarquivo disponivel sofreu correcdes conforme ERRATA publicadano Volume42 NUumero 2 darevista.





