Rev Salde Pdblica 2012;46(3):401-6

Frida Marina Fischer

Editora Associada

Editorial

Relevancia dos fatores
psicossociais do trabalho
na saude do trabalhador

No final da década de 1970, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) realizou
um férum interdisciplinar em Estocolmo, com o objetivo de discutir a influ-
éncia dos fatores psicossociais na satde, formular medidas e propor politicas
de saude inclusivas baseadas nesses fatores (WHO? 1976). Nos idos de 1980,
a Organizacdo Internacional do Trabalho e a OMS publicaram documento
em que chamavam a atencdo dos efeitos adversos dos fatores psicossociais
relacionados ao trabalho (International Labour Organization® 1986). Segundo
esse documento, ambas as organizages internacionais concordavam que... “o
crescimento e progresso econdmico ndo dependiam apenas da producéo, mas
também das condices de vida e trabalho, saiide e bem-estar dos trabalhadores e
seus familiares”. O documento citava que ndo apenas os riscos fisicos, quimicos
e bioldgicos tinham importancia na satde do trabalhador, mas varios fatores
psicossociais presentes no trabalho.

Os fatores psicossociais do trabalho referem-se as interagGes entre meio am-
biente e condicdes de trabalho, condigBes organizacionais, fungdes e conteido
do trabalho, esfor¢os, caracteristicas individuais e familiares dos trabalhadores.®
Portanto, a natureza dos fatores psicossociais € complexa, abrangendo questdes
associadas aos trabalhadores, meio ambiente geral e do trabalho. Desde aquela
época até os dias atuais, houve significativo avango no conhecimento cientifico
sobre a influéncia das interag0es entre esses elementos e os efeitos na sadde.
As demandas psicoldgicas e suas associagBes com o controle no trabalho séo
variaveis de natureza psicossocial e tém sido intensamente investigadas (Ka-
rasek®” 1979; Theorell & Karasek®® 1996; Bourbonnais et al?> 1999; Araujo et
al* 2003; Fernandes et al® 2009).

Mais recentemente, na década de 1990, uma variavel conhecida como “dese-
quilibrio esforgo-recompensa” (ERI), que expressa a percepgao dos trabalha-
dores quanto a relacdo entre os esforgos empreendidos e 0s retornos obtidos
em seu trabalho, foi também reconhecida como outro fator psicossocial com
importante associacdo na saide dos trabalhadores (Siegrist*® 1996). Algumas
publicagdes que incluiram essa varidvel sdo: Peter et al® 2002; Niedhammer et
al® 2004; Gillen et al* 2007.

Uma busca na base PubMed em margo de 2012 localizou 610 publicaces refe-
rentes as palavras-chave que identificam essas variaveis citadas: “job demand
control model” e “effort-reward imbalance”. Desde o inicio da década de 2000,
artigos relacionados aos fatores psicossociais e seus efeitos na salde dos traba-
Ihadores tém sido publicados na Revista de Saude Publica (RSP). Alguns desses
artigos descreveram as associagdes das variaveis citadas atuando isolada ou
conjuntamente nos efeitos observados. Entretanto, os trabalhos publicados séo de
desenho transversal, o que nos impede de estabelecer relagdes de causa e efeito.

Neste nimero da RSP, é publicado artigo com dados de uma pesquisa com
bancérios realizada por Silva & Barreto!? que analisa os efeitos de fatores
psicossociais no trabalho (demanda-controle, apoio social, ERI e elevado
comprometimento no trabalho) na autoavaliagdo de saide. Nove por cento
dos 2.054 participantes do estudo, funcionarios de um grande banco brasileiro,

» World Health Organization. Report of the first WHO interdisciplinary workshop on
psychosocial factors and health. Stockholm, 11-15 October 1976. Geneva; 1976.
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referiram sua salide como “ruim”. O artigo em questdo mostra que, além das
praticas e estilos de vida ndo saudaveis, os fatores psicossociais no trabalho
estdo associados a percep¢do de salde ruim nessa categoria ocupacional.

A categoria bancéria tem se manifestado puablica e regularmente, somando as
questdes salariais dentincias de mas condig¢des de trabalho, com importantes re-
percussdes na salde. O setor financeiro apresenta um historico de modificagdes
na profissdo “bancério”, com mudancas radicais nos processos e atividades de
trabalho. Estudo de Silva et al'* (2007) revela que a reestruturagdo produtiva
no setor bancario esta associada a repercussdes negativas na sadde. Importante
lembrar que, até a década de 1990, consideravam-se 0s aspectos biomecéanicos
das tarefas (trabalho repetitivo, por exemplo) como o0s principais responsaveis
pelo desenvolvimento de lesdes muasculo-esqueléticas entre os bancérios.

Apesar de a maior parte dos estudos brasileiros abordarem condicGes de tra-
balho entre bancarios e efeitos a satde, ndo informam acerca de resultados de
intervengGes que porventura tenham sido realizadas. Essa ainda é uma lacuna na
literatura, ndo apenas restrita a categoria dos bancarios, mas também de outros es-
tudos que investigaram fatores de natureza psicossocial e repercussdes na satde.

Na Unido Europeia, dada a alta prevaléncia de problemas de satde (princi-
palmente de satde mental) relacionados as condicdes de trabalho, tais como
elevado estresse, violéncia no trabalho, assédio moral, entre outros, foram
estabelecidas diretrizes de um programa de gestéo de riscos psicossociais no
trabalho Psychosocial Risk Management — European Framework (PRIMA
EF). Esse programa objetiva fornecer um modelo de promog&o de politicas
e praticas de gestdo desses riscos nos quais se prevé identificacdo dos riscos,
intervengdes e avaliagdo das intervencbes (WHO¥ 2008).

Espera-se que a divulgacdo deste e de outros estudos somem-se as de mais
artigos publicados que relatem ndo somente a importancia dos fatores psicos-
sociais na satde, mas também as intervencdes realizadas.
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