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RESUMO

OBJETIVO: Avaliar a consisténcia interna das medidas do Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20)
em diferentes grupos ocupacionais.

METODOS: Realizou-se estudo de validacio com dados de quatro inquéritos de grupos de
trabalhadores, utilizando procedimentos metodolégicos semelhantes. Foram estudados 9.959
trabalhadores. Em todos os inquéritos, os transtornos mentais comuns foram avaliados por meio
do SRQ-20. A consisténcia interna considerou os itens pertencentes as dimensdes extraidas por
andlise fatorial tetracdrica, para cada estudo. A avaliacdo da homogeneidade dos itens comparou
estimativas alpha de Cronbach (KD-20), o alpha aplicado a uma matriz de correlagdes tetracdricas
e do alpha de Cronbach estratificado.

RESULTADOS: As dimensoes do SRQ-20 apresentaram valores adequados, considerando os
pardmetros de referéncia. A consisténcia interna dos itens do instrumento, avaliada pelo escore
do alpha de Cronbach estratificado, foi elevada (> 0,80) nos quatro estudos.

CONCLUSOES: 0 SRQ-20 apresentou boa consisténcia interna nas categorias profissionais
avaliadas. Entretanto, ainda sfo necessdrios estudos que utilizem métodos alternativos e
informagdes adicionais que possam refinar a precisdo dos instrumentos de mensuracédo de
construtos latentes, como no caso dos transtornos mentais comuns.

DESCRITORES: Satide Mental. Questiondrios, utilizagéo. Reprodutibilidade dos Testes. Estudos
de Validacéo. Transtornos Mentais, diagndstico. Trabalhadores.
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*World Health Organization,
Division of Mental Health.
User’s guide to self-reporting
questionnaire (SRQ). Geneva:

World Health Organization; 1994.

INTRODUCAO

Na década de 1970, Organizacdo Mundial de Satide® construiu o Self-Reporting Questionnaire
(SRQ) para avaliar os impactos dos problemas de satide mental na atengéo basica a saide
em pafises periféricos. O instrumento foi composto por 30 questdes que avaliavam sintomas
psicoemocionais, uso abusivo de dlcool, transtornos psicéticos e crise convulsiva, tendo como
populagéo-alvo usudrios dos servigos primarios de satide. Em 1980", foi desenvolvida uma
versdo com 20 questoes (SRQ-20), abordando apenas aspectos psicoemocionais, proposta
para triagem dos transtornos mentais comuns (TMC). Os TMC séo sintomas néo psicéticos,
caracterizados por insonia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracédo
e queixas somadticas®.

O SRQ-20 tem sido amplamente utilizado e o desempenho de suas medidas tem sido avaliado
em populagdes de usudrios de servigos de satide®. Entretanto, poucos estudos avaliaram a
validade e a consisténcia das medidas do SRQ-20 em ambito ocupacional®'.

Em instrumentos de avaliagdo de tragos de comportamentos ou conjunto de sintomas,
é necessario haver homogeneidade nos seus itens para que diferentes aspectos de um
mesmo construto sejam captados. Avaliacdes de consisténcia interna dos itens de
instrumentos séo consideradas critério de confiabilidade de uma medida. Entretanto, esta
interpretagédo tem limites, uma vez que as medidas de consisténcia interna sdo baseadas
em administracdo pontual da escala, ndo considerando fontes de variagéo ocorridas no
tempo ou entre observadores®.

O conceito de validade esta relacionado a qualidade de determinada mensuracéo.
A confiabilidade reflete o conjunto de erros aleatdrios e sistematicos inerentes a uma medida.
A relagdo existente entre validade e confiabilidade pode ser analisada por consisténcia
presente em critérios externos (validade) e internos ( fidedignidade)®.

A confiabilidade reflete uma condicédo necessaria, mas néo suficiente, para a validade
de determinada mensuragdo. Esta condigdo nédo caracteriza uma propriedade de um
instrumento de pesquisa; essencialmente, a confiabilidade refere-se a capacidade de a
medida produzida pelo instrumento ser consistente no tempo e no espaco ou entre diferentes
observadores'. Além disso, as condi¢des para avaliar confiabilidade séo relativas, visto
que toda mensuragéo possui um grau de confiabilidade, quando aplicada a determinada
populagéo em condigdes especificas®.

Na avaliacdo da confiabilidade, trés procedimentos podem ser adotados, a depender
do tipo instrumento e da forma de mensuracéo. A avaliagdo da estabilidade da medida
considera a consisténcia ao longo do tempo (teste-reteste), técnica relacionada ao conceito
de reprodutibilidade das medidas. O segundo procedimento é relativo a equivaléncia da
medida, ao considerar diferentes formas de mensuragéo (interobservadores). A medida pode,
ainda, ser avaliada pela consisténcia interna do conjunto de itens utilizados para estimar
determinado construto ou dimenséo latente®. Assim, a consisténcia interna do instrumento
sinaliza o grau de homogeneidade da medida, quando os itens ou subescalas componentes
mensuram o mesmo construto'®.

Este estudo objetivou avaliar a consisténcia interna das medidas do SRQ-20 em
grupos ocupacionais.

METODOS

Foirealizado estudo de validagédo envolvendo quatro inquéritos que utilizaram metodologias
semelhantes em diferentes categorias profissionais no estado da Bahia.

Estudo 1 - Trabalhadores informais. Inquérito epidemioldgico, com amostragem sistematica
de 1.458 feirantes, ambulantes e mototaxistas de Feira de Santana, BA, 2008".
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Estudo 2 - Professores. Censo dos 4.496 professores das 365 escolas de ensino infantil e
fundamental da rede publica de Salvador, BA, 2006*.

Estudo 3 — Trabalhadores da Satude. Recorte de estudo multicéntrico, utilizando os
mesmos procedimentos amostrais de um inquérito realizado em Belo Horizonte? MG,
entre trabalhadores da atenc¢éo bésica de quatro municipios da Bahia (Feira de Santana,
Jequié, Santo Anténio de Jesus e um distrito de satide de Salvador). Foi realizada amostra
estratificada proporcional que considerou: a distribui¢do do niimero de trabalhadores
por area geogréfica; definicdo das estimativas dos eventos de interesse; composi¢édo
percentual da amostra segundo o nimero de trabalhadores em cada area geografica
dos municipios participantes e o sorteio, por procedimento aleatdrio, dos trabalhadores
incluidos no estudo em cada regido estabelecida. Foram avaliados 2.448 trabalhadores,
no periodo de 2012-2013.

Estudo 4 — Trabalhadores urbanos. Amostra aleatéria de 1.557 individuos, representando os
trabalhadores com mais de 15 anos de idade, estratificados por subdistritos da zona urbana
de Feira de Santana, em 2007%.

Em todos os estudos, os transtornos mentais comuns foram avaliados com o uso do
Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20). Para andlise da consisténcia interna das dimensoes
(subescalas) do instrumento, previamente realizou-se anélise fatorial de correlagdes
tetracdricas, adotando-se o método de componentes principais com extragdo de fatores,
obedecendo ao critério de Kaiser do autovalor (eingenvalue) maior que 1. A técnica de scree
plot foi utilizada para a confirmagdo da quantidade de fatores a serem extraidos. Os itens
que apresentaram carga superior a 0,40 foram retidos para a composicgéo dos fatores''. A
rotacdo obliqua PROMAX foi aplicada para melhor interpretacdo dos valores, usando-se o
programa Stata, versdo 11.0.

Para comparacdo das estimativas de consisténcia interna das subescalas (dimensdes) extraidas
pela analise fatorial tetracdrica, foram utilizados os valores de alpha (o) pela férmula de
Kuder-Richardson (KD-20), o o para matriz de correlagdes tetracéricas e o a estratificado®,
com o objetivo de investigar a possivel subestimag¢do da consisténcia interna.

O célculo do a estratificado foi realizado com auxilio do Microsoft Excel® (2007), usando a
férmula em que &, ¢ a variancia dos itens que constituem o factor i (i = 1, ..., ), o, é o alpha
de Cronbach para o fator i e § € a variancia do total do instrumento, conforme equagéio
abaixo). Como parametro de referéncia de desempenho satisfatério’’, adotou-se a variagao
de 0,65 a 0,90.

f
2,5 (1—a)
a, =1--

Estr 52
i

Os quatro estudos foram avaliados e aprovados por comités de ética em pesquisa no periodo
em que foram realizados. O presente estudo foi aprovado Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Satde Coletiva da Universidade Federal da Bahia (CAAE 18723813.9.0000.5030).

RESULTADOS

A maioria dos trabalhadores avaliados era do sexo feminino, principalmente entre os
professores (92,0%; estudo 2) e trabalhadores da satide (80,6%; estudo 3). Nos quatro estudos,
a faixa etdria predominante foi a de 30 a 45 anos (Tabela 1). A escolaridade dos trabalhadores
diferiu entre os estudos. A maioria dos trabalhadores informais (estudo 1) referiu nivel de
escolaridade elementar (95,9%). No estudo 3, 42,9% referiram nivel fundamental e 41,3%
nivel técnico ou superior. O nivel técnico ou superior foi referido por 82,1% dos professores
(estudo 2) e por 55,9% dos trabalhadores em geral (estudo 4).
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O preenchimento dos itens do SRQ-20 variou segundo os estudos (Tabela 2). O maior ntimero
de perdas foi identificado no estudo 2, com 605 dados faltantes (13,5%), seguido pelo estudo 3,
que apresentou perda de 60 dados (2,4%). Menores percentuais de perdas foram encontrados
nos estudos 1 e 4 (0,3% e 1,2%), respectivamente.

Os valores de o das dimensdes do SRQ-20 dos grupos ocupacionais avaliados apresentaram
variagdes expressivas. A utilizagdo do alpha ajustado pela matriz de correlagdes tetracérica
permitiu coeficientes mais robustos, considerando o tamanho da amostra.

Nos estudos 1 e 2, observaram-se valores de KD-20 e do oo de matriz tetracéricas semelhantes
(0,85 € 0,94, respectivamente). O estudo 3 (trabalhadores da satide) apresentou o menor valor

Tabela 1.Caracteristicas sociodemograficas das populagdes dos quatro estudos. Bahia, 2006-2013.

Estudo — Populacao (N) n %
Estudo 1 — Trabalhadores informais (N = 1.458)
Sexo Feminino 728 49,9
Masculino 730 50,1
Faixa etdria <30 537 36,8
30-45 553 37,9
> 45 368 25,2
Escolaridade (n = 1.438) Elementar 1.379 95,9
Técnico/Superior 9 0,6
Sem qualificagdo 50 3,5
Estudo 2 — Professores (N = 4.496)
Sexo (n = 4.342) Feminino 3.994 92,0
Masculino 348 8,0
Faixa etaria (n = 4.302) <30 773 18,0
30-45 2.289 53,2
> 45 1.240 28,8
Escolaridade (n = 4.398) Elementar 717 16,3
Técnico/Superior 3.609 82,1
Pés-graduagao 72 1,6
Estudo 3 — Trabalhadores da Saude (N = 2.448)
Sexo (n =2.421) Feminino 1.951 80,6
Masculino 470 19,4
Faixa etaria (n = 2.395) <30 581 24,3
30-45 1.071 44,7
> 45 743 31,0
Escolaridade (n = 2.419) Elementar 1.038 42,9
Técnico/Superior 1.000 41,3
Pés-graduagao 381 15,8
Estudo 4 — Trabalhadores urbanos (N = 1.557)
Sexo Feminino 851 54,7
Masculino 706 45,3
Faixa etaria <30 576 37,0
30-45 584 37,5
> 45 397 25,5
Escolaridade (n = 1.269) Elementar 536 42,3
Técnico/Superior 710 55,9
Sem qualificagdo 23 1,8
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Tabela 2. Valores de alpha de Cronbach (KD-20) e alpha de matriz de correlagdes tetracéricas dos itens que compdem o SRQ-20, segundo
grupo de trabalhadores. Bahia, 2006-2013.

Grupo de trabalhadores

Trabalhadores Trabalhadores Trabalhadores
informais Professores da saide urbanos
(n =1.453)° (n =3.891)" (n =2.397)° (n =1.539)¢

Itens do SRQ-20 ale a2f ale a2f ale o2f ale o2f
1. Tem dores de cabeca frequentemente? 0,85 0,93 0,85 0,93 0,82 0,92 0,84 0,92
2. Vocé tem falta de apetite? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,82 0,92 0,83 0,92
3. Vocé dorme mal? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
4. Assusta-se com facilidade? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
5. Tem tremores nas maos? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,84 0,92
6. Sente-se nervoso, tenso ou preocupado? 0,84 0,93 0,84 0,93 0,80 0,91 0,83 0,92
7.Vocé tem ma digestao? 0,84 0,92 0,85 0,93 0,81 0,91 0,84 0,92
8. Tem dificuldade de pensar claramente? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
9. Sente-se triste ultimamente? 0,84 0,92 0,84 0,93 0,80 0,90 0,83 0,92
10. Tem chorado mais que o costume? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
11. Tem dificuldade de satisfacdo com suas tarefas? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
12. Tem dificuldade de tomar decisao? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,84 0,92
13. O seu trabalho traz sofrimento? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,82 0,91 0,84 0,92
14. Sente-se incapaz de desempenhar papel dtil? 0,85 0,93 0,86 0,94 0,82 0,92 0,83 0,92
15. Tem perdido o interesse pelas coisas? 0,84 0,92 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
16. Sente-se inttil em sua vida? 0,85 0,93 0,86 0,93 0,82 0,92 0,84 0,92
17. Tem pensado em dar fim a sua vida? 0,85 0,93 0,86 0,94 0,82 0,91 0,84 0,92
18. Sente-se cansado todo o tempo? 0,84 0,93 0,84 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
19. Sente desconforto estomacal? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
20. Vocé se cansa com facilidade? 0,84 0,93 0,85 0,93 0,81 0,91 0,83 0,92
Total 0,85 0,94 0,85 0,94 0,82 0,92 0,84 0,93

2 Perdas de 0,3%.

b Perdas de 13,5%.

¢ Perdas de 2,4%.

4 Perdas de 1,2%.

¢ Alpha de Cronbach (KD-20), se o item for retirado.

fAlpha de Cronbach para matriz de correlagdes tetracéricas, se o item for retirado.

de consisténcia interna para ambos os estimadores (0,82 e 0,92). No estudo 4, os valores
padronizados do conjunto de itens foi de 0,84 para a estimativa KD-20 e 0,93 para o o de
correlagdes tetracoricas. Em todos os estudos, a retirada de itens néo alterou substancialmente
os valores globais das estimativas de consisténcia interna do instrumento.

A andlise fatorial permitiu a extragdo de trés fatores que diferiram quanto a classificacéo das
dimensdes e o niimero de itens em cada dimens&o entre os estudos (Tabela 3).

O coeficiente de o de Cronbach calculado para matriz de correlagdes tetracoricas produziu
valores superiores para todas as dimensdes dos estudos participantes. A consisténcia interna
dos itens do instrumento, avaliada pelo o de Cronbach estratificado, foi elevada (> 0,80) na
maioria dos estudos.
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No estudo 1, a dimenséo representada pelo fator 1 (F1 — humor depressivo ou sintomas
de ansiedade) concentrou o maior niimero de itens (11) e apresentou maior consisténcia
interna segundo os dois métodos de estimacéo (0,79 e 0,90). O fator 2 (F2) representou
a dimensdo somatica e o fator 3 (F3), a dimenséo “decréscimo de energia’. Estas duas
ultimas dimensdes apresentaram valores idénticos de a de Cronbach (0,65), mas
diferiram nas estimativas avaliadas para correlacdo de matriz tetracdérica, com maior
valor para o F2 (a0 = 0,79).

Entre os professores (estudo 2), a dimensédo “humor depressivo” apresentou limitagdes na
consisténcia interna (o = 0,41). Entretanto, a mesma dimensdo manteve-se no padrdo de
referéncia ao ser avaliada considerando a matriz tetracérica (o = 0,74).

As trés dimensdes extraidas pela andlise fatorial no estudo 3 apresentaram estimativas de
confiabilidade similares (o = 0,87), quando considerada a correlagdo tetracérica.

O estudo 4 exibiu as menores estimativas de confiabilidade entre as dimensdes do SRQ-20. O
fator 2 (“decréscimo de energia”) e o fator 3 (“humor depressivo’) apresentaram coeficientes de
o de Cronbach abaixo do valor de referéncia o = 0,62 e o = 0,64, respectivamente. Entretanto,
ao utilizar o método de matriz de correlacio tetracérica todos os fatores (dimensdes)
atingiram valores de coeficiente maiores que 0,80.

Tabela 3. Ndmero de itens, nimero de perdas, estimativas do alpha de Cronbach e do alpha de Cronbach estratificado das dimensdes do
SRQ-20 extraidas pela andlise fatorial tetracérica entre grupos de trabalhadores. Bahia, 2006-2013.

Alpha de Alpha de Cronbach

Estudo — Populacao (N) Itens (N) Perdas Cronbach (Tetracérica)
Estudo 1 —Trabalhadores informais (N = 1.453)
F1 — Humor depressivo/Sintomas de ansiedade 11 5 0,79 0,90
F2 — Componente somatico 5 0 0,65 0,79
F3 — Decréscimo de energia 4 0 0,65 0,76
Total da escala 20 5 0,85 0,92
Alpha de Cronbach estratificado - - 0,86 0,93
Estudo 2 — Professores (N = 3.891)
F1 — Decréscimo de energia/Sintomas de ansiedade 11 434 0,82 0,92
F2 — Componente somatico 6 295 0,68 0,82
F3 — Humor depressivo 3 242 0,41 0,74
Total da escala 20 605 0,85 0,93
Alpha de Cronbach estratificado - - 0,82 0,94
Estudo 3 - Trabalhadores da sadde (N = 2.397)
F1 — Humor depressivo 9 33 0,67 0,87
F2 — Decréscimo de energia/Sintomas de ansiedade 9 44 0,72 0,87
F3 — Componente somatico 2 17 0,70 0,87
Total da escala 20 60 0,82 0,92
Alpha de Cronbach estratificado = = 0,83 0,93
Estudo 4 — Trabalhadores urbanos (N = 1.539)
F1 — Componente somatico/Sintomas de ansiedade 11 8 0,78 0,88
F2 — Decréscimo de energia 5 6 0,62 0,82
F3 — Humor depressivo 4 4 0,64 0,86
Total da escala 20 18 0,84 0,93
Alpha de Cronbach estratificado - - 0,85 0,93
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DISCUSSAO

As estimativas de consisténcia interna das dimensdes e os escores globais do SRQ-20,
feitas com matriz de correlacoes tetracoricas, mostraram valores adequados e condizentes
com a literatura'. Entretanto, a elevada propor¢do de perdas no estudo 2 pode ter
comprometido as estimativas do alpha de Cronbach. Tanto as perdas que afetam os
valores de a quanto as diferencas encontradas entre os grupos ocupacionais refletem
que a confiabilidade de uma medida, avaliada pela reprodutibilidade ou homogeneidade
dos itens de mensuracdo, ndo pode ser interpretada como propriedade inerente ou
imutével de um instrumento, pois depende da interagdo entre o instrumento e um
grupo especifico avaliado®.

A consisténcia interna tem sido considerada medida apropriada para descrever tracos,
caracteristicas de comportamentos ou desordens em determinado contexto, mas néo
necessariamente para discriminar grupos que possuam tais atributos ou ndo*. Assim,
caracteristicas do grupo podem afetar a homogeneidade dos itens de mensuracéo. Diferencas
intrasujeitos ou intersujeitos relacionadas a variabilidade dos dados afetam o valor de o.
De uma forma geral, quanto menor a variabilidade das respostas intrasujeitos e maior a
variabilidade das respostas intersujeitos, maior o valor de a.'°.

Neste estudo, a maioria dos grupos ocupacionais era do sexo feminino, com faixa etaria
média (30 a 45 anos) e com diferencas no nivel de escolaridade. A baixa escolaridade
pode ser uma barreira para expressdo de desordens emocionais’. Entretanto, a
estratificacdo aqui utilizada ndo permite andlise detalhada desta caracteristica na
interpretacéo da escala.

Para além das diferencas entre os grupos, o alto grau de consisténcia das medidas de uma
escala denota facilidade de interpretagéo do escore final, como reflexo dos itens que compdem
o instrumento. Para isso, os itens devem estar moderadamente correlacionados entre si e
manterem correlagdo com o escore total da escala'®.

A interpretacdo das medidas de consisténcia interna produzidas pelo SRQ-20 tem sido
discutida na literatura. A maioria dos estudos usam o a de Cronbach (KD-20) como
medida de referéncia na avaliacdo da consisténcia do SRQ-20'*?"2, Os escores totais do
instrumento tém sido interpretados como satisfatdrios; entretanto, ao avaliar as dimensdes
que representam grupos de sintomas, os coeficientes a de Cronbach apresentam menores
valores. A multidimensionalidade do construto avaliado pelo SRQ-20 limita rela¢des
homogéneas entre os itens e justifica o desempenho irregular da consisténcia interna das
medidas do instrumento?.

Alguns aspectos devem ser considerados na avaliacdo dos resultados relativos as estimativas
da consisténcia interna de um instrumento. A aceitacdo acritica dos valores de a, como
reflexo de altos niveis de consisténcia interna, podem implicar problemas de julgamento
da real homogeneidade da escala.

O valor de o ndo depende apenas da magnitude da correlagdo dos itens de uma escala, mas,
também, do niimero de itens que a compdem. Assim, quanto maior o nimero de itens em
uma escala, maior serd a estimativa de consisténcia interna. Outra condi¢do que necessita
maior cautela na interpretacdo da consisténcia interna ¢ a juncgéo de escalas que avaliam
construtos independentes, pois 0 aumento dos itens elevard as estimavas de o.. Além disso,
altos valores de o podem implicar em redundéncia dos itens da escala, comprometendo a
validade de contetido, dado que um conjunto de itens pode avaliar as mesmas condic¢des
de diferentes formas®.

Neste estudo, a maioria das dimensoées extraidas pela analise fatorial tetracérica apresentou
estimativas de consisténcia interna dentro do parametro de referéncia assumido (o = 0,65-0,90).
Entretanto, os parametros utilizados como referéncia para as estimativas de o também séo
alvo de critica.
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Existem diversos valores de referéncia para avaliacdo da consisténcia interna de escalas'*.
As variag6es nos valores de referéncia devem-se a diferentes niimeros de itens da escala e
ao tamanho das amostras investigadas. De maneira geral, escalas com menos de 10 itens,
com tamanho amostral reduzido e que apresentem valores de a = 0,70, sdo consideradas
com boa consisténcia interna em suas medidas. Em contrapartida, caso a escala possua
numero maior de itens e tamanho amostral maior que 300, o valor de a = 0,90 deve ser
utilizado como pardmetro®. Apesar dos pardmetros propostos, avaliages criticas devem
ser estimuladas. Estimativas de o sdo afetadas pela quantidade de itens e dimensionalidade
das escalas. Valores superiores a 0,90 sugerem redundancia dos itens da escala e necessidade
de reducéo do instrumento®.

Este estudo fornece evidéncias para caracterizar o SRQ-20 como um instrumento
multidimensional, com dimensdes que variaram segundo os diferentes grupos
ocupacionais investigados. As estimativas de o ndo podem ser interpretadas como
propriedade do instrumento, uma vez que estdo condicionadas aos escores da escala
em uma determinada populacgéo®.

Em geral, medidas unidimensionais apresentam elevados niveis de consisténcia interna
(alta homogeneidade). Entretanto, altos valores de consisténcia interna representam
condicOes necessdrias, mas néo suficientes, para garantir unicidade de uma escala’. Assim,
os instrumentos multidimensionais que apresentam elevados niveis de consisténcia interna
de uma determinada medida mostram que, apesar de existirem diferentes dimensées, os
itens componentes estdo fortemente inter-relacionados’®.

Os valores de a podem subestimar a verdadeira consisténcia interna das medidas de
um instrumento multidimensional, devido a estimativa de o sugerir discriminac¢éo
equivalente entre os itens do questiondrio'®'*". Escalas congenéricas, caracterizadas
pela correlacéo dos itens entre si, também sofrem efeito da subestimacgéo dos valores
de alpha'’. Para instrumentos multidimensionais, o o estratificado tem apresentado
melhor desempenho das estimativas que os estimadores convencionais, apesar de as
diferengas ndo serem tdo expressivas’. Por isso, o principio de tau equivaléncia deve
ser considerado ao analisar as estimativas de a de Cronbach entre instrumentos
multidimensionais. Nesses casos, a pressuposi¢do de que cada item do teste mede
o mesmo tracgo latente em um instrumento é violada pelas dimensdes extraidas
pela anélise fatorial. Dessa forma, os valores de a das medidas de um instrumento
multidimensional serdo subestimadas®.

No contexto das avalia¢des psicométricas, destaca-se o debate sobre a superioridade das
medidas utilizadas como critérios de confiabilidade®. As medidas de a de Cronbach sédo
amplamente utilizadas de forma acritica e muitas vezes consideradas referéncia para
confiabilidade de escalas. Entretanto, é necessario aprofundar-se na andlise dos valores de
o e comparar os indices com base na repeticdo de medidas (teste-reteste)™.

Limitacg6es operacionais e tedricas traduzem baixo limiar de consisténcia interna para
as estimativas produzidas pelo o de Cronbach. Além disso, subsistem as dificuldades de
interpretacéo e julgamento das suas medidas. As estimativas do alpha se correlacionam com
outras estatisticas, o que pode confundir resultados quando valores muito baixos e muito altos
deste coeficiente sdo encontrados em instrumentos unidimensionais ou multidimensionais.
Assim, sdo necessarias informagoes adicionais para avaliar as estimativas de o, isoladamente,
como medida de consisténcia interna®.

Apesar do uso extensivo do a de Cronbach na avaliagdo da consisténcia interna do SRQ-20,
ainda é recente a discussdo sobre as reais implicagdes de suas medidas para os instrumentos
multidimensionais. Sdo necessarios estudos que avaliem criticamente as estimativas de
o de Cronbach, comparando-as com métodos alternativos e informacdes adicionais que
permitam melhor dimensionamento da precisdo dos instrumentos de mensuracdo de
construtos latentes, como no caso dos transtornos mentais.

DOI:10.1590/51518-8787.2016050006100




RSP

Consisténcia interna do SRQ-20  Santos KOB et al.

REFERENCIAS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Aradjo TM, Karasek R. Validity and reliability of the job content questionnaire in formal and
informal jobs in Brazil. Scand | Work Environ Health. 2008;34(supll 6):52-9.

Barbosa REC, Assuncdo AA, Araljo TM. Distlrbios musculoesqueléticos em trabalhadores do
setor satide de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Cad Saude Publica. 2012;28(8):1569-80.
DOI:10.1590/S0102-311X2012000800015

. Brennan RL. Generalizability theory. New York: Springer; 2001.

Cardoso JP, Aratijo TM, Carvalho FM, Oliveira NF, Reis EJFB. Aspectos psicossociais do
trabalho e dor musculoesquelética em professores. Cad Saude Publica. 2011;27(8):1498-506.
DOI:10.1590/50102-311X2011000800005

Cortina J. What is coefficient alpha: an examination of theory and applications. / App! Psychol.
1993;78(1):98-104. DOI:10.1037/0021-9010.78.1.98

6. Cronbach ), Schénemann P, Mckie D. Alpha coefficients for stratified parallel tests. Educ
Psychol Meas. 1965;25(2):291-312. DOI:10.1177/001316446502500201

. Glubash R, Daradkeh T, El-Rufaie, OF, About-Saleh MT. A comparison of the validity of two

psychiatric screening questionnaires: the Arabic General Health Questionnaire (AGHQ) and
Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) in UAE, using Receiver Operating Characteristic (ROC)
analysis. Eur Psychiatr. 2001;16(2):122-6. DOI:10.1016/50924-9338(01)00549-1

Goldberg D, Huxley P. Common mental disorders: a bio-social model. London: Tavistock; 1992.

Gongalves DM, Stein AT, Kapczinsk F. Avaliagdo de desempenho do Self-Reporting
Questionnaire como instrumento de rastreamento psiquidtrico: um estudo comparativo
com o Structured Clinical Interview for DSM-IV-TR. Cad Saude Publica. 2008;24(2):380-90.
DOI:10.1590/50102-311X2008000200017

Graham J. Congeneric and (essentially) tau-equivalent estimates of scorer reliability:
what they are and how to use them. Edu Psychol Meas. 2006;66(6):930-44.
DOI:10.1177/0013164406288165

Hair Junior JF, Black WC, Babin BJ, Anderson RE, Tatham RL. Andlise multivariada de dados.
6a ed. Porto Alegre: Bookman; 2009.

Harding TW, De Arango MV, Baltazar J, Climent CE, Ibrahim HHA, Ladrido-Ignacio L et al.
Mental disorders in primary health care: a study of their frequency and diagnosis in four
developing countries. Psychol Med. 1980;10(2):231-41. DOI:10.1017/50033291700043993

Henson RK. Understanding internal consistency reliability estimates: a conceptual primers on
coefficient alpha. Meas Eval Couns Dev. 2001:34(3):177-88.

lacoponi E, Mari JJ. Reability and factor structure of the Portuguese version of Self-Reporting
Questionnaire. Int / Soc Psychiatry. 1989;35(3):213-22. DOI:10.1177/002076408903500301

Krathwohl DR. Methods of educational and social science research: an integrated approach.
2nd ed. New York: Longman; 1998.

Maroco J, Garcia-Marques T. Qual a fiabilidade do alpha de Cronbach? Questdes antigas e
solucdes modernas? Lab Psicol. 2006;4(1):65-90.

Nunnaly J. Psychometric theory. New York: McGraw-Hill; 1978.

Osburn HG. Coefficient alpha and related internal consistency reliability coefficients. Psychol
Methods. 2000;5(3):343-55. DOI:10.1037/1082-989X.5.3.343

Ponterotto JG, Ruckdeschel D. An overview of coefficient alpha and a reliability matrix for
estimating adequacy of internal consistency coefficients with psychological research measures.
Percept Mot Skills. 2007;105(3):997-1014. DOI:10.2466/pms.105.3.997-1014

Prisco AP, Aradjo TM, Almeida MMG, Santos KOB. Prevaléncia de transtornos alimentares
em trabalhadores urbanos de municipio do Nordeste do Brasil. Cienc Saude Coletiva.
2013;18(4):1109-18. DOI:10.1590/51413-81232013000400024

Santos KOB, Aradjo TM, Oliveira NF. Estrutura fatorial e consisténcia interna do Self Reporting
Questionnaire (SRQ-20) em populagdo urbana. Cad Saude Publica. 2009;25(1):214-22.
DOI:10.1590/50102-311X2009000100023

Scazufca M, Menezes PR, Vallada H, Araya R. Validity of the self reporting questionnaire-20 in
epidemiological studies with older adults: results from the Sao Paulo Ageing & Health Study. Soc
Psychiatry Psychiatr Epidemiol. 2009;44(3):247-54. DOI:10.1007/s00127-008-0425-y

DOI:10.1590/51518-8787.2016050006100 H



http://lattes.cnpq.br/5243431785178697
http://lattes.cnpq.br/5173511080564745
http://lattes.cnpq.br/4097049584547017
http://lattes.cnpq.br/5691497781634516

RSP Consisténcia interna do SRQ-20  Santos KOB et al.

23. Sijtsma K. On the use, the misuse, and the very limited usefulness of Cronbach’s alpha.
Psychometrika. 2009;74(1):107-20. DOI:10.1007/s11336-008-9101-0

24. Streiner D. Starting at the beginning: an introduction to coefficient alpha and internal
consistency. / Pers Assess. 2003;80(1):99-103. DOI:10.1207/515327752JPA8001_18

25. Streiner DL, Norman GR. Health measurement scales: a practical guide to their development
and use. 4th ed. Oxford: Oxford University Press; 2008.

26. Tavakol M, Dennick R. Post-examination analysis of objective tests. Med Teach.
2011;33(6):447-58. DOI:10.3109/0142159X.2011.564682

Financiamento: Conselho Nacional do Desenvolvimento Cientifico e Tecnol4gico (CNPq - Processo
304563/2014-5).

Contribuicao dos Autores: Redagdo do manuscrito: KOBS, FMC e TMA. Andlise e interpretacio dos dados:
KOBS, FMC e TMA. Reviséo critica do manuscrito: KOBS, FMC e TMA.

Conflito de Interesses: Os autores declaram ndo haver conflito de interesses.

DOI:10.1590/51518-8787.2016050006100 ﬂ




