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Anadlise da producido em auditoria
e saude publica a partir da base de dados
da Biblioteca Virtual da Saude

Analysis of scientific production on audit and public health
based on the Virtual Health Library database

Fabio Solon Tajral, Geison Vasconcelos Lira2, Angelo Brito Rodrigues3, Leonardo Guirdo Junior4

RESUMO: Trata-se de revisdo da literatura de base a partir de pesquisa bibliografica realiza-
da na plataforma da Biblioteca Virtual em Satide com o objetivo de caracterizar as pesquisas
produzidas sobre auditoria no SUS. O levantamento bibliografico abrangeu as publicacdes na-
cionais em auditoria de 2000 a 2010, sendo identificados quatorze documentos para compor a
amostra do estudo. Os achados das pesquisas foram classificados de acordo com o tema inves-
tigado e os aspectos metodoldgicos categorizados. Os resultados ressaltam a insuficiéncia de
estudos voltados para essa tematica e a necessidade de divulgacio dos relatos como fator de
consolidacéo do processo de trabalho em satde publica.

PALAVRAS-CHAVE: Satide putblica; Gestio em satide; Sistema Unico de Satde.

ABSTRACT: This is a literature review of basis depicted from a broader literature research car-
ried on the platform of the Virtual Library in Health with the aim to characterize the research so
far produced on SUS auditing. The survey comprised the national publications on audit for the
period 2000-2010 identifying fourteen documents to compose the study sample. The research
findings were then classified as for the topic investigated and the categories applied to the me-
thodological aspects. Results showed the dearth of studies focused on this topic and the need for
dissemination of reports as a consolidation element for the public health working process.

KEYWORDS: Public Health; Health Management; Unified Health System..
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Introducio

A auditoria tem tido destaque diante do pro-
cesso de trabalho em satde. A nova saude pu-
blica desenhada no Pais atualmente incorpo-
ra a auditoria como macrofuncdo e isso tem
sido defendido nas bases normativas de apoio
a gestfio em saude. Dessa forma, tem possibili-
tado a formacdo e desenvolvimento de profis-
sionais com olhar critico diferenciado quan-
do se trata de gestdo, seja na esfera federal,
estadual ou municipal (CARVALHO, 2010).

Em meio a essa nova conformacio da
maquina publica, exige-se, cada vez mais,
a atuacdo constante dos profissionais au-
ditores na drea da satde, na tentativa de
adequacio a esse desenho politico-institu-
cional vivenciado no Pais nos ultimos anos.
Assim, cabe aos auditores e técnicos do se-
tor da satide acompanhar esse desenvolvi-
mento por meio de investigacdes cientifi-
cas, principal recurso para a atualiza¢do do
conhecimento e exercicio da profissio.

No contexto do trabalho em satde puabli-
ca, o auditor atua em acdes de andlise critica
do cuidado a satde, identificando deficién-
cias para propor solucdes (PISCOYA, 2000 APUD
CASTRO, 2004). Esse tipo de proposicio baseia-
-se, principalmente, na analise minuciosa de
registros, relatérios, documentos ou fatos e
sua relacdo com os padrdes de conformidade
destacados em bases legais e normativas.

No que diz respeito ao processo de traba-
lho no SUS, a auditoria:

[...] consiste no exame sistematico e inde-
pendente dos fatos obtidos, através da ob-
servacdo, medicdo, ensaio ou outras técni-
cas apropriadas, de uma atividade, elemento
ou sistema, para verificar a adequacéo aos
requisitos preconizados pelas leis e normas
vigentes e determinar se as acbes de salde
e seus resultados estdo de acordo com as
disposicdes planejadas (BRASIL, 1998, P.6).

Em se tratando da auditoria como ferra-
menta de controle e fiscalizacfio das acdes e
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servicos de saude no Brasil, faz-se referén-
cia ao Decreto N.° 809 (BRASIL, 1993A). Esse do-
cumento aprovou a Estrutura Regimental
do Instituto Nacional de Assisténcia Médi-
ca da Previdéncia Social INAMPS) e defi-
niu, em seu art. 3°, que este Instituto teria
em sua estrutura basica 6rgios de assistén-
cia direta e imediata ao presidente, com-
postos pela Procuradoria-geral e auditoria.
Estabeleceu, ainda, as competéncias da au-
ditoria no controle e fiscalizacio da aplica-
cdo dos recursos orcamentarios e financei-
ros consignados ao INAMPS.

Contudo, desde o advento do Movimento
de Reforma Sanitaria (MRS) e a criacdo do
Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil, as
acOes de auditoria ganharam conotacdo dife-
renciada. Nessa oportunidade, a implantacéo
dos processos de auditoria objetivava resguar-
dar ao usuario e a Unifo, estados e municipios
a qualidade dos servicos profissionais e insti-
tucionais, além de preservar o uso adequado
do dinheiro ptblico (sANTOS, 2009).

A regulacio das acbes e os servicos de
saude em todo o territorio nacional apre-
sentada por meio da Lei N.° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, estabeleceu o Sistema
Nacional de Auditoria (SNA) como um me-
canismo de controle técnico e financeiro,
sob competéncia do SUS e em cooperacio
com os estados, Distrito Federal e munici-
pios (BRAsIL, 1990). Ficava claro que a avalia-
cdo da qualidade na atencdo a sadde, por
meio do SNA, seria estratégica no proces-
so de construcdo e manutencio do SUS. No
entanto, a instituicdo desse sistema deu-se
apenas em 27 de julho de 1993, pelo art. 6°
da Lei N.° 8.689 (BrRASIL, 19938), e sua regula-
mentacdo ocorreu pelo Decreto N.° 1.651,
de 28 de setembro de 1995 (BRASIL, 1995). Essa
base normativa possibilitou o acompanha-
mento, a fiscalizacdio, o controle e a avalia-
cdo técnico-cientifica, contabil, financeira e
patrimonial das acdes e servicos de satude.

Vale ressaltar que a proposta de criacdo
estaria relacionada as trés esferas de go-
verno, contudo, permaneceria estagnada



naquela oportunidade. Isso gerou deman-
da acerca da identificacdo de instrumentos
de forma a avancar a sua consolidacdo, bem
como do reconhecimento de sua relevéncia.

Essa realidade foi modificada a partir da
reestruturacdo do Ministério da Satde (MS).
Por meio da Portaria N.° 1.069 / MS, de 19 de
agosto de 1999, estabeleceram-se novas for-
mas de organizacio das atividades do SNA. As
atividades de controle e avaliacdo ficaram sob
a responsabilidade da Secretaria de Assistén-
cia a Satude; e as atividades de auditoria, com o
Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(DENASUS), representado em todos os esta-
dos da federacéio e no Distrito Federal.

Por meio da Norma Operacional Bésica
do Sistema Unico de Saude (NOB/SUS-96),
constituiu-se a descentralizacdo do SNA a
partir da estruturacdo de seus componentes
nas trés esferas gestoras do SUS (BRASIL, 1996).
A partir da Norma Operacional da Assistén-
cia a Saade publicada em 2002 (NOAS-SUS
01/02), estabeleceu-se o componente munici-
pal como requisito para que cada municipio
se habilitasse a condicdo de gestio plena do
sistema municipal (BrAsIL, 2002). Assinalava que
cabia a esse componente a auditoria aos pres-
tadores dos servicos ambulatoriais e hospita-
lares localizados em seu territdrio e vincula-
dos ao SUS. Em casos nos quais os municipios
ndo estivessem habilitados, essa funcio fica-
ria a cargo da Secretaria Estadual de Satde.

O Decreto N.° 3.496, de 2000, constituiu
um dos primeiros documentos a defender
a reestruturacdo regimental do SNA. Nessa
ocasifo, ficou configurada como competéncia
do Departamento Nacional de Auditoria do
SUS (DENASUS) a determinacéo das respon-
sabilidades dos 6rgdos de auditoria, controle e
avaliacdo, bem como a correcdo de irregulari-
dades praticadas no SUS (BRASIL, 2000).

A proposi¢io do SNA permaneceria com-
plementar as outras instincias de controle e
regulacdo. A esse sistema caberia: fazer le-
vantamento das principais caréncias, esti-
mar o impacto das acdes de saude e tragar
o perfil de utilizacdo dos servicos para as
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mudancas necessarias no planejamento, ges-
tdo, execucdo e avaliacio das acoes de satude.

Em 2006, a implantacdo do Pacto pela
Saude surgiu como proposta de superar os
impasses vivenciados nas trés esferas de ges-
tdo do SUS. Essa proposta esteve baseada
nos ‘Principios Constitucionais do SUS, com
énfase nas necessidades de Satide da Popula-
cdo’, conforme disposto na Portaria N.° 399/
GM, de 22 de fevereiro de 2006.

O pacto, organizado e articulado a partir
de trés componentes (Pacto pela Vida, Pacto
em Defesa do SUS e Pacto de Gestdo do SUS),
apresentou estratégia para a reorganizacio do
sistema de saude publico no Pais. Um dos ei-
x0s de trabalho baseava-se na auditoria como
ferramenta de gestdo desse sistema, de cara-
ter educativo e orientador, que propiciasse
a deteccdo das distor¢cdes do SUS, propondo
correcdes. A partir dessa ferramenta, poder-
-se-iam desenvolver andlises da qualidade da
assisténcia ao usuario do SUS, bem como a
identificacdo de ndo conformidades e inade-
quacdes as bases normativas.

A partir dessa visdo, a auditoria, como fer-
ramenta de gestdo, permitiria avaliar a efici-
éncia, eficacia, efetividade e economicidade
das acdes e servicos de saude no contexto do
sistema de saude, além de prestar coopera-
c¢lo técnica, propor medidas corretivas, ser-
vir de suporte ao controle social, subsidiar
o planejamento e o monitoramento com in-
formacdes validadas e confidveis, sendo uma
marcante contribuicio para a saide publica
brasileira (PERON, 2009).

Em 2007, a auditoria passou a ser eixo
da Politica Nacional de Gestdo Estratégica
e Participativa no SUS (PARTICIPASUS),
aprovada pela Portaria n° 3.027. Essa base
normativa orienta as acdes de governo na
promocdo e aperfeicoamento da gestio es-
tratégica e democratica das politicas publi-
cas no ambito do SUS. Somadas as acdes de
auditoria, o objetivo dessa politica é garan-
tir maior eficdcia e efetividade, por meio de
acOes que incluem o apoio ao controle social,
a educacdo popular, a mobilizacio social, a
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busca da equidade, ao monitoramento e ava-
liacdo, a ouvidoria e a gestdo da ética nos ser-
vicos publicos de satide (BRASIL, 2009).

Ja em 2008, propoOs-se o fortalecimento
do Sistema Nacional de Auditoria do SUS e
a implementacdo do seu componente mu-
nicipal por meio do eixo de Qualificacdo da
Gestio do Programa Mais Saude. O objetivo
principal dessa estratégia seria consolidar o
modelo de gestdo do SUS voltado para os re-
sultados em satde, além de fortalecer a ges-
tdo descentralizada e participativa deste sis-
tema e seus instrumentos de pactuacio.

Recentemente, uma nova base normativa
contribuiu para a efetivacio dessa ferramen-
ta de gestdo — o Decreto N.° 7.508, de 2011.
A partir disso, a auditoria tem sido encara-
da como ferramenta eficiente no aprimora-
mento do sistema de satde brasileiro. Isso se
justifica pelo fato de a auditoria permitir a
identificacdo das conformidades e ndo con-
formidades evidenciadas por meio de avalia-
cdlo e analise constantes das praticas de sau-
de nos diversos niveis de complexidade.

Ao entender essa trajetoria normativa e
com vistas a atender as atuais necessidades
do SUS, o DENASUS vem passando por um
processo de revisio de sua base normativa
e processos de trabalho, com significativos
investimentos em acdes de educacéo perma-
nente para os auditores do SNA e em acdes
de cooperacdo técnica envolvendo gestores,
auditores e conselheiros de satde.

Diante desse contexto de evolucdo da
macrofuncio de auditoria, vale destacar
que o desenvolvimento de pesquisas em au-
ditoria aplicada a satde publica contribui
essencialmente para gerar a base de conhe-
cimento que fundamentaria a pratica dia-
ria do auditor do SUS. Essas consideracdes
justificam o interesse destes autores em de-
senvolver revisio da literatura de base so-
bre a producio cientifica em auditoria na
literatura brasileira para a interpretacdo do
conhecimento produzido na area e com o
proposito de auxiliar o desenvolvimento de
futuras investigacoes.
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Sendo assim, estipulou-se como questio
de pesquisa: qual o perfil das publicacoes
cientificas que tém como ponto fundamental
a auditoria em saude no SUS?

Frente as colocacdes acima, definiu-se
como objetivo geral: caracterizar as publica-
coes disponiveis na literatura sobre a produ-
clo cientifica em auditoria e satde publica
nos ultimos dez anos. Além disso, estabele-
ceu-se como objetivos especificos: a) buscar
fontes de informacéo tteis para o trabalho de
pesquisa em auditoria; b) identificar as cate-
gorias profissionais que publicam na area; c)
oferecer oportunidade para que o profissio-
nal de satde pesquisador veja o préprio es-
tudo numa perspectiva histérica e possa evi-
tar duplicacdo desnecessaria; d) relacionar o
proprio estudo com os anteriores e sugerir
pesquisas posteriores.

Procedimento
metodologico

Para o cumprimento dos objetivos elabora-
dos para este estudo, optou-se, como mé-
todo, pela revisdo de literatura de base a
partir de uma pesquisa bibliografica ampla
sobre auditoria em saude publica. Essa me-
todologia possibilita a sintese e a analise do
conhecimento cientifico ja produzido sobre
o tema investigado a partir de uma base de
dados secundarios. Nesse sentido, a cons-
trucdo do estudo foi fundamentada nos pro-
cessos que detalham tal método de pesquisa
(NORONHA & PIRES, 2000).

A primeira etapa em direciio a uma boa re-
visdo de literatura é a pesquisa bibliografica.
Segundo Caldas (1999 APUD MOREIRA 2004, P.25), &
pesquisa bibliografica representa a

coleta e armazenagem de dados de en-
trada para a revisdo, processando-se me-
diante levantamento das publicacdes exis-
tentes sobre o assunto ou problema em
estudo, selecdo, leitura e fichamento das
informacdes relevantes.



Assim, é imprescindivel conhecer, nesta
fase, as bibliotecas disponiveis e suas bases
de dados e servicos.

Neste trabalho, percorreram-se as seguin-
tes etapas: definicio da pergunta; identifica-
cdo das bases de dados a serem consultadas;
definicdo dos descritores / palavras-chave e
estratégias de busca; estabelecimento de cri-
térios para a selecdo dos artigos; conducdo da
busca nas bases de dados escolhidas de acor-
do com as estratégias definidas; aplicacdo dos
critérios na selecdo dos artigos e justificativa
das possiveis exclusdes; analise e categoriza-
c¢do dos estudos incluidos na revisio; prepara-
cdo de um resumo contendo as informacoes
disponibilizadas pelos artigos que foram in-
cluidos na revisdo; e a apresentacio de um
consolidado geral reunindo o apanhado de in-
formacdes para esta apresentacio.

Para a selecfio dos artigos, utilizou-se a
base de dados da Biblioteca Virtual da Saude
(BVS). Em seguida, identificaram-se os des-
critores para conduzir o processo de busca
nessa base. Para isso, consultou-se o sitio re-
ferente aos Descritores em Ciéncias da Sau-
de (DeCS) e selecionaram-se palavras rela-
cionadas com auditoria e SUS. No que diz
respeito ao descritor ‘auditoria’, elencaram-
-se todas as possiveis variacoes: auditoria ad-
ministrativa, auditoria financeira, auditoria
clinica, auditoria médica, auditoria de enfer-
magem e auditoria odontoldgica.

Logo ap6s, definiram-se os critérios de in-
clusdo: publica¢des nacionais que abordem a
tematica da auditoria nas areas de interesse
do SUS entre os anos de 2000 e 2010 e dispo-
nibilizacdo do documento na integra.

Realizou-se a busca de referéncias no pri-
meiro semestre de 2011. Logo ap6s, os docu-
mentos foram selecionados seguindo os cri-
térios de inclusdo. Assim, identificaram-se
98 publicacdes. No entanto, a amostra final
compos-se de 14 artigos cientificos produ-
zidos em auditoria aplicada a satude publica
publicados em territorio nacional. Os artigos
presentes em duas fontes de localizagio s6
foram contabilizados uma vez.

Andlise da producdo em auditoria e satide pdblica a partir da base de dados da Biblioteca Virtual da Satide

Em virtude das caracteristicas especificas
para o acesso a base de dados selecionada, a
estratégia utilizada para localizar os artigos
teve como eixo norteador a pergunta e os
critérios de inclusdo da revisdo de literatura
de base previamente estabelecidos, de forma
a manter a coeréncia na busca dos artigos e
evitar possiveis vieses.

Para se ter conhecimento da legislacio,
como portarias, decretos e leis, referentes a
essa tematica, acessou-se o endereco eletro-
nico do Ministério da Satide / Departamento
Nacional de Auditoria do SUS. Todas as refe-
réncias incluidas foram fichadas e avaliadas
quanto a relevancia para esta reviso.

Para a andlise e posterior sintese dos ar-
tigos que atenderam aos critérios de inclu-
sdo, utilizaram-se quadros sindpticos por
tipo de publicacio especialmente constru-
idos para esse fim e que contemplaram os
seguintes aspectos considerados pertinen-
tes: fonte de localizacdo dos artigos, origem
e ano de publicacdo, objetivos e coeréncia
teorico-metodoldgica dos objetivos. Vale
acrescentar que esse quadro foi adaptado
para cada tipo de publicacio.

Outras variaveis também foram anali-
sadas como, por exemplo, informacdes re-
lacionadas aos primeiros autores, local de
publicacdo, tipo de metodologia utilizada e
principais conclusdes.

Resultados

No que diz respeito a distribuicéo intelectu-
al, segundo os descritores pré-estabelecidos
e ao realizar sua busca isolada, foi possivel
encontrar 27.575 publicacdes em diversas
dreas cientificas sobre auditoria; e 44.307,
sobre o SUS. Relativamente ao total de pu-
blicacdes que relacionavam as duas temati-
cas apresentadas, foram registradas somen-
te 98. Assim, pode-se evidenciar o nimero
reduzido de producdes sobre auditoria e
SUS quando se avalia o total de publicacoes
nas duas areas simultaneamente.
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Em seguida, analisou-se a distribuicio
segundo os descritores relacionados a ‘Au-
ditoria’ e ‘SUS’, associada a disponibilizacio
de textos na integra e ao periodo de publica-
cilo entre 2000 e 2010. A partir dessa anali-
se, pode-se verificar que, dos 98 artigos dis-
poniveis, somente 14 publicacdes atendiam
a todos os critérios pré-definidos para este
estudo. Dentre os tipos de producio, iden-
tificaram-se manuais e relatorios técnicos
(n=4), artigos (n=6) e monografias, disserta-
cOes e teses (n=4). Da amostra selecionada,
observa-se que a instituicdo com mais publi-
cacOes sobre auditoria no SUS foi o Ministé-
rio da Satude, com quatro publicacdes de ma-
nuais técnicos, representando 28,57%. Todos
esses documentos apresentavam ano de pu-
blicacdo entre 2004 e 2006.

Na identificacdo das fontes para localiza-
cflo, os documentos eram provenientes do
LILACS ID, com excecio de uma publicaciio
que apresentava citacdo em duas fontes dife-
rentes, LILACS ID e Medline MPID.

No que se refere a profissio dos autores
dos artigos, monografias, dissertacdes e te-
ses, quatro publicacdes tinham autoria de
profissionais médicos e trés, de enfermeiros.
H4, ainda, a participacfo de outros profissio-
nais, como cirurgido-dentista (n=1), psicélo-
go (n=1) e técnico em radiologia (n=1). Todos
os artigos publicados (n=6) apresentam os
objetivos do estudo de forma clara, ou seja,
possibilitam o facil entendimento do leitor.
Em relacdo a tematica dessas publicacdes,
quatro delas focalizaram revisdes de litera-
tura em auditoria de sistemas e servicos de
saude e duas, em estudos de casos multi-
plos. Complementando, outras publicactes
trataram de estudo de corte transversal/re-
trospectivo, relato de experiéncia e estudos
seccionais e pesquisa avaliativa com um do-
cumento para cada tipo.

Os quadros sinopticos referentes aos ti-
pos de publicacio em portugués disponiveis
na integra no BVS foram divididos em trés
categorias: Visdo sinoptica das monogra-
fias, relatorios e manuais técnicos (quadro 1);
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Visdo sindptica dos artigos (quadro 2); e Vi-
sdo sindptica das monografias, dissertacoes
e teses (quadro 3).

Discussao

Inicialmente, pode-se observar o nimero in-
cipiente de publicacdes acerca dos descrito-
res associados a auditoria no SUS. Em geral,
uma pequena parcela de publicacdes relacio-
na os dois descritores. Some-se a isso o fato
de que poucos textos estio disponibilizados
na integra em relacfio a fonte proposta, Bi-
blioteca Virtual da Satde (BVS).

Segundo Meneghini (1998), existe uma
grande dificuldade no Brasil em relacdo as
estratégias de politica cientifica. Isso se deve
a falta de bases de dados que permitam per-
ceber a producdo cientifica em um contexto
amplo. O mesmo autor observa que ha a ne-
cessidade constante de avaliacdo do impacto
dessa producio e percepcido da dindmica da
circulacdo de informacdes. Meneghini (1998)
afirma, ainda, que a producéo cientifica bra-
sileira pode ser entendida como um iceberg,
uma vez que 80% da producéo nacional se
mantém submersa e, por isso, pouco visivel.
Questiona-se a qualidade, o impacto de sua
circulacdo e a falta de visibilidade interna-
cional dessa produgio.

Ao perceber a problematica relacionada
a esta tematica, foram registradas algumas
publicacdes que manifestam interesse da
comunidade cientifica internacional, como
o0 artigo de Gibbs (1995 APUD PELLIZZON 2003, P.493)
intitulado Ciéncia Perdida do Terceiro Mun-
do. Portanto, ha muito que se avancar quan-
do o assunto é producio e socializacdo do
conhecimento cientifico. Em auditoria, isso
nio tem sido diferente, principalmente no
que diz respeito a produgéo cientifica volta-
da para a satde publica.

Contudo, a divulgacéo de trabalhos por si
s6 nio é suficiente. Sdo necessarios alguns
cuidados na socializacfio das informacoes.
Ressalta-se que o trabalho cientifico deve
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Quadro 1. Viséo sindptica das monografias, relatérios e manuais técnicos disponiveis na BVS entre os anos 2000 e 2010

N Tipo Fonte de localizacdo  Titulo Ano de Objetivos
dos artigos publicacdo
1 Monografia / BVS / [LILACS ID: Auditoria no SUS: 2004 Subsidiar técnicos do Sistema Nacional de Audito-
Manual Técnico liI-470393 ] nocdes basicas sobre ria - SNA em suas atividades de auditoria, na extra-
sistemas de informacéo cdo de informacdes e na elaboracéo de relatérios
de saida dos sistemas SIA/SUS e SIH/SUS, tendo
como objetivo principal a utilizacdo de alternativas
cada vez mais préticas e acessiveis, e que o retorno
seja produtivo e gratificante para todos os técnicos
e para o SNA.
2 Monografia / BVS / [LILACS ID: Orientacdes técnicas 2005 Servir de apoio aos técnicos do Sistema Nacional
Manual Técnico  il-470661 ] sobre aplicacao de de Auditoria (SNA) para a padronizacdo do pro-
glosas em auditoria do cesso de aplicacdo de glosa, representando um
SUS: caderno 1 instrumento formal de cooperacao técnica para os
componentes do SNA nos trés niveis de governo.
3 Monografia / BVS / [LILACS ID: Orientacdes técnicas 2005 Dissecar e trazer para a pratica de auditoria o
Manual Técnico  il-438126 ] sobre auditoria na assis- Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) e o
téncia ambulatorial Hospitalar (SIH)
e hospitalar no SUS
4 Monografia / BVS / [LILACS ID: Orientacdes técnicas so- 2005 Orientar as atividades de auditoria dos profissio-

Manual Técnico

liI-469498 ]

bre auditoria em odonto-
logia no SUS: caderno 2

nais do Sistema Nacional de Auditoria do SUS
(SNA), integradas nos trés niveis de atuacao, fede-
ral, estadual e municipal, em busca do redireciona-
mento nas acdes de assisténcia desenvolvidas na
drea de odontologia.

Fonte: Elaboracdo prépria

obedecer alguns critérios como clareza e
rigor e, nesta perspectiva, este trabalho se
baseia na pesquisa e analise de publicacdes
que atendam a essas consideracdes. Partin-
do deste ponto de vista, enfatiza-se que a
disponibilizacido dos documentos em qual-
quer fonte de publicacio ou, até mesmo, a
divulgacdo dos trabalhos de auditoria em
satde publica tem contribuido, sobrema-
neira, para a consolidacio da atuacio do
profissional auditor. Além disso, esse recur-
so possibilita o reconhecimento desta cate-
goria como apoio a gestéo.

Para a atuacdo em auditoria, é valido dis-
cutir, ainda, que o processo de trabalho po-
dera ser orientado de diversas formas. As-
sim, podera ser guiado por publicacdes que

orientem a sua rotina de trabalho, eviden-
ciem onde estdo as informacdes em saude
publica, analisem quais os pontos de avalia-
cfo e monitoramento e, ainda, demonstrem o
impacto de suas agdes em satide. E por meio
desse tipo de conhecimento que o auditor
ira desenvolver acoes e servicos pertinentes
a sua atividade profissional e, dessa forma,
justificar a tomada de decisdes em satude pu-
blica. E neste sentido que se fundamenta a
auditoria como ferramenta de gestfo.

Em se tratando do SUS, a auditoria tem
papel relevante, ja que possibilita o apoio a
gestio por meio do levantamento de necessi-
dades, identifica¢io das distor¢des, irregulari-
dades e néo conformidades em relacéo a base
normativa, elaboracdo de recomendacées e
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Quadro 2. Visdo sindptica dos artigos disponiveis na BVS entre os anos 2000 e 2010.

N Fontes de Titulo Ano de Objetivos Metodologia  Conclusées
localizacédo publicacdo
dos artigos

1 BVS / Adequacéo do 2003 Avaliar a adequacéo Estudo de O pré-natal das usuérias do SUS na cidade
[LILACSID:  processo de assis- do processo da as- corte trans- deve ser revisto qualitativamente, recomen-
3597711 téncia pré-natal sisténcia pré-natal versal / dando-se avaliacdes periddicas como instru-

entre as usudrias oferecida as usudrias retrospectivo mentos imprescindiveis de aperfeicoamento.
do Sistema Unico do SUS em Juiz de Aos gestores e profissionais de salide cabem
de Satde em Juiz Fora/MG e comparar acdes que aumentem a adesdo as normas/
de Fora-MG o atendimento nos rotinas do programa - principalmente a soli-
principais servicos citacdo/registro dos exames complementares
municipais bésicos - e propiciem melhor utilizacdo do
pré-natal pelas pacientes.

2 BVS / Refletindo sobre 2004 Discutir sobre avalia- Revisdo de Desenvolve-se a necessidade de ampliacéo
[LILACSID:  avaliacdo de cdo de desempenho Literatura e aprofundamento do conhecimento de
560810 ] desempenho do do enfermeiro no tema ainda tdo pouco discutido: indicando

enfermeiro no con- contexto do Sistema mecanismos de avaliacdo ndo excludentes;

texto do Sistema Unico de Satide destacando o profissional de salide como

Unico de Satde participante da implementacao das politicas
de recursos humanos no contexto do SUS e o
tornando membro ativo e participativo duran-
te todo este processo.

3 BVS/ Relatdrio de ges- 2006 Possibilitar o acompa- Revisdo de Acreditamos que se o Relatério de Gestdo for
[LILACSID:  t&o:instrumento nhamento da confor- Literatura utilizado na sua potencialidade poderé servir
445527 ] de avaliacéo e midade da aplicacéo de base para a avaliacdo e planejamento das

planejamento dos de recursos a progra- gestdes de salide como prética institucionali-
sistemas de salide macao aprovada zada e sistematica.

4 BVS / Auditoria e ava- 2008 Distinguir os termos Revisdo de Tanto a auditoria como a avaliacdo, no cam-
[LILACSID:  liacdo no Sistema avaliacéo e auditoria, literatura po da salde, podem ser entendidas como
527709 ] Unico de Satde tomando como refe- acbes sociais, sendo que seus relatdrios ou

réncia o Sistema Na- pareceres advém da interpretacdo que se da

cional de Auditoria aos objetos auditados e avaliados; séo ferra-
mentas que buscam fornecer subsidios para
a gestdo no campo da salde, objetivando sua
melhoria.

5 BVS/ A prética da enfer- 2010 Conhecer a Abordagem Na auditoria privada - interna e externa as
[LILACSID:  meira em auditoria pratica da enfermei- qualitativa organizacoes de salde - as acdes das enfer-
561401 ] em salde ra em auditoria em num estudo meiras se direcionam para atender aos inte-
MEDLINE saude. de casos resses de seus contratantes, pouco se relacio-
PMID: multiplos nando com a assisténcia prestada pela equipe
20964043 de enfermagem e com as necessidades dos

usudarios dos servicos.

6 BVS/ Monitoramento 2010 Avaliar a evolucdo da Estudo de A persisténcia da baixa adequacéo, apesar
[LILACSID:  do processo de adequacéo do pro- séries tem- da boa cobertura e da implantacao do PHPN,
572643 ] assisténcia pré- cesso de atendimento porais mul- confirmou a necessidade de incrementar a

natal entre as as gestantes usuarias tiplas adesdo dos gestores, profissionais de satide

usudrias do
Sistema Unico

de Satude em mu-
nicipio do Sudeste
brasileiro

do Sistema Unico de
Saude (SUS) e conso-
lidar metodologia para
monitoramento da
assisténcia pré-natal.

e usudrias as normas/rotinas do atendimen-
to, incluindo a institucionalizacdo de um
programa de monitoramento da assisténcia
pré-natal.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Quadro 3. Visdo sindptica das monografias, dissertacdes e teses disponiveis na BVS entre os anos 2000 e 2010

N Fontes de Titulo Ano de Objetivos Metodologia Conclusdes
localizacdo publicacdo
dos artigos

1 BVS / Sistema Unico 2006 Discutir as possibilidades Reviséo de A necesséria reforma do setor
[LILACSID:  de Salde: de que e limites das mudancas literatura salde demanda o fortalecimento de
442358 ] sistema se trata? organizacionais induzidas tecno-burocracia protegida contra

pela implementacéo do injuncdes politico-partidarias que
SUS na configuracdo dos possibilite a incubacdo uma cultura
sistemas loco-regionais de organizacional profissional em
salde, a luz das experién- todas as esferas de governo e niveis
cias internacionais e das de gestdo e incentive um trabalho
contribuicdes mais recentes em salde competente e moralmen-
das teorias organizacionais, te comprometido com as finalida-
no contexto da transicao des do SUS nesse pafs.

do fordismo a acumulacéo

flexivel

2 BVS/ Evolucéo da 2006 Avaliar a evolucdo da Estudos sec- Com a persisténcia da baixa ade-
[LILACSID:  adequacéo da adequacéo do processo da cionais quacdo do pré-natal em Juiz de
443494 ] assisténcia pré- assisténcia pré-natal ofere- Fora, apesar da sua boa cobertura,

natal prestada cida as usudrias do Sistema confirmou-se a necessidade de uma
as usuarias do Unico de Satide (SUS) em revisdo qualitativa da assisténcia
Sistemna Unico de Juiz de Fora, MG, com um no Municipio, sendo recomenda-
Saude em Juiz de intervalo de dois anos; foi veis avaliacdes periddicas como
Fora,MG: anélise realizado estudo de pai- instrumentos imprescindiveis de
do processo néis repetidospor meio de aperfeicoamento. Os gestores e
auditoria nos cartdes das profissionais de salde devem,
gestantes também, criar mecanismos que
aumentem a adesdo as normas e
rotinas do programa e possibilitem
melhor utilizacdo do pré-natal pelas
pacientes.

3 BVS / A educacéo a 2009 Capacitar os agentes envol- Relato de A aplicacdo dessas ferramentas ira
[LILACSID:  distancia, com o vidos da Auditoria da Secre-  Experiéncia contribuir para melhorar a gestéo
553830 ] método Moodle taria de Estado da Saude de de qualidade dos setores da audi-

como ferramenta, S&o Paulo, utilizando como toria, proporcionando agilidade e
na capacitacao ferramenta a Educacao seguranca no acesso a informacao
e treinamento a Distancia pelo método e automatizacdo de processos
continuado de Moodle menos suscetiveis as variaveis
agentes auditores resultantes da intervencdo humana,
da Secretaria de possibilitando reducdo de custos.
Estado da Salde Isso deverd resultar no aumento da
de Séo Paulo qualidade dos servicos prestados a
populacéo.

4 BVS / Ajuste fiscal e o 2010 Analisar a gestédo estadual Pesquisa O SUS padece com a hegemonia
[LILACSID:  Sistema Unico de do SUS vis-a-vis os pressu-  Avaliativa do pensamento neoliberal no Rio
638868 ] Salde na gestédo postos da doutrina Grande do Sul ao longo das Uultimas

estadual do Rio
Grande do Sul: a
politica de satide
esvaziada pela
ideologia neoli-
beral

neoliberal sobre o SUS do
Rio Grande do Sul.

gestdes estaduais, em inequivoca
relacdo entre o neoliberalismo
vigente e o ndo cumprimento da
Emenda Constitucional 29.

Fonte: Elaboracéo propria.
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identificacdo dos destinatarios para a cor-
recdo ou adequacdo de cada um dos pontos
verificados. Acredita-se que a divulgacéo de
publicacdes com esta tematica possibilitaria
a troca de experiéncias entre os profissionais
que atuam na auditoria e, ainda, enriqueceria
a dindmica de trabalho do auditor.

No que diz respeito a fonte de localizacio
de publicacdes de interesse em saude, concor-
dou-se que a BVS constitui fonte de evidén-
cia relevante. Isso se justifica pelo fato de que
essa fonte agrega confiabilidade e acessibili-
dade as publicacdes, além de se constituir em
uma base de dados diversa. Dentre as princi-
pais bases de dados bibliograficas de interes-
se da area de satde publica disponiveis para
acesso na Biblioteca Virtual em Satide Publica
podem-se citar: LILACS (Sistema BIREME),
AdSAUDE (Rede Nacional de Administracio
em Saude), MS (Acervo da Biblioteca do Mi-
nistério da Saude), FSP (Acervo da Biblioteca
da Faculdade de Satide Publica), ENSP (Acer-
vo da Escola Nacional de Satude Publica), RE-
PIDISCA (Rede Pan-Americana de Informa-
cflo e Documentaciio em Engenharia Sanitaria
e Ciéncias do Ambiente) e MEDLINE (Litera-
tura internacional em Ciéncias da Satude).

A BVS tem sido apresentada como mode-
lo de gestdo da informacio e intercAmbio de
conhecimento em saude e, ainda, percebida
como um espaco comum de convergéncia
do trabalho cooperativo de produtores, in-
termediarios e usuérios de informacdo. Vale
acrescentar que essa fonte tem promovido o
desenvolvimento de uma rede de fontes de in-
formacio cientifica e técnica com acesso uni-
versal na internet (BIREME, 2005). Contudo, ainda
ndo ¢ uma realidade para a divulgacéo de pu-
blica¢des em auditoria no SUS. No que tange
a esta tematica, concorda-se que a BVS nio
constitui fonte de evidéncia significativa para
a pratica de auditoria em satude publica, uma
vez que foram identificadas somente 14 publi-
cacdes com texto acessivel na sua integra.

Da amostra selecionada, observou-se que
a instituicdo que publicou o maior nimero de
artigos sobre auditoria no SUS foi o Ministério
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da Saude, com quatro publicacdes. Esse fato se
explica por se tratar de instituicio responsa-
vel pela elaboraciio de normas e rotinas rela-
cionadas ao trabalho do auditor no SUS, com
impacto nas diferentes disciplinas da drea.

Ao se analisar a amostra, verificou-se que
a inexisténcia de um periodico especifico de
auditoria indexado, voltado para as acdes e
servicos no SUS, pode estar dificultando a
divulgacdo do conhecimento produzido. A
maioria dos artigos foi publicada em perié-
dicos diversos, o que compromete, também,
arapida atualizacio do conhecimento.

Nesse contexto, apos o ano 2000, consta-
tou-se aumento no nimero de publicacdes
sobre a tematica. A partir de 2005, é vélido
destacar que houve fatos que justificam o
destaque a auditoria no SUS: a implantacéo
do Pacto pela Saide em 2006; a sua incorpo-
racdo como eixo da Politica Nacional de Ges-
tdo Estratégica e Participativa no SUS (PAR-
TICIPASUS) em 2007; e o fortalecimento do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS e a
implementacdo de seu componente munici-
pal por meio do eixo de Qualificacdo da Ges-
tdo do Programa Mais Saide em 2008.

A proposta de Pacto pela Satde, disposta
na Portaria N° 399/GM, de 22 de fevereiro de
2006, apresenta a auditoria como uma fren-
te de trabalho, tratando-a como ferramenta
de gestio e enfatizando seu carater educati-
vo e orientador. Nesse sentido, considera a
auditoria como ferramenta relevante para a
deteccdo das distor¢des do SUS, bem como
para a proposicio de suas corre¢des. Soma-
-se a isso o fato que a Auditoria também pas-
sou a ser eixo da PARTICIPASUS por meio
da Portaria N.° 3.027 ,de 26 de novembro de
2007, e defendida como recurso para a qua-
lificacdo da gestdo por meio do Programa
Mais Satde em 2008.

Acredita-se, ainda, que a inserco no ensi-
no de pés-graduacio brasileiro também po-
dera ser agregada como fator determinante
do desenvolvimento na area de auditoria em
saude publica. Isso podera contribuir decisi-
vamente para a construc¢io do conhecimento.



No estado do Ceara, por exemplo, sio trés as
instituicdes formadoras que ofertam vagas
para auditoria de sistemas e servicos de sau-
de. Contudo, ndo houve ainda nenhuma ci-
tacdo dos trabalhos publicados nesse Estado.

Quanto a categoria profissional dos au-
tores dos artigos, considerando-se apenas
o primeiro autor de cada producéo, obser-
vou-se que quatro eram médicos, segui-
dos por enfermeiros, com trés publicacdes,
cirurgido-dentista, psicologo e técnico em
radiologia, com uma publicacdo cada. Os
profissionais da saide dessas categorias, na
condicdio de sujeitos da pesquisa, demons-
tram, assim, uma maior preocupacio quanto
aos saberes referentes ao processo de traba-
lho em auditoria do SUS, uma vez que nessa
area ha renovacio frequente de toda a base
normativa, exigindo do profissional a busca
constante do conhecimento. Além disso, tra-
ta-se de um tema que exige atuacio ativa de
cada um dos profissionais, sendo, inclusive,
objeto de cursos de especializacio.

Na identificacio das fontes para loca-
lizacdo dos artigos, todos os artigos (n=6)
sdo provenientes da rede Literatura Latino-
-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sau-
de (LILACS). Esse fato tem sido observado
como fator relevante, uma vez que o banco
de dados dessa rede oferece informacéo so-
bre documentos primarios ou indicativos de
diretérios e servicos constantes de fontes
primarias (BIREME, 2005).

Quanto a divulgacdo das informacoes, a
LILACS registra a literatura cientifico-téc-
nica em saude, produzida por autores latino-
-americanos e do Caribe e publicada a partir
de 1982. Nesse sentido, constitui fonte de lo-
caliza¢iio interessante no que diz respeito a
evolucdo das politicas ptublicas no Pais e, em
especial, da auditoria do SUS.

Quanto ao conteudo expresso em cada arti-
go, verifica-se que todas as publicacdes (n=6)
apresentam os objetivos do estudo de forma
clara, ou seja, possibilitam o facil entendi-
mento do leitor. No entanto, uma maior énfa-
se deve ser dada para este item, uma vez que o
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objetivo é a apresentaciio do que se pretende
alcancar com a pesquisa. Constitui a acéio pro-
posta para responder a questio do estudo e é
fundamental para a compreensio do estudo e
do artigo publicado (sTREUBERT, 2001). Sendo as-
sim, faz-se necessaria a atencdo a composicio
dos artigos, bem como a apresentacio de con-
sideracdes finais pautadas no esclarecimento
ou conclusio dos objetivos propostos.

Quanto ao tipo de publicac¢io, duas delas
sdo derivadas de teses. Outras duas sdo pro-
dutos de especializacdo (monografia) e mes-
trado (dissertaco). Isso significa dizer que
poucas publica¢des académicas estio dispo-
niveis com essa tematica. Diante do exposto,
questiona-se se o numero reduzido é fruto
de pouco interesse dos profissionais quan-
to a tematica escolhida ou se ha limitacdo
quanto ao canal de publicacio.

Em relacéio a tematica, listam-se as catego-
rias que compuseram nossa pesquisa: a) ma-
nuais de orientag¢des técnicas; b) estudo de ca-
sos multiplos; ¢) estudo de corte transversal /
retrospectivo; d) relato de experiéncia; e) es-
tudos seccionais; ) revisdo de literatura; e, g)
pesquisa avaliativa em satude publica. A par-
tir dos resultados observados, perceberam-se
poucos estudos de caso e relatos de experién-
cia. Em se tratando da construcéo do processo
de trabalho, acredita-se que a publicacio des-
ses relatos pode contribuir significativamente
para a melhoria continua do trabalho e reco-
nhecimento da atividade como ferramenta de
gestdo em saude.

Conclusio

Na busca da melhor evidéncia disponivel,
conclui-se que esta revisio da literatura de
base proporcionou a caracterizacio das pu-
blicacdes sobre auditoria no SUS. Pode-se
observar, por meio deste estudo, que o na-
mero de publicacdes acerca dos descritores
associados a auditoria no SUS ainda ¢é inci-
piente. Em geral, uma pequena parcela de
publicacdes relaciona os dois descritores.
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Some-se a isso o fato que poucos textos
estdo disponibilizados na integra por meio
da fonte proposta, BVS. Compreende-se que
a pesquisa nacional em auditoria no SUS ain-
da estd em construcio. Contudo, é necessario
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