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RESUMO As tecnologias de informacéo e comunicac¢io tém-se disseminado globalmente. Elas estdo cada
vez mais presentes em quase todos os aspectos da vida humana, incluindo a satide. Em meio a ampla disse-
minacéio de informacdes falsas, a questéio da qualidade da informac&o tem assumido grande importancia,
especialmente em contexto de pandemia. Entre julho e agosto de 2020, foi realizada uma avaliacdo da
qualidade dainformacéo em sites sobre Covid-19 de quatro secretarias de satide do estado de Mato Grosso
do Sul. Essa avaliacdo participativa utilizou cinco critérios, acompanhando a literatura internacional, a
saber: Técnico, Interatividade, Abrangéncia, Legibilidade e Acuracia, subdivididos em 46 indicadores. Os
resultados apontam que os sites avaliados apresentaram baixo grau de conformidade com os indicadores
e critérios utilizados e nio divulgam as principais evidéncias cientificas sobre o tema, disponiveis no site
do Ministério da Satde. A pandemia de Covid-19 tem sido marcada pela alta circulacio de fake news.
Nesse contexto, é imprescindivel que paginas de secretarias de satide apresentem informacio sobre a
doenca com qualidade e legibilidade. S6 assim, oferecerdo um contetido informativo confiavel e baseado
em evidéncias cientificas, contribuindo para o enfrentamento de noticias falsas e seus impactos negativos.

PALAVRAS-CHAVE Internet. Estudos de avaliacdo como assunto. Infeccdes por coronavirus. Acesso a
informacio on-line. Qualidade da informacdo em satde.

ABSTRACT Information and communication technologies have spread worldwide and are increasingly present
in almost every aspect of human life, including health. The issue of information quality has assumed great
importance amid the widespread dissemination of false knowledge, especially in a pandemic. We evaluated
the quality of information on Covid-19 websites of four Health Secretariats in the state of Mato Grosso do
Sul, Brazil, from July to August 2020. This participatory evaluation employed five criteria, following the
international literature, namely: Technical, Interactivity, Comprehensiveness, Readability, and Accuracy,
subdivided into 46 indicators. The results of the evaluated websites point to a low level of compliance with
the indicators and criteria adopted and fail to disclose the primary scientific evidence on the topic, available
on the Ministry of Health’s website. The high circulation of fake news has marked the Covid-19 pandemic. In
this context, Health Secretariats’ pages should display quality and intelligible information about the disease.
Only then will they offer reliable informational content based on scientific evidence, contributing to the fight
against fake news and its adverse impacts.

KEYWORDS Internet. Evaluation studies as topic. Coronavirus infections. Online access to information.
Quality of health information.
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Introducio

Desde o final do século XX, as Tecnologias de
Informacio e Comunicacéo (TIC), dissemina-
das por meio da internet, esti o se misturando
cada vez mais a quase todos os aspectos da
vida humana. Sua popularizacdo mundial tem
contribuido para transformacdes nas praticas e
nos modos de atuaciio em diversos campos’. Na
internet, sdo incontaveis as fontes de informa-
cdo disponibilizadas. Além disso, o individuo
pode produzir informacio, organizando seu
proprio site, blog, pagina ou perfil em plata-
formas de midia social. Por meio de diferentes
ferramentas on-line, muitas pessoas conse-
guem interagir entre si e estabelecer redes
sociais, mesmo que estejam geograficamente
distantes2.

Hoje em dia, diferentes organizacdes pu-
blicas e privadas ou individuos produzem
informagdes sobre temas vinculados, de
alguma forma, as questdes relativas a saude-
-doenca. Muitas vezes, essas informacdes sdo
insuficientes, insatisfatérias, desatualizadas,
incorretas ou incompreensiveis. Assim, elas
podem colocar em risco a satde do cidaddo
e da sociedade. Diante desse contexto, a ava-
liacdo da qualidade da informacio de satude
disponivel on-line passou a assumir um papel
relevante em varias partes do mundo3.

O atual cenario global encontra-se signi-
ficativamente impactado pela pandemia de
Covid-19 - ou coronavirus disease 2019, no
termo original. Em abril de 2021, havia mais de
132 milhdes de casos confirmados de Covid-19
e mais de 2,8 milhdes de mortes causadas pela
doenca no mundo#4. No Brasil, até o inicio desse
mesmo ano, mais de 13 milhdes de casos foram
confirmados, totalizando aproximadamente
337 mil 6bitos5. A emergéncia e a disseminacio
de Covid-19 produziram uma série de impactos
em diversas esferas da sociedade, afetando
direta ou indiretamente milhdes de pessoas
ao redor do planetas.

No campo da satde publica, tém sido en-
frentados inimeros desafios resultantes da
pandemia, incluindo a adocéio de uma série de
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medidas preventivas, como o uso de mascara
e de alcool em gel e o distanciamento social.
O aumento dos casos levou, em determinados
momentos, ao colapso de sistemas de saude,
particularmente nos servicos de emergéncia e
nos centros de terapia intensiva dos hospitais?.
Os profissionais de satde que estio atendendo
muitas vezes sofrem ansiedade e depressio
diante do trabalho exaustivo8. Cabe salientar
que essa pandemia afeta principalmente os
vulneraveis sociais®.

Informacdes de satide on-line baseadas em
evidéncias podem, por exemplo, reduzir o uso
de servicos de saide™. Segundo Lagan, Sinclair
e Kernohan", elas podem ter “um impacto
visivel na tomada de decisio das mulheres
em relaciio a todos os aspectos de sua gravi-
dez”MB336)_ Por essa razdo, uma informacéo
on-line de qualidade, com fonte confiavel,
atualizada e facilmente compreensivel pode
exercer um papel fundamental nas praticas de
autocuidado, nos custos dos servicos, na pre-
vencdo de doencas e na promocéio da saude™?2,
Com ela, o cidadio, no caso de Covid-19, podera
conhecer e, possivelmente, adotar as medidas
preventivas preconizadas pela ciéncia; assim
como saber onde e quando fazer os exames
diagnosticos e receber o atendimento médico
possivel e necessario®.

Cabe atentar que, no contexto atual, as
midias digitais, caracterizadas pela presenca
global, instantinea e capilarizada, tornaram-
-se muito importantes e singularizaram a
atual pandemia das até entfio existentes’314,
Diferentemente de outros momentos histori-
cos, individuos podem ter acesso imediato e
remoto a noticias atualizadas sobre a evolucio
da pandemia. Em um survey on-line sobre as
fontes de informacio mais acessadas sobre
Covid-19, Ho, Chen e Yen' concluiram que:

As fontes mais comuns de informacées rela-
cionadas ao Covid-19 foram midias da internet
(80,52%), midias tradicionais (52,62%), fami-
liares (24,36%), colegas de trabalho (23,57%),
amigos (21,08%), cursos académicos (20,18%)
e equipe médica (19,03%)15®@,
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A atual pandemia néo inaugurou a busca
de informacio on-line sobre satde, embora
tenha intensificado. Nas ultimas décadas,
tem aumentado o numero de individuos que
utilizam as TIC para conhecer mais sobre
sua condicdo de satude. Tal pratica tem sido
impulsionada e esta se tornando estratégica
entre pacientes com suspeita ou diagndstico
de Covid-19, devido ao contexto de incerteza
produzido pela pandemia, caracterizado por
“perdas devastadoras de vidas, morbidade
fisica, angustia mental e sofrimento geral”7®,

Diante da crescente procura de informacdes
nainternet, proliferam fake news sobre Covid-
19. Trata-se de noticias falsas, apresentadas em
diversos formatos, que possuem geralmente
um texto afirmativo. Essa caracteristica leva
muitas pessoas, que normalmente nio checam
as informacdes, a acreditar e a compartilhar
tal conteudo™,

Pereira Neto, Barbosa e Flynn8 advertem
que os casos de desinformacio nos meios de
comunicacdo ndo sio novos. Pelo contrario,
eles estdo presente desde os primeiros sistemas
de escrita, sendo motivados principalmente
por razdes financeiras ou ideolégicas, espe-
cialmente depois que ocorreu uma concentra-
cflo dos meios de comunicacdo em poucas e
grandes empresas. No entanto, as TIC facilita-
ram a criacdo e a disseminacdo de informacoes
imprecisas e enganosas, o que poderia, em
parte, explicar a dimensio que o fendémeno
da desinformac&o tomou nos tltimos anos.

Com a pandemia multiplicaram-se infinita-
mente o numero de sites, blogs e canais no
Youtube que oferecem informacdes atuali-
zadas e apresentam visées de formadores
de opinido destinados a publicos cada vez
mais especificos18(12),

Essa tendéncia aumentou a possibilidade de
serem produzidas fake news sobre a pandemia.
Alguns estudos foram publicados re-
centemente avaliando as caracteristicas e
as consequéncias das fake news no caso de
Covid-19. Entre eles, destaca-se o estudo de
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Vasconcelos-Silva e Castiel’®. Nele, os autores
afirmam que fake news se revelam como

apropriacdes terciarias persecutdrias, ingénuas,
preconceituosas, alinhadas a agendas politicas,
criminosas ou meramente comerciais, para
validar ideias e conceitos fundamentados por
enganada - ou enganosa - cientificidade de
pontos de vistal®®@,

Galhardi e colaboradores2? admitem que a

disseminacéo de noticias falsas contribui para o
descrédito da ciéncia e das instituicdes globais
de sadde publica, bem como enfraquece a
adesédo da populacdo aos cuidados necessarios
de prevencéo, ao lidar com a epidemia204208),

Nenhum desses artigos dedica sua atencéo
as formas de reacdo e resisténcia a essa ten-
déncia. Nenhum deles apresenta ou analisa as
alternativas possiveis e disponiveis para o en-
frentamento desse problema. Uma delas pode
ser traduzida pela expressio fact-checking?.
Trata-se de agéncias de informacdo dedicadas
a checagem de fatos. Elas sdo atualmente cre-
denciadas pela International Fact-Checking
Network (IFCN) sob um mesmo codigo de
principios. A IFCN ¢é uma rede que agrega
mundialmente iniciativas de fact-checking. No
Brasil, foi criada recentemente a Rede Nacional
de Combate a Desinformacdo (RNCD). Ela
reune, em uma mesma plataforma, projetos,
iniciativas, grupos de pesquisa, observatorios e
agéncias em todo o Pais que monitoram, iden-
tificam, denunciam e combatem fake news2.

Uma alternativa de reaciio esta associada
a pratica da educacéio baseada em literacia?2.
Sousa et al.23 admitem que a literacia digital
é uma modalidade de competéncia informa-
cional que permite que o usuario tenha menos
dificuldades e mais habilidades em pesquisar
e distinguir as informacdes e saiba aplica-las
para melhorar sua saude e qualidade de vida.

Este artigo apresenta e discute outra forma
de reagir as fake news. Trata-se da avaliacdo da
qualidade da informacéo disponivel em sites de



satide3. Ele descreve e analisa especificamente
oresultado da avaliacdo da qualidade de quatro
sites publicos sobre Covid-19: um vinculado a
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
do Sul, e trés secretarias municipais de saude
da mesma unidade da federacio, a saber -
Campo Grande, Corumba e Dourados.

A pesquisa que serviu de base para a elabo-
racdo deste artigo foi realizada por um grupo
de docentes e discentes durante arealizacdo da
Disciplina de Tépicos Especiais: Avaliacdo da
Qualidade da Informacéo em Sites de Doencas
Infecciosas e Parasitarias, do Programa de
Pos-graduaciio em Doencas Infecciosas
e Parasitarias (PPGDIP) da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMYS), entre
8 de julho e 19 de agosto de 2020, oferecida
de modo remoto.

Serdo apresentados a seguir a metodologia
adotada, os critérios e indicadores utilizados
e os resultados obtidos na avaliaciio da qua-
lidade da informacao de sites sobre Covid-19
mantidos por instituicdes governamentais
brasileiras.

Material e métodos

Para a construcio dos critérios e indicado-
res utilizados na avaliacfo da qualidade da
informacdo em sites governamentais bra-
sileiros sobre Covid-19, foram utilizados os
critérios construidos a partir de duas revisoes
sistematicas.

A primeira identificou e analisou 79 artigos
publicados até o ano de 200124, A segunda
baseou-se em 279 artigos publicados entre
os anos de 2001 e 2014, disponiveis em bases
bibliograficas internacionais?.

Ambas as revisdes concluiram que a maioria
dos estudos publicados no mundo utilizou
cinco critérios de avaliacdo da qualidade de
informacdo em sites de satide, a saber: técnico,
interatividade, abrangéncia, legibilidade e
acurdcia. O critério técnico visa identificar se
existe ou ndo um responsavel pelo site ou se a
informacéo oferecida dispde de uma fonte. Ele
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verifica ainda se existe, por exemplo, a data da
criacdo e atualizacdo desse ambiente virtual. O
critério interatividade se dispde a averiguar se
o site oferece meios de comunicacio entre usu-
arios e os produtores de conteudo, se dispoe
de um canal do tipo ‘fale conosco’, se oferece
acesso as redes sociais e se disponibiliza, por
exemplo, ferramentas de busca e alternativas
de acessibilidade a pessoas com deficiéncia2s.
O critério legibilidade aprecia se a informacio
esta disposta de forma que garanta a compre-
ensdo do usuario nio especialista na drea da
saude. O critério abrangéncia observa se o site
oferece o conjunto de informacoes relevantes
para um determinado tema ou problema de
satde. Se for o caso da avaliacdo da informacio
de sites de uma doenca transmissivel, o sentido
da abrangéncia inclui informacdes sobre pre-
vencdo, sintoma, diagnostico e tratamento. O
critério acuracia mede o grau de concordancia
entre a informacéo oferecida no site e a melhor
evidéncia disponivel ou aceita pela ciéncia.

O estudo da avaliacdo da qualidade da in-
formacdo em sites de satide apresentado neste
artigo utilizou os cinco critérios mencionados
acima.

Cada critério foi composto por um niimero
distinto de indicadores: perguntas avaliativas
especificas, em sua maioria apresentadas com
respostas estruturadas de forma dicotomica
(Sim ou Nio). No caso do critério técnico,
foi perguntado, por exemplo, se ‘foi realizada
atualizacdo na ultima semana’. Em relacdo a
abrangéncia, foi questionado se ‘existe infor-
macdo sobre sintoma’. Em termos de intera-
tividade, foi indagado se o site ‘possui alguma
rede social’. Na legibilidade, uma das questdes
procurava saber se o avaliador ‘teve dificuldade
em entender as informacdes sobre preven-
c0’. Para construir os indicadores do critério
acurdcia, as informacdes sobre a Covid-19,
disponiveis no site oficial do Ministério da
Saude (MS), foram utilizadas como referén-
cia (https://coronavirus.saude.gov.br/). Os
indicadores do critério acuréacia foram os
unicos que permitiram como resposta certa
as op¢oes ‘Sinv’, ‘Nio’ ou ‘Em parte’. Eles néo
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foram formulados em forma de pergunta, mas
como uma sentenca afirmativa. Os avaliadores
deveriam verificar se ainformacfo menciona-
da no indicador estava presente plenamente,
em parte ou estava ausente no site avaliado. Um
dos indicadores utilizados foi o seguinte: ‘Uma
medida de prevencio ¢é lavar as mios frequen-
temente com agua e sabdo ou higienizar com
alcool em gel 70%’. Em seguida, foi incluida
a seguinte pergunta: ‘Esta informacéo esta
presente neste site?’. As respostas poderiam
ser: ‘Sim’, ‘Nao’ ou ‘Em parte’.

Os critérios técnico e legibilidade foram
compostos por 6 indicadores cada; abrangén-
cia e interatividade, por 7 indicadores cada; e
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acuracia, 20 indicadores. No total, os 5 critérios
adotados somaram 46 indicadores. A resposta
positiva a cada um desses indicadores revela
o grau de conformidade entre a informacio
oferecida e aquela considerada ideal. Esses
46 indicadores conformam o ‘padrio ouro’,
ou seja, integram o conjunto de informacdes
que um site de exceléncia deveria ter.

O quadro 1 apresenta os indicadores que
compoem cada um dos critérios. Chama
atencdo o grande nimero de indicadores de
acuracia (20). Esse fato se justifica pela inclu-
sdo nesse critério de indicadores relacionados
com a prevencio (4), os sintomas (5), a trans-
missio (4), o diagnoéstico (3) e o tratamento (4).

Quadro 1. Critérios e indicadores utilizados para a avaliacdo de qualidade da informacéo em sites sobre Covid-19

Critério N2 de Indicadores Indicadores

Técnico (T) 6

Foi realizada atualizacdo na Ultima semana no site?

Foi apresentada a fonte de informacéo para prevencao?

Foi apresentada a fonte de informacé&o para sintoma?

Foi apresentada a fonte de informacéo para transmissédo?
Foi apresentada a fonte de informacé&o para diagndstico?

Foi apresentada a fonte de informacéo para o tratamento?

Interatividade 7

No site, existe um canal de atendimento para contato?

) O site possui alguma rede social?

No site, existe ferramenta de busca?

Pégina do site é atrativa?

O site é de facil navegacéo?

O site possui ferramentas de acessibilidade (Libras, Autocontraste, AA ou outro)?

O site possui tépico ‘perguntas mais frequentes'?

Abrangéncia 7

Existem informacdes sobre prevencéo?

® Existem informacGes sobre sintomas?

Existem informacdes sobre transmissao?

Existem informacdes sobre diagndstico?

Existe informacédo sobre onde fazer o diagndstico?

Existem informacdes sobre o tratamento?

Existe informacédo sobre onde fazer o tratamento?

Legibilidade 6

Existem imagens ou videos para colaborar com a compreenséo das informacdes

L Vocé teve dificuldade em entender as informacdes sobre prevencéo?

Vocé teve dificuldade em entender as informacdes sobre sintomas?

Vocé teve dificuldade em entender as informacées sobre transmissao?

Vocé teve dificuldade em entender as informacdes sobre diagndstico?

Vocé teve dificuldade em entender as informacées sobre o tratamento?
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Quadro 1. (cont.)

Critério N¢ de Indicadores Indicadores
Acuréacia 20 Uma medida de prevencédo é lavar as méos frequentemente com agua e sabao
(A) ou higienizar com &lcool em gel 70%. Esta informacéo esté presente neste site?

Uma medida de prevencéo €, ao tossir ou espirrar, cobrir a boca e o nariz com
lenco/ papel descartéavel ou com o antebraco. Esta informacéo esté presente
neste site?

Uma medida de prevencéo é utilizar mascara que cubra o nariz e a boca, em
todos os ambientes. Esta informacéo esta presente neste site?

Uma medida de prevencéo € evitar circulacdo desnecesséria e manter distancia-
mento social minimo de 1,5 m, caso seja necessario sair. Esta informacéo esta
presente neste ?

Um dos sintomas € Sindrome Gripal caracterizada por, pelo menos, dois dos se-
guintes sintomas: sensacao febril ou febre, dor de garganta, dor de cabeca, tosse
ou coriza, nos Ultimos 5 a 10 dias. Esta informacédo esta presente neste site?

Um dos sintomas € a dificuldade para respirar ou falta de ar (dispneia). Esta
informacéo esta presente neste site?

Um dos sintomas € perda de olfato (anosmia) ou diminuicdo do paladar (ageu-
sia). Esta informacé&o estd presente neste site?

Um dos sintomas € o cansaco e sintomas gastrointestinais (falta de apetite/ndu-
seas/vomitos/diarreia). Esta informacdo esté presente neste site?

A transmisséo acontece através de uma pessoa contaminada para outra por
goticulas de saliva invisiveis. Esta informacé&o esté presente neste site?

A transmisséo pode ser evitada com o uso de méscara, lavagem das maos e
ambiente limpo e arejado. Esta informacéo estd presente neste site?

A transmisséo acontece através do contato com superficies como celulares,
mesas, computadores e macanetas que podem estar contaminadas. Esta infor-
macao estd presente neste site?

A transmisséo acontece através dos contatos domiciliares de pessoas com
suspeita ou confirmacéo de Covid-19, também devem cumprir isolamento por
igual periodo de seus coabitantes, para evitar a transmisséo. Esta informacao
estd presente neste site?

O diagndstico é realizado em consulta médica para avaliar a possibilidade da
doenca através de sinais e sintomas. Esta informacéao estd presente neste site?

O diagndstico, nos casos de sintomas respiratdrios graves, é realizado por meio
da tomografia dos pulmdes. Esta informacéo estd presente neste site?

O diagnéstico laboratorial é realizado por meio da coleta de secrecéo no nariz
(RT-PCR), até o oitavo dia do surgimento dos sintomas e/ou exame imunolégico
(teste rapido ou sorologia) indicado a partir do oitavo dia do inicio dos sintomas.
Esta informacédo esta presente neste site?

O tratamento de cada paciente deve ser definido apds avaliacdo médica depen-
dendo se os sintomas séo leves, moderados ou graves. Esta informacéo esta
presente neste site?

O tratamento dos casos leves serd direcionado pelos médicos de acordo com os
sintomas de cada paciente usando analgésicos, antialérgicos e medicacoes para
evitar vomito. Esta informacao esta presente neste site?

O tratamento dos casos avaliados pelo médico como moderados (com falta de
ar) inclui internacéo hospitalar ou acompanhamento domiciliar. Esta informacao
esta presente neste site?

O tratamento dos casos graves, ocorre no hospital ou unidade de pronto-atendi-
mento, para manter a respiracdo adequada, podendo ser usado ventilador meca-
nico, corticoide e/ou antibidtico e acompanhamento multiprofissional de acordo
com a avaliacdo médica. Esta informacdo esta presente neste site?

Fonte: elaboracdo prépria.
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A criacdo dos indicadores utilizados na
avaliacdo contou com a participagio de 14
estudantes de pos-graduacéo (12 mestrandos e
2 doutorandos) do PPGDIP da UFMS. Quatro
deles sdo homens, e 12 sdo mulheres. Todos
possuem formacdo na area de biociéncias. Os
dois professores responsaveis pela disciplina
também participaram desse momento.

A avaliacio foi realizada durante a pandemia
de Covid-19. Por essa razio, o preenchimento
on-line da ferramenta avaliativa foi escolhido
como alternativa em respeito as medidas de
distanciamento social para reducéo da trans-
missdo dessa doenca. Para tanto, foi produzi-
do um questionario por meio da ferramenta
Google Forms® para a afericdo da existéncia
ou nfo das informacdes em cada site avaliado.
O questionario continha um espaco para a
identificacdio do avaliador e do site avaliado,
além do conjunto dos 46 indicadores. Os re-
sultados foram armazenados em uma planilha
para posterior analise.

O processo de avaliacdo dos quatro sites
foi realizado por esse mesmo grupo com
outros convidados externos. Cada estudante
convidou um amigo ou parente para compor
o grupo de avaliadores. Em relacido aos
convidados externos, 13 tinham graduacao
completa, em distintas areas do conheci-
mento, e 1 estava com o curso superior em
andamento. Cabe destacar que esses convi-
dados externos néo foram submetidos a um
treinamento especifico para manipulacido da
ferramenta e para a realizacdo da avaliacdo.
No total, o grupo de avaliadores foi formado
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por 30 pessoas, sendo metade composta por
homens e metade, por mulheres.

O objetivo desta iniciativa foi realizar uma
avaliacdo participativa dos sites selecionados,
incluindo pessoas que representassem os pos-
siveis usuarios das informacdes disponibili-
zadas pelos sites. Dessa forma, pretendeu-se
contemplar uma das deficiéncias identificadas
por Paolucci e Pereira Neto?5. Em sua revisio
sistematica, os autores constataram que apenas
2,5% de estudos de avaliacdo da qualidade
da informacdo de sites de satde contaram
com a participacdo de usudrios no processo
avaliativo?s.

Foram selecionados para avaliacio os sites
da Secretaria Estadual de Saude do Mato
Grosso do Sul (http://www.coronavirus.
ms.gov.br) e das secretarias de trés munici-
pios daquela unidade da federag¢do: Campo
Grande (http://www.campogrande.ms.gov.
br/sesau/covid19/), Corumba (http://sisms.
corumba.ms.gov.br/boletim/) e Dourados
(http://corona.dourados.ms.gov.br).

Essaescolha tinha a finalidade de apresentar
para esses orgdos um relatorio contendo reco-
mendagdes para melhorar a qualidade da infor-
macdo oferecida por seus ambientes on-line.

Resultados e discussio

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos
na avaliacio da qualidade da informacio de
quatro sites governamentais brasileiros sobre
Covid-19.

Tabela 1. Ranking dos sites sobre Covid-19

Site/Critério T | L Ab Ac Média
1 Sec. Est. Salide Mato Grosso do Sul 72%  70%  74%  63% 34% 62%
2 Sec. Mun. Satde Dourados 38% 70% 83% 4% 42% 61%
3 Sec. Mun. Satide Campo Grande 37%  68% 45% 38% 23% 42%
4 Sec. Mun. Satde Corumba 29%  31% 38% 41% 13% 30%

Fonte: elaboracéo prépria.

T - Técnico; | - Interatividade; L - Legibilidade; Ab - Abrangéncia; Ac - Acurécia.
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Tais resultados permitem chegar a algumas
constatacdes. A primeira evidéncia esta rela-
cionada com a baixa qualidade da informa-
cdo identificada nos quatro sites avaliados.
Apenas os sites de Dourados e Mato Grosso
do Sul conseguiram atingir em torno de 60%
de conformidade. Os demais apresentaram
percentuais abaixo de 42%.

Os destaques positivos da avaliacdo ficaram
com os critérios interatividade e legibilidade.
No primeiro caso, os sites de Campo Grande,
Dourados e Mato Grosso do Sul alcancaram
média em torno de 70%. Nos sites de Dourados
e Mato Grosso do Sul, 80% dos avaliadores
identificaram uma ferramenta de busca e
consideraram facil navegacdo nesses sites.
No que tange ao critério de legibilidade, os
sites de Dourados e Mato Grosso do Sul obti-
veram mais de 70% de conformidade. O site
de Dourados, por exemplo, contém videos
que facilitam a compreensdo da informacio
sobre essa doenca. Esses resultados indicam
que os sites de Campo Grande, Dourados e
Mato Grosso do Sul possuem ferramentas
que facilitam a interacdo entre o usuério e o
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produtor da informac&o. Entretanto, é impor-
tante ressaltar que as vantagens associadas
a informacdo on-line interativa e legivel sdo
reduzidas caso o contetudo nfo seja preciso,
atualizado e consonante com as atuais evidén-
cias cientificas2425. No critério de acuracia,
todos os sites avaliados apresentaram percen-
tuais inferiores a 42%. Esse indice indica que
menos da metade do conteudo disponibilizado
em cada pagina avaliada estava de acordo com
as informacdes disponiveis no site oficial do
MS dedicado ao coronavirus.

Na tabela 2, pode ser identificado o per-
centual de avaliadores que ndo encontram as
informacdes consideradas imprescindiveis
sobre a doenca. O indice elevado desse per-
centual indica que essa informacéo néo consta
nesse site. Como podera ser observado, em
nenhum dos casos, esse percentual atingiu
100%. Esse resultado pode ser explicado pelo
fato de alguns avaliadores néo terem realizado
sua apreciacio de forma atenta. Além disso,
cabe destacar que os convidados externos
nio foram submetidos a nenhuma forma de
treinamento.

Tabela 2. Resultado dos indicadores de acurécia, de acordo com auséncia de conformidade

Indicador de acuracia

Porcentagem de auséncia de conformidade

CG DDOS MS CBA

Uma medida de prevencéo € lavar as maos frequentemente com dgua e 53% 10% 23% 90%
sab&o ou higienizar com alcool em gel 70%. Esta informacao esta pre-

sente neste site?

37

Uma medida de prevencéo é, ao tossir ou espirrar, cobrir a boca e o nariz 50% 7% 13% 87%
com lenco/ papel descartavel ou com o antebraco. Esta informacéo esta
presente neste site?

Uma medida de prevencéo € utilizar médscara que cubra o nariz e a boca, 77% 43% 70% 83%
em todos os ambientes. Esta informacao esta presente neste site?

Uma medida de prevencéo é evitar circulacdo desnecesséria e manter 77% 73% 53% 83%
distanciamento social minimo de 1,5 m, caso seja necessario sair. Esta
informacéo esté presente neste site?

Um dos sintomas é Sindrome Gripal caracterizada por, pelo menos, dois 80% 60% 73% 77%
dos seguintes sintomas: sensacéo febril ou febre, dor de garganta, dor

de cabeca, tosse ou coriza, nos Ultimos 5 a 10 dias. Esta informacéo esta

presente neste site?

Um dos sintomas é a dificuldade para respirar ou falta de ar (dispneia). 70% 17% 3% 57%
Esta informacédo estd presente neste site?
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Tabela 2. (cont.)

Porcentagem de auséncia de conformidade

Indicador de acuracia (e(c] DDOS MS CBA

Um dos sintomas é perda de olfato (anosmia) ou diminuicdo do paladar 80% 90% 93% 93%
(ageusia). Esta informacédo estd presente neste site?

Um dos sintomas € o cansaco e sintomas gastrointestinais (falta de 83% 87% 93% 93%
apetite/nduseas/vomitos/diarreia). Esta informacdo esta presente neste
site?

A transmiss&o acontece por meio de uma pessoa contaminada para 77% 17% 23% 93%
outra por goticulas de saliva invisiveis. Esta informacao esta presente
neste site?

A transmissdo pode ser evitada com o uso de mascara, lavagem das 77% 40% 63% 90%
méaos e ambiente limpo e arejado. Esta informacdo esta presente neste
site?

A transmiss&o acontece por meio do contato com superficies como 73% 40% 43% 93%
celulares, mesas, computadores e macanetas que podem estar contami-
nadas. Esta informacéo estd presente neste site?

A transmissdo acontece por meio dos contatos domiciliares de pessoas 87% 70% 83% 67%
com suspeita ou confirmacao de Covid-19, também devem cumprir iso-

lamento por igual periodo de seus coabitantes, para evitar a transmissao.

Esta informacéo esté presente neste site?

O diagndstico é realizado em consulta médica para avaliar a possibilida- 83% 80% 83% 90%
de da doenca através de sinais e sintomas. Esta informacéo esta presen-
te neste site?

O diagndstico nos casos de sintomas respiratdrios graves é realizado por 93% 90% 90% 93%
meio da tomografia dos pulmades. Esta informacéo esté presente neste

site?

O diagndstico laboratorial é realizado por meio da coleta de secrecéo no 73% 73% 87% 93%

nariz (RT-PCR), até o oitavo dia do surgimento dos sintomas e/ou exame
imunoldgico (teste rapido ou sorologia) indicado a partir do oitavo dia do
inicio dos sintomas. Esta informacao esta presente neste site?

Os exames diagnodsticos podem ser RT-PCR ou exames imunoldgicos 83% 73% 83% 93%
(teste rdpido ou sorologia) se o individuo tiver tido contato com uma
pessoa infectada. Esta informacéo estd presente neste site?

O tratamento de cada paciente deve ser definido apds avaliacdo médica 70% 70% 80% 93%
dependendo se os sintomas sdo leves, moderados ou graves. Esta infor-
macéo estd presente neste site?

O tratamento dos casos leves serd direcionado pelos médicos de acordo 90% 67% 83% 93%
com os sintomas de cada paciente usando analgésicos, antialérgicos e
medicacdes para evitar vomito. Esta informacéao estd presente neste site?

O tratamento dos casos avaliados pelo médico como moderados (com 77% 73% 83% 93%
falta de ar) inclui internacdo hospitalar ou acompanhamento domiciliar.
Esta informacéo esté presente neste site?

O tratamento dos casos graves ocorre no hospital ou unidade de pronto 90% 83% 10% 93%
atendimento, para manter a respiracdo adequada, podendo ser usado

ventilador mecanico, corticoide e/ou antibidtico e acompanhamento

multiprofissional de acordo com a avaliacdo médica. Esta informacédo

estd presente neste site?

Média 77% 58% 62% 87%

Fonte: elaboracéo propria.
MS (Secretaria Estadual de Salde de Mato Grosso do Sul); DDOS (Secretaria de Salide Municipal de Dourados); CG (Secretaria Municipal
de Saude de Campo Grande); CBA (Secretaria Municipal de Corumba).
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Os resultados presentes na tabela 2 parecem
graves. Em relacfo a prevencio, por exemplo, 0
uso da mascara é uma das medidas preventivas
reconhecidas e recomendadas pela Organizacdo
Mundial da Satde para reduzir a disseminacio
da Covid-1977. Porém, essa informac#o ndo esteve
presente ou é de dificil visualizacdo nos sites dos
municipios de Corumb4a, Campo Grande e no site
dasecretaria Estadual de Mato Grosso do Sul. No
caso desses ambientes virtuais, a atencio esteve
voltada para o oferecimento de informacdes
epidemioldgicas sobre a evolucio da pandemia
nessas regides do estado, ao invés de disponibili-
zarem informacdes sobre prevencio da doenca.
No site de Corumba, néo constam informacdes
relacionadas com a necessaria lavagem das maos
com frequéncia ou o uso do dlcool em gel 70%.

Em relacio a transmissdo, observa-se a
auséncia da maior parte das informacdes im-
prescindiveis. Cabe destaque ao fato de os
sites de Campo Grande e Corumba néo in-
formar que a transmissfio acontece através
do contato com superficies como celulares,
mesas, computadores e macanetas que podem
estar contaminadas. Nenhum dos quatro sites
informa que a transmissdo pode acontecer
através dos contatos domiciliares de pessoas
com suspeita ou confirmacio de Covid-19.

Emrelacdo ainformacdes sobre diagnostico,
pode ser constatado que nenhum dos sites
avaliados apresenta as informacdes minimas
necessarias. Quase todos os avaliadores néo
identificaram informacdes referentes ao teste
diagnostico, a necessidade de consulta médica
para avaliar a possibilidade da doencae, a re-
alizacfio de tomografia no caso de sintomas
respiratorios graves.

Em todos os sites avaliados, os indicadores
relativos ao tratamento da doenca também
apresentaram baixa conformidade. Quase
todos os avaliadores constataram que as in-
formacoes sobre essa dimensdo estiveram au-
sentes ou dificilmente visualizadas nos quatro
ambientes digitais avaliados.

Diante dos resultados apresentados an-
teriormente, alguns aspectos merecem uma
breve discusséo.
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Um deles esta relacionado com o procedi-
mento metodologico adotado na pesquisa que
se transformou neste artigo.

Como mencionado, a avaliacio da legi-
bilidade dos quatro sites foi realizada pelos
participantes da pesquisa.

Eysenbach et al.24ja haviam demonstrado
que “none of the studies conducted comprehen-
sion tests with actual consumers or used judg-
ments of literacy experts’242699) Além disso,
eles ressaltaram que os estudos utilizaram
recursos tecnoldgicos para realizar a avalia-
co da legibilidade da informacfo. Para esses
autores, tais formulas

do not reflect other factors that affect comprehen-
sion such as frequency and explanation of medical
jargon, writing style [...] or use of culturally specific
information24(2694),

Paolucci?5, em sua revisio sistematica,
concluiu que a legibilidade de um site con-
tinuava sendo realizada com a utiliza¢io de
formulas como Flesh-Kincaid Grade Level,
Discern tool e Flesch Reading Ease. Assim, este
artigo dialoga com a literatura internacional
e propde uma maneira de envolver o usuario
final na avaliacdo de legibilidade.

Outro aspecto relacionado com a dimen-
sdo metodologica refere-se aos critérios e
indicadores utilizados. Nesse caso, o modelo
de avaliacdo adotado neste artigo difere, em
muitos aspectos, de dois outros presentes no
cenario académico internacional. Um deles é
0 Health On Net Foundation (HON). Outro é
o Discern Questionnaire (DQ).

HON (https://www.hon.ch/en/) é uma
organizacfio ndo governamental criada em
1995, sediada na Suica. Ela avalia as paginas
de satde a partir de oito principios, a saber:
‘autoria’, que esta relacionada com a presenca
da fonte da informacao oferecida; ‘comple-
mentariedade’, que se preocupa com o fato
da informacdo disponivel nfo substituir a
relacio médico-paciente; ‘confidencialidade’,
que avalia se a informacdo oferecida pelos
pacientes néo se tornou publica; ‘atribuicio

39
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e atualizacdo’, que busca verificar se consta a
inclusdo da tltima data de insercéo da infor-
macdo no site; ‘garantia’, refere-se ao fato do
ambiente digital revelar que nfo tem interesse
comercial; “transparéncia’, preocupa-se com o
acesso que o usuario podera ter nos sites por
meio das inumeras ferramentas de comunica-
clo interna (fale conosco, e-mail, Facebook);
‘transparéncia do patrocinio’ dedica-se ao fato
de identificar se o site indica suas fontes de
financiamento; e ‘honestidade e transparéncia
sobre a publicidade’24:25,

Apesar de alguns dos alguns critérios adota-
dos neste artigo coincidirem com os principios
adotados pelo HON, cabe destacar que nio ha
qualquer referéncia a acuracia e alegibilidade
da informacio entre os principios adotados
pela instituicfo suica.

0 DQ (http://www.discern.org.uk/index.
php) é um projeto fundado em 1996-1997 pela
British Library and National Health Services
(NHS). Esse questionario fornece aos usuarios
uma maneira para eles avaliarem a qualidade
dainformacdo escrita sobre as op¢des de tra-
tamento para um problema de saude. Ele é di-
vidido em trés secOes. A primeira preocupa-se
com a confiabilidade da informacfo. A segunda
leva o usuario a questionar a qualidade das
informacdes sobre as opc¢des de tratamen-
to. Na terceira, orienta o usuario a realizar
uma classificacio geral da publicacdo. Uma
das questdes, por exemplo, pergunta se o site
‘Descreve como funciona cada tratamento’. £
possivel que, nesse caso, o site descreva esse
aspecto de forma incorreta, desatualizada ou
incompreensivel. Esse aspecto nfio é conside-
rado pelo DQ24:25,

Por essa razio, acredita-se que os critérios
e o processo de avaliacdo adotados na pes-
quisa que resultou neste artigo sejam mais
completos.
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Outro ponto que merece destaque na dis-
cussio deste artigo pode ser evidenciado ao
se comparar os resultados obtidos nesta pes-
quisa com outros encontrados em estudos
anteriores.

O problema da baixa qualidade informa-
cional de sites institucionais vinculados a
secretarias de saude ja havia sido observado
em dois estudos anteriores: um avaliando
informacdes em sites de dengue?8, e outro
verificando a qualidade das informacdes em
sites de tuberculose?®.

Pereira Neto et al.28realizaram a avaliacdo
da qualidade da informacéo em 20 sites sobre
dengue, utilizando os mesmos critérios e se-
guindo a perspectiva participativa semelhan-
te aquela realizada na pesquisa que resultou
neste artigo. Entre eles, 7 eram vinculados a
orgaos governamentais brasileiros, a saber:
MS; Instituto Oswaldo Cruz (I0C), unidade
da Fundagfo Oswaldo Cruz; Rede Dengue da
Fundac¢ido Oswaldo Cruz (RD); Secretarias
Estaduais de Satide do Parana (SES-PA), Rio de
Janeiro (SES-RJ) e de Minas Gerais (SES-MG);
e Secretaria Municipal de Satde de Recife
(SMS-RE).

Paolucci, Pereira Neto e Luzia2® realizaram
uma avaliacdo da qualidade da informacéo em
12 sites sobre tuberculose, empregando os cri-
térios e a perspectiva de pesquisa participante
adotados no estudo aqui apresentado. Entre os
sites avaliados?®, 6 sio vinculados a 6rgaos gover-
namentais brasileiros, a saber: Programa Nacional
de Controle da Tuberculose; MS; Fundacéo
de Medicina Tropical; governo do estado do
Amazonas (AM); SES-PA e Sao Paulo (SES-SP); e
Secretarias Municipais de Saude de Porto Alegre
(SMS-PA) e Rio de Janeiro (SMS-RJ).

Os resultados obtidos na avaliacdo das in-
formacdes em sites governamentais brasileiros
sobre dengue28 foi o seguinte:
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Tabela 3. Resultado da avaliacéo de sites governamentais sobre dengue

Site/Critério Técnico Interatividade Abrangéncia Acuracia Legibilidade Total
Sec. Est. Satude R 41,6% 89,5% 66,9% 65,7% 46,8%  621%
Sec. Est. Satude PR 62,7% 54,0% 64,1% 38,6% 458% 53,0%
Ministério da Saude 375% 76,0% 57,8% 62,9% 284% 52,5%
Sec. Est. Satde MG 28,6% 67,5% 581% 20,7% 42,8% 43,6%
Rede Dengue (Fiocruz) 48,2% 61,0% 36,9% 24.3% 292% 399%
Sec. Mun. Saude Recife 23,9% 25,0% 50,9% 23,6% 338% 314%
Instituto Oswaldo Cruz 36,4% 24,0% 231% 1,4% 16,8% 22,3%

Fonte: Pereira Neto et al.28,

Os resultados obtidos na avaliacdo das in-
formacdes em sites governamentais brasileiros

sobre tuberculose?® foi o seguinte:

Tabela 4. Resultado da avaliacéo de sites governamentais sobre tuberculose

Site/Critério Técnico Interatividade Abrangéncia Acuracia Legibilidade Total
Sec. Est. Saude SP 44% 77% 83% 1% 72% 63%
PNCT 38% 76% 74% 1% 74% 61%
Prefeitura RJ 52% 79% 66% 40% 47% 57%
Prefeitura Porto Alegre 30% 76% 67% 38% 50% 52%
Sec. Est. Satude PR 41% 50% 56% 29% 45% 44%
Fund. Med. Tropical AM 33% 23% 54% 18% 34% 32%

Fonte: Paolucci, Pereira Neto e Luzia2®.

PNCT - Programa Nacional de Controle da Tuberculose.

Os percentuais de conformidade identifi-
cados na avaliacio de sites governamentais
brasileiros sobre dengue chamam atencéo.
Apenas um deles obteve uma média geral su-
perior a 60% de conformidade. Em termos de
acurdcia, apenas dois obtiveram mais de 60%
de conformidade?®. Em relacio a tuberculose,
Paolucci, Pereira Neto e Luzia2® constataram
que média de conformidade mais alta girou em
torno de 60%. Em termos de acuracia, apenas
um obteve mais de 70% de conformidade.

Os percentuais de conformidade identi-
ficados no estudo que resultou neste artigo
revelam que a qualidade da informacéo sobre
Covid-19 é ruim nos sites governamentais bra-
sileiros avaliados. Esse resultado se aproxima,
em linhas gerais, daqueles obtidos por Pereira
Neto et al.28 e Paolucci, Pereira Neto e Luzia?®

nas avaliacOes de sites sobre dengue e tuber-
culose respectivamente.

A partir dos dados obtidos no estudo aqui
apresentado, assim como aqueles disponiveis
na literatura28:2® pode-se afirmar que os sites
governamentais brasileiros precisam ser ava-
liados e, em seguida, modificados, atendendo
as condicdes minimas de interatividade, legi-
bilidade e acuracia.

Consideracdes finais

Informacdo on-line sobre satide pode ser um
recurso importante para o incremento do
autocuidado, da autogestio, do empodera-
mento e da adesio ao tratamento. Para tanto,
é necessario que ela tenha qualidade, isto é,
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seja interativa, compreensivel, atual, confi-
avel e cientificamente comprovada?4. Cabe
salientar que, ao utilizar a palavra ‘qualidade’,
nio se referiu a sua dimenséo subjetiva. Na
opinido dos pesquisadores deste estudo, essa
expressio, associada a informacéo on-line em
saude, esta relacionada com a perspectiva de
sobrevida e bem-estar que ela podera pro-
porcionar a populaco, podendo ser aferida
por um conjunto de critérios e indicadores30.

A Organizacio Pan-Americana da Saude
acaba de constatar a existéncia da infodemia,
isto é, “um excesso de informacdes, algumas
precisas e outras nio, que tornam dificil en-
contrar fontes idoneas e orientacdes confiaveis
quando se precisa”31@,

O que tem sido feito para diminuir
esse problema?

No ano passado, o consércio formado
por institui¢des vinculadas ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicac¢des (MCTIC) e ao MS lancou
uma chamada para

apoiar projetos de pesquisa que visem con-
tribuir significativamente para o desenvolvi-
mento cientifico e tecnolégico e a inovacao
do Pais, no enfrentamento da Covid-19, suas
consequéncias e outras sindromes respira-
térias agudas graves32.

Um dos temas para submissio de propos-
tas era prevencéo e controle. Ele é subdi-
vidido em cinco linhas. Uma delas previa:

Apoiar o desenvolvimento de revisdes siste-
maticas, sinteses de evidéncias ou estudos
qualitativos sobre estratégias de boa comuni-
cacdo e prevencéo de circulacdo de noticias
falsas (fake news) para a populacéo, incluindo
abordagens para avaliacdo do medo, estigma,
ansiedade, rumores relacionados a Covid-
19 e outras sindromes respiratérias agudas
graves32@),
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Pode-se observar que existe um inte-
resse das principais agéncias publicas de
fomento em apoiar pesquisas sobre o tema
de fake news em tempos de covid-19. Este
artigo revelou que existe outro problema
sério que necessita ser enfrentado: os sites
governamentais brasileiros estio deficien-
tes e ndo atendem aos critérios minimos
de qualidade, apresentando informacdes
incorretas, desatualizadas, incompletas e
ilegiveis sobre o tema.

Os sites avaliados apresentaram, no geral,
um grau de conformidade com os critérios
e indicadores utilizados igual ou inferior a
61%. No critério de acuracia, os percentuais
obtidos estiveram abaixo de 45%. Desse
modo, é possivel observar que os ambientes
on-line das secretarias de satde dedica-
dos ao tema da Covid-19 ndo atendem aos
critérios minimos de qualidade. Em um
contexto em que cada vez mais pessoas
utilizam a internet para a pesquisa de in-
formacdo sobre saude, é fundamental que
o conteudo disponibilizado, sobretudo em
sites de 6rgios governamentais brasileiros,
seja técnico, abrangente, interativo, legivel
e acurado. E necessario ressaltar que, ao
atingir a conformidade indicada, dentro do
que se refere a qualidade da informacio, o
site estard mais acessivel ao cidadio, aumen-
tando a confianca na informacéo oferecida
e, sobretudo, contribuindo para a circulacio
de informacio baseada em evidéncias cien-
tificas e para o enfrentamento de contetudo
informativo falso.

A avaliacdo e a certificacdo de sites go-
vernamentais brasileiros representam uma
alternativa importante de combate as fake
news na area da saude, especialmente em
um contexto de pandemia. Além disso, os
sites publicos deveriam primar pelo ofere-
cimento de informacéo atualizada, correta,
compreensivel e de qualidade. Infelizmente,
essa nfo foi a realidade encontrada como
resultado desta avaliacdo. Se o site publico
for de qualidade, os brasileiros terdo onde
recorrer quando tivessem alguma duvida em



relacdo a informacdo sobre a Covid-19. No
Brasil, ndo ha noticia de qualquer agéncia
publica ou privada que esteja desenvolvendo
atividades sistematicas de avaliacdo da qua-
lidade da informacio de satde disponivel na
internet. Enquanto isso, nos Estados Unidos
e na Europa, agéncias governamentais, as-
sociacdes profissionais e pesquisadores tém
feito avaliacdo de informacéio em sites de
saude ha mais de duas décadas. HON e DQ
sdo as mais proeminentes. Nio seria o caso
de construir uma agéncia publica certifi-
cadora de sites de satde governamentais?

Limites e potencialidades

Cabe ressaltar que o estudo conduzido uti-
lizou uma amostra reduzida de sites para
analise. Porém, esta proposta de avaliacdo,
baseada em critérios e indicadores cons-
truidos de forma participativa a partir de
revisdes sistematicas, pode ser empregada
para avaliacdo de um nimero maior de sites
de diferentes municipios e estados brasi-
leiros. Com isso, serd possivel oferecer um
panorama mais completo da qualidade da
informacéo sobre a Covid-19 em sites de
orgios publicos de todo territério nacional.

A avaliacio participativa é uma caracteris-
tica que merece ser destacada na experiéncia
realizada e que se transformou neste artigo.
A participacio aconteceu em todas as etapas
da pesquisa e dos processos de certificacdo de
sites de saude. Os participantes contribuiram
tanto para construcéo e validacdo dos indi-
cadores como para avaliacdes dos sites. Cabe
ressaltar que a maioria dos avaliadores reside
em Mato Grosso do Sul e tem nivel superior
completo. Dessa maneira, embora nio fosse
uma condicdo de selecdo, é razoavel supor que
eles tivessem literacia em satde e condicdo
socioecondmica semelhante. Esse aspecto
limita a possibilidade de generalizacdo dos
achados. Apesar disso, este artigo apresenta
resultados no minimo preocupantes.

A pandemia de Covid-19 tem sido marcada
pela alta circulacdo de fake news. Nesse
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contexto, é imprescindivel que paginas de
secretarias de saude apresentem informa-
cdo sobre a doenca com alta qualidade e
facil legibilidade. S6 assim irdo oferecer um
contetdo informativo confiavel e baseado
em evidéncias cientificas, contribuindo para
o enfrentamento de noticias falsas e seus
impactos negativos.

Este artigo pretende estimular a realiza-
célo de pesquisas futuras sobre o tema. Nesse
sentido, a tese de doutorado de Paolucci33
apresenta uma perspectiva inovadora que
muito contribui para o debate académico
sobre o tema.

Este estudo pretende incluir o tema na
agenda de pesquisa do MS e do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia. Além disso, pode
servir para sensibilizar os policy makers da
saude sobre o problema da qualidade da
informacio e as consequéncias que um site
de qualidade pode proporcionar ao bem-
-estar do cidaddo. Seria valiosa a realizacdo
de estudos que identificassem os efeitos
de curto e longo prazo que essas informa-
cdes podem promover, inclusive nos custos
da saude. Estudos avaliando a qualidade
da informacdo sobre doencas prevalentes
nos paises em desenvolvimento também
merecem destaque.

Neste artigo, procurou-se destacar a
releviancia do problema da qualidade da
informacdo em satde disponivel na internet,
particularmente em sites governamentais
brasileiros sobre a pandemia de Covid-
19. Ele sugere outras possibilidades para
reduzir esse problema como a literacia em
satde e a criacfio de agéncias de checagem
de noticias.

Como apresentado nesse artigo, o tema
tem merecido a atencio da academia ha
algum tempo. Nesse sentido, uma das
questdes que o artigo suscita é a seguinte:
o que pode ser feito para que a questiio da
avaliacdo da qualidade dos sites da area da
saude passe a ser discutida pela sociedade
e se torne um ponto relevante na agenda de
pesquisa das agéncias de fomento?
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