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Resumo: O presente artigo desenvolve uma andlise das diferentes dimensoes e especificidades dos
processos de planejamento e desenho de estratégias de comunicagdo no combate ao Aedes aegypti no Brasil.
A reflexao se organiza em torno do problema do combate aos criadouros do vetor da Dengue e da Febre
Amarela Urbana e € atravessada por uma perspectiva conflitual da comunicagio, que a situa no campo dos

processos de disputa de sentidos nas sociedades contemporineas.
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Summary: The present work develops an analysis of the different dimensions and specificities of
planning processes and strategies of communication involved in the struggle against Aedes aegypti in Brazil.
The core of the reasoning described below deals with the problem of erradication of Dengue and Urban
Yellow Fever vector foci, and encompasses a prospect of conflictive communication, in the broader sense

of the processes of “dispute of senses” prevalent in contemporary societies.
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Introducgio

O grave e crescente aumento no pais das
taxas de incidéncia da Dengue cldssica e
hemorrigica e os crescentes riscos de
reintroducio da Febre Amarela Urbana vém
desafiando os governos membros da Organi-
zacdo Panamericana de Satude, o Conselho
Nacional de Saidde e o Ministério da Satde
do Brasil a implementarem um plano nacio-
nal de erradicacio do Aedes aegypti (MS,
1996).

Parte de um panorama mais amplo que
se desenha na América Latina e Caribe, onde
grandes epidemias tém sido notificadas em
12 paises, a Dengue tem sua disseminacio
assegurada pela grande dispersio e densida-
de da populacio do mosquito Aedes em qua-
se todos os paises do continente americano.
Sendo, dentre as doengas transmitidas por
vetores, 4 que apresenta maior potencial de
crescimento, a dengue tem sua disseminagio
diretamente relacionada 2a existéncia de
criadouros de mosquitos em espagos intra e
peri-domiciliares, e o seu controle condicio-
nado pela eficicia das agdes de Vigilancia
Entomoldgica, Epidemiolégica, de combate a
focos do Aedes, bem como pelos investimen-
tos publicos em saneamento bdsico e infra-
estrutura urbana. Concorrem ainda para uma
menor ou maior velocidade de disseminacio
do vetor e, consequentemente da doenca, a
intensidade dos grandes fluxos sociais entre
dreas geogrificas com diferenciais de disper-
sao do vetor e do virus.

Desnecessario lembrar que este quadro
se desenha num panorama epidemiolégico
preocupante, onde outras doencas ditas “ba-
nidas” ou sob controle — como a tubercu-
lose, a hanseniase e o célera — retornam
ao cendrio nacional (ver tabela). Ao lado
da AIDS, estas doencgas tém provocado efei-
tos devastadores na vida cotidiana do cida-
dao brasileiro, em especial na populacio
de baixa renda e nos cofres ptblicos — ji
pressionados por necessidades de aumento
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dos investimentos no campo da atengao s
doengas cronico-degenerativas e agravos
por causas externas.

Mas talvez a dimensio mais complexa a
ser debatida no caso das doengas e agravos
previniveis, sejam os modos como individuos
atribuem sentidos

ou grupos interpretam

a doenca, as situacdes de risco vivenciadas
e as possiveis solucdes cotidianas com vistas
a superacio das mesmas.

Diferentemente dos problemas mais
estruturados, para os quais propde-se agdes
operacionais com interven¢des mais precisas
e resultados mais previsiveis, os infinitamen-
te variados processos de atribuigio de senti-
dos ao que significa estar inserido em uma
dada situagio de risco e a, também infinita-
mente variada, gama de microdecisdes cotidi-
anas com vistas a solucdo destas situagdes
por parte de individuos ou grupos sio, por
sua propria natureza, nido-estruturadas e
imprevisiveis. Tais situagdes representam um
permanente desafio as tradicionais técnicas
comunicacionais e educativas de intervencao
das instituigdes de satde. No caso da Den-
gue e da Febre Amarela Urbana, sao talvez as
formas cotidianas, corriqueiras, ritualisticas,
com que se lida com possiveis criadouros de
um transmissor praticamente invisivel — o
Aedes — o mais complexo problema a ser
enfrentado no controle do vetor e, com isso,
no combate 2 doenca.

Dada a expectativa que permanentemen-
te se deposita nas estratégias de comunicagio
como estratégias de intervencio social no
combate as doencgas e agravos ditos previ-
niveis, pretende-se neste texto desenvolver
algumas reflexdes sobre possiveis estratégias
de comunicacio no combate 2 Dengue e 2 re-
introduc¢iio da Febre Amarela Urbana: anali-
sando, de um lado, a natureza, possibilida-
des e limites da utilizacio dos meios de co-
municag¢do de massa — uma das mais impor-
tantes instincias de construcio de sentidos e
significados sociais nas sociedades modernas
— para esta finalidade; e, de outro, analisar
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a complexidade e incertezas permanentes, ine-
rentes 2 comunica¢io como pratica social.

Trata-se de uma discussdo preliminar, que
esperamos possa contribuir para os proces-
sos, em curso, de planejamento e desenho de
estratégias de comunica¢ao por parte das ins-
tituicbes governamentais e nao-governamen-
tais, entidades, movimentos e individuos
empenhados na erradicagio da Dengue e na
prevengio ao risco de reintrodu¢io no pais
da Febre Amarela Urbana no Brasil.

Meios de Comunicacio de Massa
na Sociedade Brasileira
Contemporanea e Estratégias
Institucionais de Comunicacio

A crescente complexificacio dos proces-
sos de interacio entre pessoas, grupos € so-
ciedades na contemporaneidade provocou,
principalmente durante e apds as duas
grandes Guerras Mundiais, a constitui¢io de
uma nova especializa¢do das ciéncias: um
campo de estudos estruturado que passou a
se ocupar de explica¢des acerca do compor-
tamento humano, no sentido de tecer previ-
sdes e intervir sobre este comportamento.

Embora o desenvolvimento desses estu-
dos tenha ocorrido em varios paises, foi nos
Estados Unidos que eles se tornaram mais
conhecidos e aglutinadores do esfor¢o de
varios cientistas sociais, como Daniel Lerner,
Wilbur Schramm, Bernad Berelson e Paul
Lazarsfeld, entre outros. Buscaram eles com-
preender a funcao, a influéncia e o alcance
dos meios de comunicag¢iao de massa, que nao
s6 se tornavam mais sofisticados tecno-logi-
camente a cada dia, mas faziam com que um
crescente nimero de pessoas se vissem con-
tinuamente expostas 4s suas mensagens.

Inicialmente a preocupagao foi compre-
ender a légica do impacto das estratégias de
propaganda dos paises envolvidos nos con-
flitos bélicos ou na luta pela hegemonia
ideolégica (propaganda comunista, fascis-
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ta, de grupos terroristas e movimentos naci-
onalistas, por exemplo). Mais tarde, as preo-
cupacgoes se voltaram para a anilise dos con-
tetdos das mensagens dos meios de comunica-
¢ao — contents analysis —, que buscavam en-
tender o significado, latente ou manifesto, das
mensagens veiculadas e o seu possivel grau de
influéncia no comportamento das pessoas.

Durante a Guerra Fria, os esforcos de
estudar os media se exacerbam e passam a se
fazer acompanhar de projetos estratégicos de
comunicagio desenvolvidos pelas partes en-
volvidas neste conflito formalmente nio-de-
clarado: quando os soviéticos colocam em 6r-
bita da terra o primeiro satélite artificial — o
Sputnik — transformam este acontecimento em
uma massiva propaganda sobre a superiorida-
de de seu sistema politico, social e cientifico, o
que serd redobrado quando da viagem do pri-
meiro homem ao espaco — Iuri Gagarin.

A mobilizagao para esta “guerra dos sen-
tidos” serd deflagrada quando os Estados
Unidos levam o primeiro homem 2 Lua em
1969: todo o aparato e tecnologia de comuni-
cago disponiveis serdo destinados 2 cober-
tura do acontecimento. Mas serd a TV a estre-
la do novo universo medidtico. A simultanei-
dade do feito, agora transmitido nao apenas
em som, mas em imagens, fez com que a
humanidade dividisse com os astronautas a
emogido de pisar na Lua: agora, tempo e es-
pago se comprimiam pela simultaneidade entre
o fato e sua extensio para o mundo.

Mas a chamada guerra dos sentidos nio
privilegiou apenas os Estados modernos.
Grupos terroristas passam a se dar conta de
que suas a¢des se tornariam indcuas se nio
desagudssem na esfera publica — unica for-
ma de assinalarem sua existéncia e tornar suas
causas conhecidas. As brigadas vermelhas, que
atuaram na Itdlia na década de 70, por exem-
plo, tinham uma clara no¢ao desse potencial
dos meios de comunicacio de massa. A cada
aciao desenvolviam um cendrio espetacular,
infalivelmente transmitido pelos media do
mundo inteiro.
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Convidado pelas autoridades italianas
para emitir um parecer sobre a estratégia ter-
rorista, Marshall McLuhan afirmou ser neces-
sario “cortar o cordio umbilical” que estimu-
lava os atos terroristas: nio deixar que estes
grupos tivessem acesso aos meios de comuni-
cacao — através da censura, se fosse o caso.
Embora tenha oferecido uma solugio etica-
mente questionivel, McLuhan acabou tocan-
do no cerne do novo problema: nestes exem-
plos, como em tantos outros, o que esti em
jogo é a visibilidade de idéias e ideologias,
no Ambito da esfera publica.

Com a complexidade das sociedades con-
temporineas e o infinito nimero de discur-
sos e mensagens que nelas circulam, qual-
quer instituicao, partido politico, empresa,
personalidade ou movimento social que pre-
tenda proporcionar visibilidade na esfera
publica a conceitos, posi¢cdes, opinides, reco-
mendagoes, informacdes, alertas 2 populacio,
deve se valer de estratégias de comunicac¢io
com a sociedade, de forma a garantir que seu
discurso se destaque efetivamente dos outros.
Sem estratégias de comunica¢io junto aos
meios de comunicagao de massa, dificilmente
as institui¢des publicas poderdo transformar
questdes de interesse social em temas que
assumam significado na agenda publica.
Tampouco poderdo se defender de criticas,
dar visibilidade 2 sua atuacio ou, ainda, trans-
mitir informag¢des sobre os produtos ou servi-
cos por elas oferecidos.

No caso das campanhas publicas, dificil-
mente obterdo apoio, adesao ou legitimidade
junto a popula¢io para suas a¢des: por mais
justas que estas sejam, s passam a adquirir
existéncia publica quando se destacam na
exuberante floresta de signos que caracteriza
a sociedade contemporinea.

Na grande maioria das vezes, este jogo
de visibilidades depende da relagio entre
institui¢des publicas e o campo dos media, ji
que nenhuma organizag¢ido pode depender
exclusivamente da iniciativa dos meios de
comunicagio de massa para fazer circular
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mensagens e discursos de seu interesse ou
do interesse do publico a que presta servi-
¢os. Em conseqiiéncia, a tendéncia atual dos
setores sociais (instituicdes publicas, priva-
das, movimentos sociais) é de criacao de
espacos institucionais especializados capazes
de acionar uma diferente gama de recursos
estratégicos — entre os quais aqueles capa-
zes de interferir na agenda dos meios de co-
municacdo. Tanto o envio de noticias —
releases —, como a criagio e promocgio de
fatos e eventos capazes de se transformar em
noticia, ou ainda a produgao, veiculagio,
distribui¢io e avaliacio permanente do im-
pacto de diferentes estratégias institucionais
de comunicagao, passam a depender da com-
peténcia e dos recursos técnicos, financeiros
e de poder postos a disposi¢io destes setores
especializados. Sem isto, os objetivos de uma
organiza¢gdo — quaisquer que sejam eles, e
qualquer que seja a natureza da instituicao
(servico de satde, igreja, sindicato, institui-
cao publica, universidade, escola, partido po-
litico, grupos de interesse diversos, candida-
tos) — se tornardo indcuos diante da
avalanche discursiva dos outros setores e
campos sociais, fazendo com que sua ima-
gem, existéncia puablica, bem como os prépri-
os produtos, servicos, programas e/ou acdes
de que se vale para fazer frente aos proble-
mas sociais em que se propOe intervir tor-
nem-se desconhecidos, dificultando o préprio
processo de legitimac¢ao da institui¢io junto a
sociedade.

Estas consideragdes sio especialmente
fundamentais para as Instituicdes de satde.
Se tomarmos como exemplos o caso da AIDS
— a “Campanha do Briulio”, veiculada em
95, e a “Campanha do SUS” — Sistema Unico
de Saide - veiculada em janeiro\fevereiro de
96, pode-se constatar que estas estratégias ter-
minaram por esbarrar em discursos e contra-
discursos de outros atores sociais: aqueles
insatisfeitos com a propaganda ou, para os
quais, as pecas publicitdrias assumiram ou-
tros sentidos: nos casos citados, os cidadios
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de nome “Brdulio” no pais e a Associagio
Médica do Rio Grande do Sul/Conselho Na-
cional de Autoregulamentag¢ao Publicitaria
(CONAR), respectivamente, com interpretacdes
nao previstas pelos planejadores das campa-
nhas. Estes casos recentes nos alertam para o
fato de que qualquer estratégia de comunica-
¢do destinada ao chamado grande publico
deve levar em considera¢ao uma grande gama
de varidveis que, potencialmente, podem in-
terferir nao apenas no campo da circulagao
dos discursos e mensagens que constituem a
polifonia social e os multiplos interesses ai
presentes, mas também nos préprios pro-
cessos de apropriagdo destes discursos e
mensagens.

Pode-se observar, no entanto, que algu-
mas campanhas governamentais sio conside-
radas eficazes. As campanhas de vacinagio,
por exemplo, conseguem obter extensos es-
pacos nos veiculos de massa e noticidrios
nacionais, regionais, municipais e locais, con-
tribuindo para melhorar o universo infor-
macional e as condi¢des de satde da popula-
¢io. No entanto, ao contririo das campa-
nhas “do Briaulio” e “do SUS”, estas campa-
nhas trabalham com nog¢des consensualmen-
te presentes no horizonte cultural da popu-
lacdo, criando possibilidades concretas de
constru¢do de vinculos sociais entre a in-
formacao veiculada e a demanda por parte
da populagao da infra-estrutura municipal
ou inter-municipal montada para dar
concretude a acio “vacinar”. As metas ins-
titucionais de erradica¢io revestem-se as-
sim de maior eficicia, jA que sao sustenta-
das, ao menos em tese, por uma rede de
distribuicio de vacinas de qualidade, pes-
soal qualificado para a aplicagdo da vaci-
na, identificacdo dos postos de sadde ou
de vacina¢ao no espago urbano, através da
através

divulgacao dos locais de vacinagao
de faixas, folhetos, cartazes, jornais, ridios
—, exigéncia dos cartdes de vacinagao pelas
escolas publicas e privadas como pré-condi-
¢lo de matricula, entre outras estratégias.
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No entanto, é fundamental destacar que
as agdes ou priticas de preven¢iao bem-suce-
didas, para além dos necessirios consensos e
da infra-estrutura urbana de servicos que
possam lhe dar concretude, estao intimamen-
te relacionadas com processos sociais mais
complexos de atribuicao de sentidos e rea-
lizagcdo de praticas sociais, que pertencem
a uma dimensiao da realidade onde estio
presentes sutilezas, tidticas e resisténcias,
“através das quais o homem comum altera
permanentemente seus objetos, cédigos e es-
pacos”, como forma de construir o cotidia-
no (Certeau, 1994).

No caso da vacinagio, estes “modos de
fazer” sao engendrados no interior de redes
de relacoes, responsabilidades, solidarieda-
des em torno da crianca: mies, pais, respon-
sdveis, amigos, professores, escolas, tias, tios,
avos, vizinhos, igrejas, instituicdes de apoio
a infincia, através das quais o sentido da
importincia da vacina é permanentemente
negociado e reconstruido culturalmente, ao
longo do tempo, como um inquestionivel
bem publico. Neste caso, ha uma baixa pro-
babilidade da ac¢io “vacinar” se tornar uma
questio polémica, questiondvel, e merecer
resisténcias por parte da maioria da popu-
lacao. A
Diferentemente, no caso da campanha do
SUS, a constatagio e/ou a memoria de acon-
tecimentos divulgados pela grande imprensa
sobre a existéncia de filas, mortes por demo-
ra do atendimento, negligéncia, corrupcio,
falta de verbas publicas — objetos preferen-
ciais da cobertura dos media — acabam por
construir consensos negativos em torno dos
servicos prestados pelo sistema piblico. A
polémica ideoldgica, nestes espagos, em tor-
no da sua plena implantac¢io é cotidianamen-
te associada — mesmo com 0s avangos con-
quistados em alguns municipios — a uma bai-
xa ou total falta de adequacio dos servicos
publicos existentes as necessidades de sadde
concretas de um determinado grupo
populacional.
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Independentemente do mérito de cada
questdo, o que se quer aqui, em primeiro
lugar, é ressaltar a necessidade de que, no
planejamento e desenho de estratégias de
comunicac¢io, os nicleos institucionais emis-
sores ndo sO tornem visiveis seus discursos e
mensagens no espago polifénico da chamada
esfera publica, mas que esta visibilidade
corresponda 2 uma concretude das ofertas de
servicos e produtos. Em segundo lugar, que
os sentidos atribuidos e os consensos criados
em torno destas visibilidades possam engen-
drar ou fortalecer “formas de fazer” e
inventividades cotidianas compativeis com
aquilo que seria desejivel no campo da pre-
vencao: um “desejavel” a ser consensualmen-
te construido (e ndo prescrito), no interior de
redes sociais: circuitos interativos no interior
dos quais se expressam modos peculiares de
vida, histérica e ritualisticamente construidos,
ao longo de processos também peculiares de
organizacao do espaco rural e dos espagos
das cidades. Espacos “carregados de sentidos”
e embates de diferentes ordens: econdmicos,
afetivos, de poder, de constru¢iao cotidiana
de sonhos, siléncios, contflitos, acordos, dis-
posicdes, indisposi¢cdes, crencas e descrengas.
Redes ou circuitos de comunicag¢io que re-
sultam, assim, de formas especificas de
construcao da sociabilidade.

Como propde Minayo, a dimensio cultu-
ral a ser necessariamente introduzida no con-
ceito de Satde demarca e amplia as possibi-
lidades de articulagdes da realidade social, ja
que niao é lugar de um subjetivismo, mas
abrange uma objetividade com a espesstira que
tem a vida e por onde passam o econdmico,
o politico, o religioso, o simbdlico e o imagi-
nirio — um lugar dos conflitos, das tradi¢oes
e onde tudo ganha sentido (Minayo, 1992).
Assim, a compreensdo cada vez mais profun-
da do papel dos meios de comunicacao de
massa na sociedade brasileira contemporianea
nio permite, como propde Paiva, defini-los
como os Unicos circuitos comunicativos dos
quais se serve uma populac¢io (Paiva, 1995).
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Apesar da necessidade de atentarmos para
estas questdes de fundo, que devem servir de
ponto de partida para a compreensao dos
processos de comunicagio, é fundamental
ainda destacar que cada problema de saide
apresenta especificidades epidemiologicas,
redes de atores sociais e de media¢cdes espe-
cificas, disponibilidades tecnolégicas de in-
tervenciao concretas e intimeras outras varid-
veis que se desenham a partir dos contextos
nos quais estes problemas emergem e os pla-
nos de intervencdao sio construidos. Assim,
cada problema de saidde, deve ser tratado,
simultaneamente, em sua tolalidade e especi-

ficidades, dimensdes que demandam uma per-

manente andlise de suas complexidades e
singularidades, a serem coletivamente consi-
deradas em momentos anteriores aos do de-
senho de estratégias de comunicagio.

Acrescenta-se a isto o fato de que, em se
tratando de problemas de satde, a dimensao
cultural — dimensao nao estruturada da rea-
lidade social —, ‘guarda sempre surpresas: nem
sempre as praticas sociais — ou os compor-
tamentos, como querem alguns — se organi-
zam nos moldes pretendidos por estrategistas
“de gabinete”. Isto se deve a4 natureza mesma
de nao-previsibilidade, de incerteza, ou de
um estado de permanente tensao entre senti-
dos, discursos e praticas sociais. Uma dimen-
sio comunicacional wndo instrumental e
constitutiva dos processos satide-doencga e das
praticas sociais e, assim, i{nerente a uma gama
heterogénea e multifacetada de microdecisoes
cotidianas que diao concretude a agdes so-
ciais e microsolugdes — com vistas, por
exemplo, a eliminacao de potenciais
criadouros ou focos de mosquitos.

Ao propor uma aproximagio a um novo
paradigma para a epidemiologia, apto a lidar
com objetos “insubordinados”, Almeida Filho
chama a atencio para a necessidade de cons-
tru¢io de uma ‘“etnoepidemiologia”, como
pritica de natureza interdisciplinar que parte
do pressuposto de que os fendmenos satide-
doenga devem ser concebidos como processos
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sociais: ... histéricos, complexos, fragmentados,
conflitivos, dependentes, ambiguos, incertos”
(Almeida Filho, 1992).

Longe de se propor uma imobiliza¢ao
diante da indeterminacio, ou seu expurgo,
como nas perspectivas deterministas, consi-
deramos aqui fundamental incorpord-la como
dimensao a ser considerada no planejamento
e desenho de estratégias de comunicagio.

Lidar com a complexidade, com a incer-
teza e com modelos explicativos “em aberto”,
talvez seja o novo e grande aprendizado do
profissional de comunica¢io que se dedica a
questoes de ordem social como a saide.

Construindo Visibilidades

na Esfera Publica,

Identificando Atores Sociais

e Construindo Consensos

com vistas ao Controle do Aedes

Se no caso da Satde — dadas as especi-
ficidades epidemioldgicas, politicas, culturais,
sociais de seus problemas — o processo de
defini¢ao de estratégias de comunicac¢io depen-
de de uma permanente anilise ou explicagiio
da realidade de onde emergem estes proble-
mas, de suas especificidades e incertezas e dos
contextos particulares de interveng¢io sobre os
mesmos, uma segunda necessidade passa a ser
a identificacao das diferentes redes de media-
¢Oes sociais as quais estardo referidos o “pla-
no” e as estratégias de comunicagdo, a serem
desenhadas a partir destes contextos e das
dinimicas sociais que lhes sio proprias.

Se no caso da erradica¢lo do Aedes aegypti
as estratégias junto aos meios de massa

nacionais, regionais ou locais — siao funda-
mentais para dar visibilidade aos discursos
institucionais e 2as informacgdes de interesse
publico, estas estratégias devem, no entanto,
ser entendidas como uma forma de apoio a
acoes concretas, que ocorrerao no ambito do
municipio, e que devem estar nucleadas a
partir desta rede de mediagoes.
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Assim, no que diz respeito ao plano e as
estratégias municipais de comunica¢io para a
erradicacio do Aedes, nio basta que estes
sejam formulados por especialistas, de forma
centralizada. A cultura institucional de formu-
lagio centralizada de planos e estratégias de
comunicac¢io social tem, no caso do combate
a0 Aedes, um excelente pretexto para ser rom-
pida. A partir deste entendimento, uma pri-
meira questao a ser discutida seria a do pro-
tocolo ou modelo em comunicagio a ser ins-
tituido entre governo e populaciao: compre-
ender o municipe nao como “instrumento” a
ser utilizado para o cumprimento do plano e
suas normas, mas como sujeito dos processos
de tomada de decisio e dos desenhos opera-
cionais das agdes de erradicacio de cria-
douros do vetor a serem implementadas em
ambito municipal, distrital ou local. Se é ver-
dade que operacionalizar este processo nao é
simples, por outro lado, nenhuma estratégia
comunicacional de larga escala e longo prazo
podera ser implementada sem que esteja sus-
tentada por uma rede de mediag¢des, inven-
tividades e solidariedades desse tipo.

Nao se trata portanto de, num primeiro
momento, “produzir materiais educativos em
linguagens criativas, adaptadas a realidade
local” com vistas a transferir conhecimento
sobre o problema, mas de inverter esta logica:
tracar planos locais de comunicagio que, jd
na sua elaboracdo, contemplem aquilo que
pertence a populagio local, através de seus
sistemas de representa¢io, atribuicio de sen-
tidos e inventividades: o conhecimento de
como se constituem, nos diferentes espacos
de circulagcdo das cidades, bairros, espagos de
trabalho e moradias, os focos do vetor, suas
relacdes com os mesmos, e solugdes possiveis
€ mais permanentes para elimina-los.

Na constru¢io desta rede de mediagdes e
inventividades é fundamental destacar o pa-
pel dos Conselhos de Satide — Conselhos de
Unidades de Sadde, Conselhos Distritais, Con-
selhos Municipais. Por incorporar represen-
tantes de movimentos e entidades ji
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nucleados em torno da satde constituem, a
nosso ver, o espago a ser privilegiado como
ponto de partida para a elaboragio de pla-
nos, estratégias e desenho daquilo que pode-
rd se tornar uma rede social de comunicacio,
vigilincia e controle do Aedes.

E necessirio ainda ressaltar que, em se
tratando de comunica¢io, por mais que possa
ser fundamental a criatividade das campanhas
massivas de construgio de “consensos mini-
mos” em torno das necessidades de combate
doenga, esta criatividade e estes consensos niao
podem tudo. Apenas através de um planeja-
mento descentralizado, no sentido de conside-
rar outros atores igualmente criativos no pro-
cesso, e os diferentes Angulos e formas de lidar
com o problema “Aedes”, de empregar um pro-
tocolo nao utilitarista de comunicag¢io junto a
diferentes segmentos sociais e de compreender
que 0s processos sociais criativos nao se en-
contram “aprisionados” nas estratégias de pu-
blicidade utilizadas por organizagdes governa-
mentais e nao-governamentais de Saide, se
poderd aumentar o alcance social e perenidade
de uma “rede nacional de solug¢des” voltada
para o problema e a eficicia de um plano
nacional de erradicacao do vetor.

No caso da Dengue e da Febre Amarela
Urbana, acreditamos que um “dia D” de com-
bate 2 Dengue nao basta. E necessirio
implementar estratégias de cariter mais perma-
nente e que partam do mundo das “invengoes”
do “outro”. No caso da comunica¢ao de massa,
ao ator social “editor de jornais de grande cir-
culagio e telejornais”, por exemplo, talvez pos-
sam corresponder estratégias de acesso perma-
nente a multiplas “fontes” de informacio, bases
de dados e mapeamentos sécio-espaciais da
doenga, dos servigos que a ela fazem frente, da
dispersao e densidade de seus vetores, além
dos tradicionais releases que servem a questoes
mais pontuais. Isso permitiria maior rapidez,
autonomia e criatividade nos processos de tra-
balho nesses meios. A organizacio de uma rede
de “unidades-sentinela”, sob a forma de uma
rede nacional articulada de comunicagio que
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possa dar visibilidade mais imediata a eventos
epidemioldgicos, poderia talvez possibilitar uma
anilise permanente por parte da populacio,
governo e meios de comunicagio, dos resulta-
dos dos esforcos de erradicacio. A organiza¢io
de uma rede permanente e articulada de unida-
des de satude e de ensino que permita ao pro-
fessor e ao aluno de primeiro, segundo e ter-
ceiro graus continuo acesso a redes de infor-
magoes locais sobre a epidemia pode viabilizar
uma forma mais autbébnoma, inventiva e
propositiva de desenvolver atividades educa-
cionais e de iniciagdo 2 pesquisa nas institui-
¢Oes formadoras. Da mesma forma, a identifica-
¢2o de novas formas mais populares, corriquei-
ras, criativas de lidar com o combate ao vetor
podem viabilizar politicas de comunicacao para
a promog¢io da satide mais coerentes com o
que se passa na vida da populagao.

E necessirio, finalmente, compreender os
movimentos sociais hoje representados no SUS
através dos Conselhos de Satde como uma
importante e articulada rede de comunicac¢io
e de exercicio da cidadania, fundamental ao
processo de institucionaliza¢do democritica no
pais e, assim, capaz de formular, junto as areas
técnicas da satde, possibilidades concretas
de a¢io em ambito municipal, distrital e lo-
cal. Formula¢des possivelmente mais lentas,
porém capazes de provocar impactos mais
efetivos e perenes no modelo de atencio a
saide e, no caso em tela, no combate ao
Aedes: nao se trata de produzir “doutores” em
Dengue, mas sim agentes/sujeitos dos pro-
cessos de combate ao vetor.

Para tanto, caberia as Secretarias Esta-
duais e ao Ministério da Sadde nio o plane-
jamento e execuc¢io de estratégias sobre 0s
municipios, mas o aporte de infra-estrutura,
recursos, assessorias e instincias de forma-
¢do voltadas para o planejamento e desenho
de estratégias de comunicacio em ambito
municipal e local, bem como uma Coordena-
¢do estadual e nacional, com vistas a um
permanente intercimbio de experiéncias, pu-
blicagdes, informagdes e formacio.
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Isto significaria pensar as estratégias de
comunicagao nio apenas do ponto de vista dos
meios de comunica¢io de massa e das técnicas
laboratoriais de linguagens, mas sim, pensi-las
como um processo de toda a sociedade: amplo
e criativo. Pensar uma relagio permanente entre
sujeitos sociais de onde emergem investimen-
tos priticos e simbdlicos nos espagos-sociais
onde circulam, de forma dialética e vivificada
pelo conflito, seus interesses e desejos.

Desta forma, queremos dizer que os no-
vos atores da sadde nio podem mais ser
pensados de forma abstrata ou a partir de
boas ou mis inten¢des das autoridades gover-
namentais: eles estdo concreta e insti-
tucionalmente representados nos milhares de
Conselhos Municipais de Satde do pais. Ne-
nhum plano ou campanha de satide pode mais

negligenciar esta realidade que vem modifican-
do a tessitura das arenas politicas no campo da
satide. E este o terreno propicio para se culti-
var, dialeticamente, o bindmio saide e cidada-
nia e dar significado concreto a retérica do SUS.

Finalmente, é necessario insistir, que
qualquer das ag¢des, por mais que estas sejam
definidas a partir de redes sociais represen-
tativas em cada espagco de um dado muni-
cipio, ndo garantem transformacdes lineares
no mundo das priticas ou dos fazeres coti-
dianos. Se € neste imbito que se di a
efetivacio de uma menor ou maior perma-
néncia de priticas ja ritualizadas pela po-
pulagcio, é a construgio de novos rituais
cotidianos ou a visibilidade e fortalecimen-
to de alguns outros ji instituidos pela po-
pulacio — mais do que a¢des pontuais em

Tabela - Coeficientes de Incidéncia de Algumas Doengas Endémicas
Brasil, Grandes Regides, !980/81 e 1990/91
Coeficientes por 1000 habitantes

Endemias Periodo Norte Nordeste Sudeste Sul C. Oeste
Malaria 1980/81 2300,4 64,9 3,3 8,0 2448
1990/91 3636,6 70,8 3,9 13,8 1585,8
Meningites 1980/81 5,9 6,3 13,7 16,3 11,5
1990/91 7,2 10,5 14,1 17,0 4,0
Tuberculose 1980/81 96,1 70,4 41,8 45,4 455
1990/91 62,3 52,3 37,7 29,2 35,5
Hanseniane 1980/81 50,4 6,2 12,7 8,4 30,8
1990/91 51,9 19,4 14,2 7.8 42,8
Leish. Tegumentar 1980/81 39,5 4,3 0,9 0,9 2,7
1990/91 66,6 26,0 3,4 0,4 28,2
Calazar 1980/81 — 0,7 — — 0,1
1990/91 © 04 3,0 0,3 — 0,1
Coélera 1980/81 — — — — —
1990/91 31,6 34,5 0,0 — 0,0
Dengue 1980/81 — — — — —
1990/91 11,0 25,5 85,0 — 32,6
Fonte: CENEPI/MS - Informe Epidemioldgico do SUS 1(1), 1992 e 2(3), 1993.
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momentos de campanhas e mobilizacdes
nacionais — o grande desafio a ser enfrenta-
do, pois aqueles necessitam contar com “o
que nio tem controle nem nunca terd”: a
dimensio “niao pensada” das priticas sociais.
Um mundo onde se efetivam concretamente
as decisdes e solucdes cotidianas do proble-
ma e que processa o novo a partir de velo-
cidades e certezas diferentes daquelas de
quem tem a pressa, necessaria, mas muitas

vezes (lamentavelmente) cega, que caracte-
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