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Abstract Politicity of careis about handling the
disruptive of the relation between help and power
for the construction of the autonomy of subjects.
Such conception is expressal mostly by the trihe-
dron knowing to take a better care, taking care
to confront and taking care to emancipate, that,
in social-historical specific contects and adapted
to the wo rking pro cess in health, can constitutea
reorien ted referen ceof the domain rdations. It is
a theoreti cian-philosphicalreflection, ba sed in a
doctorate thesis, which deepens the ambiguity of
the care, conceived such by the way of being sol-
idary, such as by becoming to be political. This ar-
ticle aims to indicate the applicability of the
politicity conception of the care in the scope of the
health professionals working process, signaling
emancipatories potentialities. The first part
makes a deep reflection about the pdlicity of car-
ing in its ontological, social and political dimen-
sions, arguing about the tense relation existing
between help and power which is present in the
gesture of taking care. The second part con textu-
alizes this theory in the unlike fo rm of organizing
and produ cing health care, presenting the discuss
about the change of the attention model to the
health. The third part is based in the emancipa-
tory trihedron of caring and points emancipatory
indications to the working process of the profes-
sionals.
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Resumo Pditicidade do cuidado diz respei to ao
manejo disru ptivo da relagdo entre ajuda e poder
para construgdo da autonomia de sujeitos. Tal
concepgdo se expressa principalmente pelo triedro
conhecer para cuidar melhor, cuidar para con-
frontar, cuidar para emancipar, que, em con fex-
tos sédo-histori cos epecificos e adaptado ao pro-
cesso de trabalho em satide, pode se constituir nu-
ma referéncia reordenadora de relages de domi-
nio. Trata-se de uma reflexao tedrico-filosdfica,
fundamentada em tese de doutorado, que apro-
funda a ambivaléncia do cuidado, concebido tan-
to pelo modo de ser soliddrio, como pelo vir a ser
politico. Objetiva-se indicar aplicabilidades a
concepgao de politicidade do cuidado no dmbi to
do processo de trabalho dos profissionais de saii-
de, sinalizando potencialidades emancipatérias.
A primeira parte faz uma reflexdo aprofundada
sobre a politicidade do cuidado nas dimensdes
ontoldgicas, epistemolégicas, bioldgica e politica,
argumentando sobre a tensa relagdo entre ajuda e
poder presente no gesto de cuidar. Na segunda,
contextualiza-se essa teorizagdo na forma desi-
gual de organizar e produzir cuidados em satide,
discutindo-sea mudanga do modelo de atengio a
satide. Na terceira, conclusim, fundamenta-se o
triedrodo cuidar e apontam-se indicagdes eman-
dpatdriaspara o processo de trabalho dos profis-
sionais.

Palavras-chawe Cuidado, Emancipagio, Poder
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Introducao

A politicidade do cuidado reside na intrinseca
ambivaléncia da ajuda que, sen do poder, tanto
domina como liberta fazeres humanos. A ca-
racteristica do cuidar, como gesto e atitude so-
lidaria, inclina-se para proteger e assegurar vi-
da, direitos e cidadania. Porém, a relagao fra-
terna af impulsionada também ¢é opressora e
subjugante, utilizandose de artificios calcados
na solidariedade para manter-se em posi¢do de
dominio. Esta discussdo integra a tese de dou-
torado Politicidade do cuidado como referéncia
emancipatoria para gestdo de politicas de satide:
conhecer para cuidar melhot, cuidar para con-
frontar, cuidar para emancipar (Pires, 2004),
defendida no programa de p6s-gradua¢do em
Politica Social da Universidade de Brasilia, e
discute teoricamente o cardter dinamico, tur-
bulen to, subvers ivo, politicoe recon s trutivo do
cuidar, a partir das seguintes questdes: Como
um cuidado eminentemente tutelar, que sobrevi-
ve da pré pria dependéncia, poderia desencadear
rupturas emancipatérias a partir dessa mesma
protegao? Poderia uma relagdo protetora vir a se
constituir em impulso criativo a insubordinagio
auténoma? Existiria dindmica subversiva na
ajuda, tipica relagio de pod er?

A politicidade do cuidado, concebida na
ambigiiidade que a conforma, pode descons-
truir assimetrias de poder a partir do triedro
conhecer para cuidar melhot, cuidar para con-
frontar, cuidar para emancipar (uma produgdo
pr 6 pria que serd aprofundada no decorrer des-
te texto). Articulando saber, poder e ajuda, o
referido tried ro aprofunda as dimensdes epis-
temolégicas, ecoldgica, ontoldgica e social do
cuidado, por meio da politicidade que lhe é in-
trinseca. Parte-se do suposto que o ato de co-
nhecer, ou de computag¢io/cogitacao (Morin,
1999), sendo politico e bioldgico (Maturana &
Varela, 1997; Demo, 2002b), e entendido como
forma natural de participar de um mundo so-
cial e historicamen te con form ado, instrumen-
taliza confrontos e autonomias libertarias. O
tried ro emancipatério do cuidar, contextuali-
zado na politica publica e adaptado ao proces-
so de trabalho em sadde, pode seconstituir nu-
ma referéncia capaz de democratizar poderes
por meio do fortalecimen to da autonomia de
sujeitos. Este argumento é aprofundado nas
trés partes que compoemeste artigo: a) politi-
cidade do cuidado: centralidade do politico pa-
ra a gestdao da ajuda-poder; b) politicidades na
forma desigual de organizar e produzir satde:

entre o aprisionamento e a libertacao do cui-
dar; c) tried ro emancipat6ro do cuidar e pro-
cesso de trabalho em sadde: indicandodinami-
cas disruptivas. Preten de-se apontar possibili-
dades emancipatdrias para o processo de tra-
balho dos profissionais de satide a partir da te-
se su pracitada (pesquisa tedrica e prética, cen-
trada no uso da politicidade do cuidado como
referéncia tedrico-analitica para a gestdo de
politicas de saide, que investiga se a gestao de
programas prioritdrios para o SUS, como o
PSE, tem oportunizado cenarios propicios a au-
ton omia de sujeitos). Para os prop §sitos deste
texto, qual seja, indicar dindmicas indutoras de
reordenamento de poderes para a pratica dos
profissiomais de satide, fundamentou-se princi-
palmente nas discussdes que integram o refe-
rencial tedrico e andlise dos dados da referida
produgao (documen tos institucionais e traba-
lhos premiados na II mostra nacional de pro-
dugao em satde da familia, ocorrida em julho
de 2004).

Politicidade do cuidado: centralidade
do politico para gestao da ajuda-poder

A politicidade do cuidado pode ser entendida
como manejo politico e reconstrutivo da rela-
¢do dialética estabelecida entre ajuda e poder
para a construcao de autonomias de sujeitos,
sejam estes gestores, técnicos, profissionais de
saude, usudrios dos servicos de saude, familia,
comunidade, enfim, cidadaos. Acerca da politi-
cidade, adota-se a referéncia de Demo (2002a),
que a con cebe como habilid ade politica huma-
na de “saber pensar” e intervir criticamente, nu-
ma busca imanente por autonomia crescente.
O enfrentamento dos limites postos, sejam so-
ciais, econdmicos, cultu rais ou biol6gicos, con-
forma o cen tro nevrélgico e motor da politici-
dade humana. Para consolidar a idéia de politi-
cidade como razdo humana fundamental, o au-
tor resgata conhecimentos da biologia para ar-
gumentar sociologicamente. A partir do enten-
dimento biol6gico da intrinseca mutabilidade
do ser vivo, constréi uma fundamentagio te6-
rica para o entendimento da politicidade como
possibilidade de construirmos uma socied ade
menos desigual, mais ética e justa. Advém tam-
bém desse autor uma referéncia importan teso-
bre igualitarismo (possivel pela democratiza-
¢do do poder) em oposic¢ao a igualdade (con-
traditério porque este mesmo poder, sendo es-
trutural, ndo desaparece facilmente). Na base



desta discuss@o estd a pulsagdo de uma pol itici-
dade biologicamente plantada, o que nos tor-
na, a exemplo de outros seres vivos, (...) pro-
fundamente gregdrios e cooperativos, embora
profundamentecompeti tivos (...)(2002a).

A partir do debate amplificado por Demo
para explicar a politicidade, e se distanciando
de qualquer fechamento determinista, é possi-
vel observar aspectos que sugerem uma inter-
relagao dos fen6menos naturais, sociais e his-
toricos presentes na realidade, quais sejam: 1) a
politicidade, antes de ser razao humana, lateja
na matéria, estando presente como dinamica
de reconstrugdo tanto nos processos vivos, co-
mo nas movimentagdes moleculares, atdmicas
e subatomicas que conformam os elementos
nao organicos da natureza; 2) os animais sao
seres politicos porque também se relacionam,
interagem, tensionam e transformam entre si,
como se observa, por exemplo, nas formas de
associagao en tre seres vivos estudadas pela bio-
logia (cooperag¢ao, mutualismo, competicéo,
simbiose, sociedade, en tre outros); 3) esta poli-
ticidade, no homem, se complexifica, assumin-
do peculiaridades pr6prias do ser dialético que
sabe intervir pela recon s tru¢do permanente; 4)
tal intervengdo humana, no capitalismo, tem
intensificado a face agressiva e desigual das re-
lacoes sociais, sendo necessdrio o resgate da di-
mensdo ética dessa mesma politicidade, capaz
de for jar processos emancipatérnos.

Ainda sob as descobertas da biologia, na
teoria da autopoiese, em Maturana & Varela
(1997), o dinamismo das transfarmagées ope-
radas pela dindmica e diversidade da organiza-
¢30 do ser vivo impressiona, a despeito de cer-
to fechamento estrutural-funciomdista presen-
te na con cepgao de d a usura opera cional da md-
quina vivente. Segundo esta teoria, 0s processos
produtivos e auténomos que con formam o ser
vivo geram transformagdes dentro do sistema
(mdéquina vivente), sendo o meio externo res-
ponsdvel apenas por perturbagies menos ex-
pressivas. A dausuraoperacional atuaria como
uma rede fechada de relagdes e produgdes do
sistema, limitando a mudanga apenas ao inte-
rior da mdquina vivente. Residiria af a limita-
¢ao dessa teoria, uma vez que tais processos po-
dem desencadear mudangas nao apenas den-
tro, mas do sistema como um todo, numa pers-
pectiva mais dialética. Apesar dessa ressalva, a
centralidade da auton omia dos fen 6 m enos bi o-
légicos, assumida pelos autores como traco
primordial e ineren te a vida, traduz a vanguar-
da dessa teoria. O pulsar dos fen d menos natu-

rais, tdo irreveren temente caracterizados tanto
pela termodindmica dos processos irreversiveis
(movimento de turbuléncia e revolucao pre-
sente no aquecimento das moléculas quimicas
que gera dissipages irrepetiveis, singulares e
transform adoras na estrutu radas mesmas), em
Prigogine (1997), quantopela autopoiese (au-
ton omia ou auto-eco-organiza¢ao dos proces-
s0s vivos), em Maturana & Varela (1997), con-
substanciam um forte argumento em favor da
politicidade.

O cardter disruptivo, autopoiético e irrever-
sivd inerente aos seres vivos, concebido de ma-
neira dialégica e dialética, fundamenta o argu-
mento da politicidade do cuidado. Nesta dire-
¢do,a reconstrucio da ajuda em prol da auto-
nomia do outro, calcada em relacoes de pode-
res potencialmente subvers ivas, pode configu-
rar um cuidar de cariz mais emancipatério. A
autonomia intrinsea dos sujei tos como poten-
cial transformador, a historicidade e dinamici-
dade de umarealidade complexa e imprevisivd
configuram a idéia da politicidade do cuidado
como gestdo inteligente da ajuda-poder. E preci-
samente pela politicidade que o cuidado pode
se tornar emancipatério ou desconstrutor das
proprias estrutu ras que o subjugam. Trata-se de
redimensionar o cuidado como possibilidade
ética da humanidade, viabilizavd pela ambiva-
léncia intrinseca. Tal inten to sugere um movi-
men to dialético no qual a relacdo de dependén-
cia acontece mais para construir autonomia
dos atores envolvidos, que para manter-se em
si mesmo, como exercicio autocen trado de po-
der. Ou seja, significa cuidar para que possa-
mos ser capazes de reelaborar cada vez mais a
tutela e exigir cidadania, onde o “meu” proj eto
de autonomia sé existecomo parte da autono-
mia coletiva, saben do-a sempre rel a tiva.

O cuidado como gestdo da ajuda-poder tem
como fulcro central a dinamicidade tanto dos
processos histéricos, quantoda natureza, assw
mindo-se aqui uma abord a gem social, ecol 6 gi-
caeepistemoldgicado cuidar (Pires, 2002). Por
existir sobretudo na natureza, o cuidado faz
parte da complei¢do dos seres vivos e da emer-
géncia dos processos cognitivos globais de uma
mente incorporada, ocorrendo em multiplas e
diversas formatagdes. Sobre essa ultima expres-
sdo, explica-se: distanciando-se da clausura ope-
racional que outrora assinalava, e articulando
multiplos saberes (psicologia cognitiva, feno-
menologia e budismo), Varela propde que a re-
flexdo precisa interrom per os padrdes habituais
de recorréncia e programac¢ao, mantendo-se
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atenta e aberta. Aberta as possibilidades dife-
ren tes daqu elas con tidas nas repre s entagdes co-
muns que as pessoas tém, aberta a vivéncia re-
flexiva propiciada pela mente, aberta aos desig-
nios do caos e da incerteza, aberta as transfar-
magcoes advindas da duvida e do acaso, atenta
as possibilidades emancipatérias que podem
advir desse estado de auséncia de fundamen to,
conformando o que ele denomina de enaction.
A auséncia de um fundamen to essencial, de um
comando tnico, de um self central e porto se-
guro das pulsdes humanas, ao invés de ser con-
siderado um aspecto negativo, é descritocomo
profundamente revel ador de condigdes libert4-
rias, presente na existéncia co-dependente da
proépria vida. Por meio da enaction, os prati-
cantes da aten¢do/consciéncia podem aumen-
tar a capacidade de se estar atento as profundas
experiéncias advindas da con exdo entre corpo
e men te.

Assim, seja na turbulenta natu reza que bus-
casuperacio de equilibrios pela irreversibilida-
de dos fend menos (Prigogine, 1997), na biolo-
gia dos processos autdnomos ou na experién-
cia vulnerdvelda refl exdo oriunda da juncao do
corpo com a mente, o cuidado, ndo sem confli-
to, interage e tensiona seres por dindmica in-
terna, inerente ao pulsar da vida. E precisa-
mente pelo conflito e incerteza presentes no
gesto de ajuda que ele pode vir a ser uma forca
revoluciondria, traduzindo-se em politicidade
su bvers iva. Com preender o cuidado como vir a
ser, contrério de ser, contemporiza-o como pos-
sibilidade de mudanca ineren te as relacdes so-
ciais. A liberdade manifesta na concepgdo do
vir a ser constitui a potencialidade subversiva
do cuidado, expressa pela frivolidade, fugaci-
dade e intrinseca transitoried ade do fendmeno
do poder. O cuidado visto na totalidade envol-
ve nao s6 o modo de ser, estrutura mais defini-
dora e capturavel, como também o modo de
vir a ser, caracteristica que o torna dindmico,
permeado por volapia e tensao dialética.

A este respeito, a discussao em Heidegger
sobre o ser-no-mundo indui a dimensao da cu-
ra/cuidado, que compdem a estrutura da pre-
senga (constitui¢do ontolégica de homem, ser
humano e humanidade). E na pre-sen¢a que o
homem constréi seu modo de ser-no-mundo.
Assim, segundo o fil6sofo da fenomenologia, o
ser-no-mundo em sua esséncia é cura, entendi-
da como condi¢do estrutural de existéncia hu-
mana. Ontologicamente, cura ndo pode signi-
ficar uma atitude especial para con s i go mesmo,
porque esta atitude ja se caracteriza como pre-

ceder a si mesma, envolvida por outros dois m o-
mentos estruturais, o jd ser-em e o ser-junto do
con ceito Ontico de cura também permite cha-
ma-lo de cuidado e dedicagio, integrando os com-
portamentos e atitudes humanas (Heidegger,
2002). Boff (1999), apoiando-se em Heidegger,
reconhece o cuidado como modo de ser essen-
cial, como ethos humano e dimensao ontolégi-
ca impossivel de ser totalmen te desvirtuada. De-
fende que o cuidado entra na constitui¢ao da
natureza e do ser humano, sem o qual nao ha-
veria aprépria vida. Com o tom profundamen-
te humano, filos6ficoe teoldgico, propde uma
ressignificagdo do cuidado, fundado numa no-
va ética do humano e na co mpaixdo pela terra.
A consisténcia tedrica de Boff, a despeito de
certa tendéncia esotérica tao poucoambivalen-
te, torna seu “saber cuidar” uma referéncia im-
portante para as utopias humanas. Outro des-
taque oportuno é a crenca de que o cuidado,
em sentido irrestrito, reside na imanéncia da
vida e do humano, admitin dose aqui uma ple-
nitude incapturavel apenas pelarazao.

Longe de se adentrar nesta seara filoséfica,
por fugir aos objetivos deste tex to, cabe consi-
derd-las referéncias importantes para o elem en-
to de ruptura presente nas expressoes do cui-
dar — imanente em possibilidades, transcen-
dente em desafios. Seja qual for a tendéncia pre-
tendida, a capacidade revolucionaria do cuida-
do ocorrerd menos pelo seu modo-de-ser que
pelo seu modo-de-vir-a-ser. E principalmen te
pelo que ainda néo ¢, ja sendo em si, que se po-
de argumentar em favor daemancipacdo. Ou, é
precisamente pela dindmica da liberdade, a pro-
ximatva de realizagdes e plena de desejos, que
as utopias libertdrias se realizam (Bauman,
2001). Acreditar que as agoes soliddrias e reve s-
tidas de autoridade, ou seja, fundadas em rela-
¢oes de poder préprias do sujeito que ajuda o
o utro e define-se a si mesmo, podem prom over
autonomias capazes de vir a reordenar desi-
gualdades, implica con ceber a centralidade do
politiconas relages sociais estabel ecidas. E pe-
la mediagdo de interesses, pela negociagdo dr-
dua de projetos, pela intensidade da dgora pa-
blico/privado inerente as socied ades humanas
que as pretensas liberdades tomam con cretude.
O cuidado como a juda que se reel aborana rela-
¢30 de poder estabelecida, acon tece principal-
mente pela politicidade do cuidar, entendida
tanto pelo seu modo de ser soliddrio, como pelo
seu modo de vir a ser politi co.

O termoajuda é discutido por Gronem eyer
(2000), que, ao tentar uma defini¢do te 6rica des-



ta palavra para o Diciondrio do De senvolvim en-
to, apresenta-o como poder elegante. A autora
argumenta que a ajuda ao desenvolvimento,
em especial aqu ela oferecida aos paises do Ter-
ceiro Mundo, sempre se constituiu num meca-
nismo de dominac¢do, em que a dissimulagdo e
extrema discri¢ao lhe foram sempre atributos
principais. (...) O poder elegante jamais é iden-
tificado como poder. E ele é verdadeiramente el e-
gante quando, ¢ a tivados pela ilusio de liberdade,
os que a eles estio submetidos negam, repetida-
mente, sua existénda. E uma forma de manter o
cabresto na boca dos subordinados sem deixar
que eles sintam o poder que estd dirigindo. Em
suma, o poder elegante nio for¢a, ndo recorre ao
cacete nem as correntes, simplesmente ajuda (...)
(Gronemeyer, 2000). Como todo poder que se
preza em manter-se forte, aajuda a tua por me-
canismos camuflatérios, lancandomao de ape-
los pretensamente morais para consolidar sua
hegemonia. Afinal, quem ousa desconfiar da-
quele que estiajudando o outro? Tome-se o ca-
so dos micropoderes presentes no processo de
trabalho em satide. Como duvidar do médico,
que além de deter o conhecimen to sobre o meu
corpo e minha doenga, prom ove o bemn da mi-
nha sadde a partir do seu saber-poder? (Fou-
cault, 1979).

O cuidado, apesar de bem mais amplo por
envo lver aspectos ontolégicos, ecoldgicos, so-
ciais, culturais e politicos do ser vivo, tende a
ser mais bem com preendido no campo da as-
sisténcia a sadde, uma vez que as profissdes
tém progressivamen te disciplinado o cuidar em
procedimentos, tarefas, tecnologias, rotinas e
micropoliticas para cuidar das doengas (Merhy,
1997). Nesse caso, a ajuda como poder elegante
aparece em sua face mais velada, seja porque a
en fermidade nos fragiliza diante da iminéncia
da morte, seja porque a ajuda no campo da
satide historicamen te sem pre se aproximou do
sacerdécio e da benevoléncia, legitimando he-
gemonias seculares que aprisionam corpo e
subjetividade das pessoas a l6gica da divisao
social do trabalho em saide (Rezende, 1989;
Pires,1989).

De volta a macropolitica, e na tentativa de
arquitetar uma teoria de soberania para a nova
forma global de economia capitalista, Hardt &
Negri (2002) defendem que estariamos viven-
do num Império. O Império difere do imperia-
lismo moderno que o antecede, principalmen
te, por ndo ter um centro unico de poder defi-
nido, mas redes de poder que o sustentam. Por
outro lado, as forgas criadoras da multidao que

0 amparam sao capazes de construir um con-
tra-império tipicamente revolucionario. O me-
canismo de coer¢do utilizado opera no seio da
vida social, atuando em malhas intrincadas,
sendo disperso e pouco localizave. A discussao
de biopoder em Foucault (1985) langa as bases
da teoria do império, ou de como a gestao das
forgas do corpo foram, e continuam a ser, ex-
tremamente estratégicas para a ac umulagdo ca-
pitalista. A articulacido entre a reprodu¢io hu-
mana e o capital, garantindo uma forca produ-
tiva ddcil, foi o principal obj eto de interven¢ao
do poder disciplinar do capitalismo industrial.
A propria disciplina, tdo formatada e institu-
cionalizada na era moderna, é (re)discutida
atualmente como uma introje¢do ineren te a vi-
da sacial.

O poder, situagdo estratégica complexa,
permeada por disputa e subleva¢des num de-
terminado contexto sécio-histérico, tantoem
Foucault (1985) como em Hardt & Negri (2002),
encarrega-se mais da vida do que da ameaca da
morte, dandolhe acesso direto ao corpo biolé-
gico articuladointrinsecamente comahistéria.
Para Foucault (1985), é principalmente por
meio desta biopolitica, que negocia dominios
sobre a vida na histéria dos homens, que o sa-
ber- poder tem se constituido como um agente
de transformagdo da vida humana. Para o au-
tor, e referindo-se a histéria da sexualidadehu-
mana, 0 mesmo interd i to que mantém o corpo
disciplinado aos designios do capitalismo, sub-
metido as normas sociais que mantém os cor-
pos ddceis e higidos para a reprodug¢ao do ca-
pital, pode se contrapor a estes comandos por
uma mesma biopolitica interna, libertando-se
da tutela por meio do cuidado de si, capaz de
for jar auton omias. Nessa linha de pensamento,
e acompanhandoas transfomagdes do capital,
que hoje rom pe barrei ras fisicas e territoriais, o
poder igualmente se fragmentou nos corpos
humanos, perden do em unidade definidora cap-
turdvel, ganhandoem extensao irrepreensivel.
Assim, apesar da coercdo externa, hoje as pes-
soas obedecem ou nao mu i to mais por dindmi-
ca interna, por uma biopolitica que lhe é in-
trinseca. E precisamen te sobre essa dimensdo
politica da vida das pessoa que o poder i mpe-
rial age, por mecanismos internos de controle
mediados pelo biopoder. Assim, ao contrério
do que se poderia supor, vistoque no Império
ndoexisteuma sede especifica de poder, a poli-
tica ndo desaparece, mas sim sua soberba a uto-
nomia. Em didlogo com esses autores, argumen-
ta-se aqui por uma proposigdo disruptiva do cui-
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dar, por um cuidado que se reconstrua sempre
para cuidar melhor, gerindo politicamente re-
lacoes da ajuda-poder. Paraa drea da satide em
especial, esse debate se insere na atual discus-
sdo sobre mudanca do modelo assistencial em
satde, ou na busca de inovagdes e reconstru-
¢oes do trabalho em satide capazes de fortale-
cer a auton omia de sujeitos, sejam estes profis-
sionais ou usudrios do sistema de saide.

Buscando politicidades na forma
desigual de organizar e produzir
saude: entre o aprisionamen to

e alibertacao do cuidado

A mudanga do paradigma assistencial em sau-
de, uma das grandes lutas advindas do movi-
mento da Reforma Sanitaria, permanece como
utopia concretizdvel. Tal idedrio, fundado nos
principios doutrindrios do SUS (universalida-
de, eqtiidade e integralidade), sofre influéncia
das profundas mudancas que vém ocorrendo
na economia e estrutura da sociedade (Offe,
1991; Santos, 1997), nos valores e hébitos de
saude da populagao (consumismo e medicali-
za¢do dos problemas sociais, em que as ques-
toes de ordem ptblica, como saneamento basi-
co e dgua tratada, sao tomadas restritamente
apenas sob a dtica da dimensdo privada, enfat-
zandose o tratamento das enfermidades como
fim em si (Fleury, 1997), além da prépria for-
magcao e pratica dos profissionais (tecnicista,
cartesiana, positwvista), inserindo-se, daro, no
con texto estrutu ral bem mais amplo de con for-
macao das relagoes de ajuda-poder nas politi-
cas sociais.

A referida mudanca consistiria em trans-
cender a abord agem cura tiva, hospitalocéntri-
ca, fragmentada em especialidades, fundada
em processos de trabalhos rigidamente dividi-
dos, alienados e na hegemonia do médico so-
bre a equipe de satide (Campos, 1992; Pires,
1989). Em seu lugar, propoem-se abordagens
interdisciplinares, com resgate da integralidade
da aten¢do, centrada na saide, na comunidade,
no fortalecimento das redes soliddrias, na par-
ticipagdo social e na pessoa como sujeito do
seu processo de saide - deenga, seja em nivel in-
dividual ou coletivo. Por modelo assistencial,
entenda-se a forma com que o cuidado em sad-
de é produzidoe se or ganiza na politicadesad-
de para atender as necessidades da populagao.
Apesar do uso bastante consagrado na litera tu-
ra de saide, mantenha-se aqui uma ressalva

critica em relag@o a expressao modelo, por re-
duzir politicidades libertdrias. Ou seja, m odelo
pressupde norma, padrao, rigidez e certo fe-
chamento epistemoldgi co, inibindo um dialo-
go mais aberto, dindmicoe reconstrutivo com
outras formas de produzir e organizar cuida-
dos em saude, inscritas na diversidade étnica e
culturd das pessoas. Para o que vem se discor-
ren do, este termo se refere apenas a uma deter-
minada forma de organizar o cuidado, em ge-
ral vinculada a politica de sadde oficial, que
por sua vez se insere no modo de produgio ca-
pitalista. Nao significa dizer que seja a tinica ou
a mais importante maneira de cuidar, hajavis-
ta a diversidade de saberes, préticas e culturas
que compdem a realidade em sadde do pais
(Weber, 1999).

O modelo assistencial, cura tivo e hospitalo-
céntrico envo lve a pesada industria farmacéu-
tica, de equipamentos e insumos tecnolégicos
para o setor, gerando lucros e acumulagio do
capital (mercado). Para a manuten¢do desta
forma de produzir cuidados em saude, que
coincide com a reproducao do sistema capita-
lista, estimula-se o con sumo de servicos e equ i-
pamentos em satide, bem como a medicaliza-
¢do dos problemas sociais da populagédo, que
geram dividendos para o setor privado. Por ou-
tro lado, o mercado de trabalho que se abre ao
profissional de satide exige justamente o que as
universidades estdo prontamente responden-
do, ou seja, um profissionalespecializadoe tec-
nicamente competente, embora alienado de
seu processo de trabalho (cuidar) e politica-
mente fragil (Pires, 2001). Para além de quais-
quer interpretacdes mais duras sobre a deter-
minagao do econdmico sobre o social, incom-
pativel com a complexidade da realidade que
se vem discutindo (Morin, 2002), é preciso
priorizar a tensa correlacdo de forgas que se es-
tabelece na con formagao das politicas sociais,
capaz tanto de dominac¢éo, quanto de subleva-
¢30 emancipatéria. A despeito disso, é inegédve
a influéncia do mercado nas socied ades capita-
listas, haja vista as extremas desigualdades so-
ciais que se tem de en frentar em tem pos de glo-
baliza¢do do capital.

Para a mudanca pretendida conseguir ter
éxito precisa mexer com o modo como vém
sendo produzidas as agdes e servicos de saude
que, se historicamente vém privilegiandoo ca-
pital, urgevoltarse para o trabalho. Nestesen-
tido, a alienagdo do trabalho, categoria marxista
que busca apreender a acumulagdo do capital,
figuracomo discussao rel evante para en ten der



como o cuidado a satde, nas sociedades capi-
talistas, vem sendo organizado, produzido e
acessado de maneira desigual. Apesar de pro-
fundamente transformado e contemporizado,
o trabalho abstrato (Marx, 1963) segue como
categoria atual e relevante para as explicagdes e
andlises das politicas sociais capitalistas. Nao se
pretende, repita-se, limitar a tensa e complexa
correlacdo de forcas que se estabelece na con-
formagao da realidade, entendendo-a histérico -
estrutural, uma vez que as estruturas se modi-
ficam na histéria (Minayo, 2001; Demo, 2002b).
Afinal, a aposta num caminho tnico, seja fe-
chado ou aberto, ndo tem dado conta das crises
epistemoldgicas, s ociais e economicas pelas quais
se tem passado, n em tampouco dos dilemas é ti-
cos da profunda desigualdade em que ahuma-
nidade se encontra (Boff, 2003; Dussel, 2002).
Tal digressao seria incompativd com uma tese
centrada na politicidade do cuidado, em que o
cuidar, sen dorelagdao que envolve ajuda e poder,
estd inscri to na subjetividade das pessoas, inse-
ridas em con tex tos s6cio-histéri cos complexos.

O que se argumenta é que, apesar de algu-
mas interpretagdes recolocarem em debate a
centralidac do trabalho para a reprodugio do
capital (Antunes, 2002), haja vista a transmu-
tacdo e intensa flexibilizacdo dos meios de pro-
ducao, afirma-se que o trabalho permanece es-
sencial para a acumulagdo capitalista, embora
calcado nmuito mais na mais-valia reativa, cen-
trada no conhecimen to, do que na mais-valia
absoluta, calcada na forca de trabalho humana.
Se era assim no per i ododa revo lugdo industrial
estudado por Marx, continua sendo, embora
profundamente transmutado, no Império de
Hart & Negri (2002). Ainda sobre essa questao,
e assumindo uma atualizagdo polémica do
marxismo, Holloway (2003) aborda a alienagao
do trabalho sob o enfoque da transformacgao
do poder-faze em poder-sobre, defen den do que
o capitalismo se baseia nao na propriedade das
pessoas, mas na propriedade do fato. O que
Marx chama aliena¢ao, ou ruptura do homem
em relacdo ao seu obj eto de trabalho, Holloway
denomina de separac¢do do fato em relagdo ao
fazer. O processo de trabalho é traduzido como
fluxo social do fazer, sendo este inerente aos
convivios humanos. A andlise de Holloway (a
despeito de ndo explicitar como seria possivel
mudar o mundo sem tomar o poder) consegue
aprofundar com pertinéncia o 4mago da con-
tradigdo capitalista, traduzido pelo aprisiona-
men to do fluxo social do fazer. A medida que a
alienac¢do das relagdes sociais se aprofunda,

subjetivizando cada vez mais a coisa e coisifi-
cando cada vez mais o sujeito, mais tragico se
torna o dilema da mudanga, que tende a se
apresentar contraditoriamente como urgen te e
invidvel. Diante da iminéncia do impossivel,
surge a critica ou o poder-para (conhecimen-
to), o questionamento que tenta ir além da
aparéncia, tracando as razdes mais revel adoras
do fendmeno criticado, que teria como objeti-
vo principal resgatar a subjetividade dos sujer
tos, recobran do-lhe o que fora alien ado.

Diantedo desafio da mudanca mediada pe-
lo saber, faz-se necessdrio retornar a politicida-
de do cuidado, numa tentativa de antever indi-
cios libertarios. Cuidar é mais que ato mecani-
zado, rotinizado e alien ado de sentido, faz par-
te da atividade criativa dos seres, com pondo-
lhe a estruturade ser e vir a ser-no-mundo, sen-
do atitude humana inscrita na esfera vital, sub-
jetiva e cultu ral das relagdes sociais. O fazer hu-
mano ¢é permeado de cuidado, capaz tanto de
oprimir, quanto de libertar. O que Holloway
chama de submissao do poder-fazer ao poder-
sob re, pode ser traduzidoaqui como institucio-
nalizagdo do cuidado (Pires, 2002), significando
o aprisionamento do cuidar em normas, roti-
nas e técnicas que desvirtuam o cuidado de sua
existéncia criadora e reveladora (Heidegger,
2002). A institucionalizagao do cuidado, tenso
em disputas entre o instituinte e o instituido,
ou entre a a¢do dos sujeitos e a normalizacao,
tende a priorizar a tutela em detrimento da au-
ton omia dos sujeitos, inserin do-se na logica de
abstragao do trabalho em favor do capital. O
cuidado institucionalizado, fragmentado e ex-
torquido de subjetividades recon s trutivas, em-
bora igualmente rico em politicidades subver-
sivas, de certa forma vem sustentandoum mo-
delo de atengdo a satdde injusto e desigual, sob
a forma da ajuda conformada em politica de
saudetipicamen te capitalista.

Lon ge do ex tremismo recorren te em consi-
derar as politicas sociais ou como expediente
da acumulagio capitalista, ou como direi to re-
distributivo conquistado pelos trabalhadores
(e distante também da bipolaridade simplista
expressa na hipétese do engodo ou na hipdtese
da conquista denunciada por Coimbra (1987),
na critica que faz as andlises marxistas sobre a
causacdo das politicas sociais na sociedade ca-
pitalista, apontando o simplismo, a-historici-
dade e compactacdo presentes nas mesmas),
cabe reafirmar que é na totalidade desses dois
processos que as realidades sociais e econ 6 mi-
cas se fundam. As politicas sociais sintetizam a
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contradi¢do entre modo e relagdes de produ-
¢do nas sociedades capitalistas, con formando-
se historicamente a partir das correlagdes de
forgas estabel ecidas na arena politica (Poulant-
zas, 1985; Offe, 1991; Faleiros, 2000). Porém,
reparando bem, pode-se dizer que, a despeito
da ostensiva presen¢a da sociedade civil na es-
fera publica de decisdao em muitos contextos, a
correlacao de forgas entre mercado e bem-co-
mum tem ocorrido com uma forte predomi-
nancia do capital nas a¢oes legitimadoras do
interesse publ i co.

Falar em mudanga do modelo assistencial
pre s supde alterar a excessiva tecnificagao que o
cuidado sofre no processo de trabalho dos pro-
fissiomis em sadde, que, por sua vez, se insere
nas correlacoes de forcas que conformam as
politicas sociais. Cuidar da satide das pessoas,
afinal, ¢ mais que construir um objeto e inter-
vir tecnicamente sobre ele, é interagir, en con-
trar, alimentar a alma, considerar, reconstruir-
se, querer construir projetos (Ayres, 2001). Na
relacdo estabelecida no ato de cuidar, em que
ajuda e poder se confrontam e se superam nas
sinteses dos atos produzidos, acredita-se que
seja possivd emancipar por meio da constru-
¢do de autonomias de sujeitos, saben do-as re-
lativas e processuais. Pelo reconhecimento de
saberes como meio para forjar poderes ador-
mecidos, acreditando no fomen to de projetos
capazes de restabelecer corpo e subjetividades
pasteurizadas, e apostandono incapturavel do
viver humano, a ajuda pode emancipar-se da
tutela, produzindoefei to de poder mais iguali-
tario. Emancipar pela ajuda pode ser possivel
pelo tried ro emancipatdrio do cuidar — conhe-
cer para cuidar melhor, cuidar para confrontar,
cuidar para emancipar —no qual conhecimen-
to, poder e auton omia se ten cionam para liber-
tar o fazer humano das amarras que o sucum-
bem, potencializando utopias con c retizdveis.

Tried ro emancipatério do cuidar
e processo de trabalho em saude:
indicandodindmicas disruptivas

A politicidade do cuidado estd calcada na re-
constru¢do da autonomia de sujeites por meio
da gestdao da ajuda-poder. A defesa dessa con-
cepedo se fundamenta pelo que aqui se deno-
mina triedro enandpatério do cuidar: conhecer
para cuidar mdhor, cuidar para confrontar, cui-
dar para emancipar (a escolha da metéfora do
tried ro, meramenteilustrativa, foi inspirada no

fato de essa figura geom é trica ser form ada con s-
titucionalmente por trés faces integradas, vi-
sualizadas em conjunto, gerando diversas ima-
gens a depen der da posi¢do e incidéncia do jo-
go de luz e sombras possiveis). Com tal propo-
sicdo, argumenta-se em favor do conhecimento
como forma natural de participar de um mun-
do socialmentefundado em relacdes de ajuda-
poder. Articulando saber e poder, ou reconhe-
cen do que o cuidado é também uma forma de
conhecimento capaz de for jar possibilidades li-
bertdrias, pode-se ampliar a capacidade de con-
fronto e reordenamento das assimetrias de po-
der, emancipando por meio da mesma ajuda
que domina e subjuga. Desconstuir progressi-
vamente rela¢des de dominios por meio de
acoes solidarias implica um resgate critico da
discussdo sobre conhecimento e poder, que s em-
pre foi tensa e dialética. Sobre tal questao, Mo-
rin (1999) defende a idéia de que o conheci-
men to tem uma voc agio emancipatéria, de mo-
do que quanto mais se conh ece e se com preen-
de, mais se é capaz de, reconhecendo os limites
do verdadeiro, dedicar-se a sua procura e, por
meio desse processo incessante de busca, eman-
cipar-se relativamente de certas concepgoes.
Diantedo desafio da complexidade do real, ur-
ge ao conhecimento refl etir-se sobre si mesmo,
situando-se e problematizandose no exercicio
processual de aproximar-se darealidade.

Se tal conhecimento pode ser visualizado
como uma forma de participar da vida — e se o
hom em ¢ estruturalmente cuidado como modo
de ser-no-mundo junto dos entes intramunda-
nos (Heidegger, 2002; Boff, 1999) —, o ato de
cuidar também pode ser con cebido como for-
ma de conhecer e reinventar cotidianos. Parase
cuidar uns dos outros, numa propulsdo tanto
criativa quanto dominadora, incorpora-se,
apreende-se e interpreta-se a realidade. Nesse
espiritoampliado, entenda-se conhecim ento co-
mo dindmica viva de produzir interpretagdes,
significados, criticas e formas de participar da
realidade. Conhecer é reconstruir possibilida-
des de conviver, atuar e interagir com o planeta,
con ceben do a disrup¢ao, o con fron to e a provi-
soriedade como cerne. E a manei ra como a na-
tu reza se mantém divers a, Gnica e incapturavel,
reconduzindo tempos, espacos e histérias de
forma nao-linear e irredutivel. Precisa-se, en-
tao, conhecer para cuidar melhor, cuidar para
confrontar, cuidar para emancipar, porque tal
politicidade se ex pressa na intrinsecahabilida-
de de cognic¢do presen te na natureza, na cultu-
ra e na histéria da humanidade.



Refletindo a humanidade da humanidade,
Morin (2002) diz que a condi¢do do sujeito é
seu egocentrismo, entendendo-o dentro de
principios egoistas e altruistas ao mesmo tem-
po. Além do egocentrismo, considerado cen-
tral, a subjetividade comporta a afetividade,
pois o sujeito esta também destinado poten-
cialmente ao amor, a entrega, a amizade, a in-
veja, @ ambigdo, ao citime, ao édio e a relacdo
com o outro, que se encontra no dmago do eu.
Sendo, ao mesmo tempo, fechado e aberto, o
egocen trismo do sujei to con cebe o outro como
estranho e como parte, no sentido altruista e
egoista presente na relagdo eu/outro e na con-
jugacdo do nds, seres humanos. Assim, o sujei-
to surge para o mundo na sua relagdo com o
outro, semo qual o EU desapareceria. E na in-
tersubjetividade que o sujeito se expressa e se
define, por meio dela produz-se conivéncia, co-
munhdo e possibilidade de compreensao. Ao
mesmo tempo, a qualidade de sujeito, que ga-
rante autonomia do individuo, pode ser sub-
m etida por essa mesma su bj etivi d ade, pelo mes-
mo amago que lhe define como ser capaz de
acdo, produ¢do, auto-eco-organizagao.

O ser humano é mimético, capaz de histe-
ria, loucura e possessao. Mas também é tnico,
compreensivo, generoso, almejante de paz e
tranqiiilidade. Essa turbuléncia hologramatica
contém um cosmo interi or e integra um cosmo
superior, origem da prépria vida. Esse circuito
aberto e intem pe s tivo traduz-se na idéia de ho-
mo sapiens-demens (Morin, 2002), capaz de ra-
z30 e deméncia, linearidade e ambivaléncia
que, de maneira antagdnica e complementar,
con forma os suj eitos humanos. Estessaosabios
e loucos, a despeito das tentativas do paradig-
ma moderno de planifica-los nos extremos da
racionalidade(Bauman, 2001), como se ela nao
fizesse parte das pulsoes e afetividades do ho-
mo-sapiens-demens. Para Morin, a afetividade
medeia a relacdo entre o homo sapiens e o ho-
mo demens, os componentes racionais e de-
mentes do humano. Tal subjetividade se ex-
pressa nassensibilidades poéticas, estéticas, mi-
ticas, religiosas e simbolicas. Exprime-se igual-
mente nos gestos de cuidado intersubjetivos
que os compdem, na ajuda embebida de razao
e emo¢do que tanto pode dignificar, quanto
subm eter o outro as suas ambicdes.

As pessoas sdo seres de cuidado e de des-
truicdo, de ajuda e de coer¢ao, exprimem-se
pela tensa disputa da loucura e sapiéncia que
as en cerra. O ato de cuidar sof re pressdes tanto
da racionalidade empirica-pratico-instrumen-

tal, como das pulsées incontrolaveis e delin-
qilentes que integram o homo sapiens-demens.
O cuidado é uma mediagdo cri adora en tre a ra-
cionalidade e a pulsdo presente no afeto. Misto
de estratégia, ruptura e submissdo, o cuidado
transita entre a humanidade sapiens e demens,
unindo-as numa propulsdo reorganizadora de
poderes conform ados. A politicidade do cuida-
do con templa o potencial da nudanga, da des-
construgdo recon s trutiva, da ruptu rados inter-
ditos e sublevagdes opressivas, tendo por foco a
construcao da autonomia, sintese de diversos
modos de cuidar. Trata-se de uma autonomia
dependente (Morin, 2002), porque nio existe
autonomia viva que ndo seja dependente (do
meio, da auto-organizagéo, da energia vital, da
cultura, da histéria, da familia, da sociedade,
do Estado) ou polidependente. A liberdade do
sujeitoautdnomo ocorreria numa situagao qu e
comporte, a0 mesmo tempo, ordem e desor-
dem, estabilidade e regularidade, certezas a
priori para que seja possivel escolher e decidir
num minimo de desordem e risco. A autono-
mia do individuo humano se funda na quali-
dade de sujeito que se auto-afirma ocupandoo
centro do seu mundo, mas que comporta um
Nés (familia, espécie, sociedade), uma inscri-
¢do comunitaria (familia, patria), hereditaria,
histérica e cultural.

A politicidade do cuidado medeia o con-
fronto das tensdes en tre razao e deméncia pre-
sente nos sujeitos, podendo inaugurar novas
ordenagdes de poderes. Trata-se de argumentar
em prol de uma nova légica do cuidar, em que
se exercite uma ajuda que, sendo poder, tanto
subjuga, como ¢é capaz de libertar. Significa de-
senvolver uma epistemologia dialética do cui-
dado que ganhe em intensidade subversiva,
mesmo sendo relacdo de dominagao. O cuida-
do aqui propostocontempla toda a ambigiiida-
de e complexidade do sujeito discutida por
Morin, fundamentando-se eticamen tena eman-
cipacdo dos sujeitos. A gestdo da ajuda-poder
para a emancipagao de sujeitos envo lve conhe-
cer para cuidar melhor, cuidar para confrontar,
cuidar para emancipar, pois precisa-se enten-
der mais profunda e dialeticamente a realidac
complexa para nela agir e cuidar, em nome de
uma ética mais justa, cuidadora, igualitdria e li-
bertadora (Dussel, 2002). Ajudando para que
os sujei tos conhe¢am melhor, unindo forma e
contetido, quantidade e qualidade, razdo e afe-
to, as chances e conquistas cidadas podem ser
alargadas. Tal intervengdo cuidadora e subver-
siva pode fortalecer autonomias e qualificar
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enfrentamentos, emancipando pela descons-
trugdo progressiva de assimetrias de poder.

Na tentativa de indicar dindmicas disru pti-
vas para a forma desigual com que servigos e
praticas de saiide vém se organizandono con-
tex to das politicas de satide do Brasil, o cuida-
do precisa ser dinamizado como uma prética
reconstrutiva da auton omia dos sujeitos, desde
que se considere a conjuntura local/gl obal e as
correlacoes de forgas para qualquer pretensao
de mudanca que se queira. Ha de se inaugurar
n ovas formas de com preen der, in teragir e se re-
lacionar com o outro (saben do-o parte de mim),
de s envo Iven do agdes mais partilhadas de ajuda
e poder no campo da sadde . A luz desse debate,
considerem-se as premissas do quadro 1 como

referéncias cen trais para ori entar o processo de
trabalho dos profissionais de saide, no &mbito
do SUS.

Assumir a politicidade do cuidado como
referéncia analitica e proposi¢do indutora de
mudanca significa apostar numa ajuda que
pri orize a libertagao de fazeres, desconstruindo
as amarras que o aprisionam e potencializando
enfrentamen tos de situagdes opressoras. Signi-
fica passar de técnico a agente puiblico de mu-
danga, de administrador de decisdes a formu-
lador e indutor das mesmas, de paci ente a cida-
dao, de doente apessoa humana, capaz tanto de
sapiéncia criativa, quanto demoli¢do destrui-
dora, mas na perfeita imperfei¢ao que con for-
ma o ser humano como vida.

Quadro 1

Tried ro emancipatério do cuidar e processo de trabalho em saide : dindmicas disruptivas.

Face mais visivel do triedro

Indicagdes emancipatorias

Gonhecer para cuidar melhor
+ com preen der o con tex to sécio-histérico
no qual sao geradas as relacoes de ajuda-poder
na politica de saide, ampliandoos obj etos
de refl exdo para além do en foque restrito
da doenga.

Cuidar pa raconfrontar

+ fortalecimento de auton omias indivi duais
e coletivas na equipe de satide e em sua relagao
com o outro, coletivizandoconhecimentos
capazes de democratizar assimetrias de poder.

Cuidar paraemancipar

+ gestao da ajuda-pader na micropolitca
do trabalho em satde, inserida em con tex tos
socio-histdri cos ri cos em correlagdes de forgas,
capazs de desconstruir assimetrias de poder.

refletir sobre a conjuntura capitalista em que as préticas e cuidado a satde se
forjam, bem como a tensa disputa que se estabel ece entre o trabalho e o capital
no contexto das politicas sociais e, assim, com preender-se ator relevante para

a reprodugdo e disrupgao das condigdes indignas e aprisionadoras do seu
processo de trabalho;

estudar a en fermidade para além do en foque dinicoe epidemioldgico, mas
como resultado da nultidimensionalidade dos processos satde - doenc¢a, pr 6 prias
do uno/multiplo humano;

analisar o impacto das a¢des de satide sobre a populagdo para além da intencdo
de perpetuar praticas e discursos, investigando com perspicécia o impacto

que os saberes da comunidade poderiam ter sobre os processos de trabalho

dos profissionais de satde;

refletir sobre a vulnerabilidad do planeta e da necessidade inequivoca de se
cuidar melhorda casa, do ethos (Boff, 1999) que acolhe a politicidac irreverente
e transform adora da vida.

em vez de se utilizar redes de apoio e solidariedade como compensacao pela
omissdao do Estado diante das politias publicas, articuld-las aos movimen tos
sociais e as lutas cotidianas por cidadania e renda;

utilizar as manifestagdes do saber popular para mobilizar rec ursos estratégi cos
da comunidade na (re) construgdo dos sujeitos de/por direitos;

modificar os modos de funcionar dos servicos de satide partindondo somente
das tecnocracias profissionais, mas em didlogo partilhado com as vivéncias

e con fron tos da populagio.

po tencializar e investir na forte penetracao, estabelecimen to de vinculos e poder
de mobilizagao que caracteriza o processo de trabalho dos profissionais de saiide,
utilizando os como estratégias de mudanga centrada no fomen to para
autonomias dos sujeitos;

ampliar en foques e abord a gens, respaldados em outros saberes, referéncias
técnicas e politicas setoriais, que otimizen a integralidade disruptiva do cuidado
a saude;

ao invés de voluntarismo, ativismo politicoconsciente e democratico.
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