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O crescimento da telessatide no Brasil, bem como
de sua importancia como sdo fatos reconhecidos e
contribuem para melhorar o acesso aos cuidados de
saude, a qualidade do servico prestado e a eficdcia de
diversas intervengdes. Contudo, a literatura cientifica
sobre o tema no Brasil ainda é escassa'.

O livro Telessatide no Brasil - conceitos e aplicagdes,
de Anggélica Baptista Silva é um dos primeiros sobre o
assunto no Brasil e cobre uma lacuna importante. A
obra avalia as iniciativas de telessaude no Pais, prin-
cipalmente na satude coletiva e é fruto do projeto de
pesquisa de doutorado em Sadde Publica na Escola
Nacional de Saide Publica Sergio Arouca da Fiocruz
(ENSP/Fiocruz), cujo intuito foi compreender se a
telessatide no Brasil seria uma politica publica ou
abarcaria apenas iniciativas pontuais.

O capitulo 1 (Telessatide ou telemedicina?) apre-
senta a linha de tempo da telemedicina, relatando os
acontecimentos mais importantes e ressaltando o pri-
meiro registro documentado em 1897. Deixa claraaa
importincia do uso do dudio, video, e outros recursos
tecnoldgicos para transmissao de dados para diagnose
e tratamento médico. Define o termo telessatide como
uma nova maneira de pensar os processos de saiide,
quebrando a barreira da distancia, usando as tecno-
logias da informagao e telecomunicagdo. Estabelece a
diferenca entre os termos telessatide, mais abrangente,
e telemedicina, mais especifico. Enquanto o termo
telessatde é intrinsecamente associado a incorpora-
¢do de tecnologias de informagao e de comunicagdo
nos sistemas de saude, a telemedicina estd inclusa
dentro de um construto maior — telessatide — no qual
estdo incluidos também teleduca¢io sanitdria ou em
saude; redes de investigagao e telepidemiologia; redes
de administra¢do e gestdo em satide. Tal conceito de
telessatde é amplo e estruturado. A autora deixa ex-
plicito que esses conceitos sio amplamente difundidos
nas Américas.

O capitulo 2, (Telessatide no Brasil), relata a frag-
mentagdo do desenvolvimento da telessatide no Pais,
a partir da década de 1980 e faz uma critica funda-
mentada ao fato das iniciativas governamentais nao
estarem suficientemente pautadas em instancias como
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o Conselho Nacional de Satde e as Conferéncias de
Satde, a despeito da busca por integragao com as
politicas de satde. A autora define ainda os termos
teleconsultoria, telediagnéstico (ambos relaciona-
dos a registros eletronicos de seus atendimentos)
tele-educagido, e segunda opinido formativa. Fi-
nalmente, é identificada como problema a falta de
regras explicitas sobre a telessaide no SUS, pois ha
varios interesses envolvidos: do Estado, de grupos
especificos e da industria privada.

No capitulo 3 (Diretrizes para monitoramento e
avaliagio de niicleos de telessatide), sao abordadas as
principais experiéncias de avaliagio em telessaide
no Brasil e algumas do exterior. O ponto alto do
capitulo é a apresentacdo e discussdo sobre linhas
de pesquisa que contribuiram para a proposta de
avaliacdo feita pela autora, as quais possibilitaram
a criagdo de indicadores para melhoria das praticas
em telessaude. Fica evidenciada a influéncia da pes-
quisa etnogrdfica e cibercultural da internet, com
influéncias do interacionismo simbdlico, conforme
definido por Blumer, da Escola Sociolégica de Chi-
cago, cujo foco sdo os processos de interagdo social
mediados por relagdes simbdlicas. Outras teorias e
escolas de pensamento também sdo discutidas, como
a cibernética. A cibernética influenciou campos da
ciéncia, deu origem a novas dreas, como as ciéncias
cognitivas, a informdtica e a robética, disciplinas
estas que permeiam o estudo da telessatde.

O capitulo 4 (Construgdo de critérios de avaliagao
para melhores prdticas em saiide: o painel de especia-
listas), descreve os métodos utilizados na pesquisa
qualitativa através da técnica de previsio Delfos, que
busca conhecer com antecipa¢do a probabilidade
de efeitos futuros por meio da coleta sistemédtica da
opinido de especialistas. O painel foi formado por
cinco especialistas de instituigdes que participaram
da implantacdo da Rede Universitdria de Teleme-
dicina, da Rede Nacional de Pesquisa Clinica e do
Telessaude Brasil com base em um total de dez espe-
cialistas. As dimensdes avaliadas foram pautadas nas
matrizes conceituais de avaliagdio do Metodologia
de Avalia¢ao do Desempenho do Sistema de Satide
(PRO-ADESS) e pelo modelo National Telehealth
Outcome Indicators Project (NTOIP) do Canadd,
que utiliza técnicas participativas e de ausculta para
tratar a questdo da telessatide. Com base nesses dois
modelos, os temas definidos foram: acesso, aceitabili-
dade, qualidade e custo. Estes temas levaram a autora
a definigdo das seguintes dimensdes: inovagdo que
o servigo de telessaude introduziu ou aperfeicoou;
inclusao digital dos atores envolvidos no servigo;
interoperabilidade dos sistemas utilizados no servigo
de telessaude. O capitulo fornece os instrumentos
utilizados na consulta a especialistas conforme a
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técnica Delfos, que a autora sumariza como ativi-
dade interativa desenhada para combinar opinides
de um conjunto de especialistas para encontro
de um consenso e se baseia em um processo de
comunicag¢do entre grupos para exploracdo de um
problema complexo.

O capitulo 5, Resultados, apresenta as execu-
¢des da técnica Delfos e o software de andlise qua-
litativa (Weft QDA), que foi utilizado pela autora
com o intuito principal de auxiliar na organizac¢ao
das categorias de andlise do discurso, na busca por
palavras especificas e mais frequentes e no cruza-
mento destes resultados entre si. Apresenta ainda
os processos empreendidos na pesquisa. Quanto
as categorias de andlise identificadas, foram as
seguintes: visdes sobre a inclusdo digital; tecno-
logia; educac¢io; organizacio da rede de atencéo;
informacdo para gestdo e politica pablica. Assim,
sdo apresentadas consolidacdes das categorias de
andlise bem como suas descri¢des. Na parte final
do capitulo, a autora empreende uma discussao
sobre comunicag¢do e informac¢ido na avaliacdo
de qualidade do servico de telessatide, conectan-
do-a as dimensoes da telessaude consideradas
no estudo. A telessatde, conclui a autora, pode
atuar melhorando a qualidade do sistema publico
de satde no Brasil, afinado com a inovag¢io e a
pesquisa em satde. Um exemplo apresentado no
livro refere-se as visdes expressas sobre as a¢des
necessdrias para a inclusdo digital: promocao de
campanhas que estimulem gestores, profissionais
e usudrios a usarem os portais de satide como
fonte de informagdes e para demandar servigos;
e realizagdo de pesquisas para avaliar o nivel de
utilizagdo dos servicos relacionados a satde que
se utilizaram da internet.

No ultimo capitulo, Pistas para um servigo de
telessatide com qualidade, a autora explicita que
seu percurso tedrico e empirico buscou respon-
der sobre como a telessaude pode ajudar o SUS.

Ela conclui que apds a entrada da telessatde na
agenda publica foi possivel constatar que esta nova
abordagem agregou qualidade as diversas faces da
promogio a saude coletiva e consubstancia sua
conclusdo teoricamente e com exemplos. Pode-se
mencionar o fato de que a tecnologia de acesso
remoto as bases de dados, se bem planejada em
termos de interface e se for interoperavel, pode
auxiliar a Vigilancia em Satde e outros pontos na
gestdo do cuidado — a autora destaca o servigo de
telecardiologia que cobre mais de 800 localidades
no estado de Minas Gerais.

A autora finaliza o capitulo apresentando de-
zesseis indagacdes Uteis, sob a forma de checklist,
para qualquer equipe que queira planejar ou exe-
cutar uma avaliagdo de servigos de telessaide no
SUS ou na saude suplementar. Relaciona cada item
do checklist a uma ou mais dimensdes: inovacao,
inclusio digital, interoperabilidade.

Apesar da obra ter em seu cerne a abordagem
metodoldgica Delfos de consulta a apenas cinco
especialistas conforme critérios definidos na
pesquisa, o que aparentemente poderia ser uma
limitacdo dos achados, fornece um panorama
detalhado da atual situacdo da telessaide no
Brasil, com destaque aos seus dilemas frente ao
SUS, apresentando possibilidades de avancos
para o sistema de saide. O livro merece ser lido
por todos aqueles que desejam aprofundar seus
conhecimentos sobre telessaide ou telemedicina
e obter informagdes histéricas e atuais sobre esta
area no Brasil.
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