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Abstract The article aims to analyze the par-
ticipants’ perception of the effect of interventions
developed within a project nested in the Support
Program for Institutional Development of the
Unified Health System (PROADI-SUS). We ad-
opted normative assessment from the perspective
of a qualitative research approach. Twenty-one
health professionals from five intervention proj-
ects representing the five Brazilian regions were
involved in the research. The changes perceived
and made tangible were identified as a result of
the interventions. Among the conclusions, we un-
derscore a convergence between perceptions and
intentions of the evaluated project.
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Resumo O artigo objetiva analisar a percepgio
de participantes sobre o efeito de intervengoes
desenvolvidas no dmbito de um projeto que in-
tegra o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Sauide (PRO-
ADI-SUS). Adotou-se o desenho metodolégico de
avaliagdo normativa, na perspectiva da aborda-
gem de pesquisa qualitativa. Na pesquisa, foram
envolvidos 21 profissionais de saiide de cinco
projetos de intervengdo, representando as cinco
regides brasileiras. As mudangas percebidas e
tangibilizadas foram constatadas como resultado
das intervengdes. Dentre as conclusdes, destaca-se
que houve convergéncia entre percepgoes e inten-
cionalidades do projeto avaliado.
Palavras-chave Projeto de intervengdo, Residén-
cia, Mudanga e Educagio na saiide
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Introdugao

As intervengdes — que comumente podem ser en-
tendidas como interdi¢des ou imposi¢oes — nes-
te trabalho estdo sendo empregadas como agdes
empreendidas no sentido de obter mudangas
numa realidade especifica. Minayo', de forma re-
sumida, concebe a mudang¢a como o resultado de
determinadas intervengdes sociais ou pedagogi-
cas sobre instituicoes e atores.

As agdes das intervengdes podem se desdo-
brar em atividades inovadoras que usualmente
ndo se vislumbram pelos membros de uma co-
munidade. Em termos culturais, sociais, politicos
e ideologicos, as interven¢des podem impulsar
o agir na dire¢do do enfrentamento coletivo de
problemas comunitarios®

No 4mbito das politicas e programas, uma
intervenc¢ao - situada em espagos e tempos de-
terminados - pode ser traduzida por um sistema
organizado de agdo visando solucionar uma situ-
acdo problematica, envolvendo:

agentes (os atores); uma estrutura (o conjunto
de recursos e das regras, que escapam ao controle
dos atores); processos (relagoes entre os recursos e
as atividades) e um objetivo (o estado futuro para
a qual o processo de agdo é orientado)*(p.61).

A partir de Guba e Lincoln, Champagne et
al.* observam que qualquer dispositivo de ava-
liagdo é em si uma intervencdo; assim como os
cuidados em saude podem ser considerados in-
terven¢des®’. Ampliando essa ideia, situamos as
interven¢des com predominio no campo da ava-
liagdo de quarta geracéo.

Para Guba e Lincoln®, a avaliagdo de quarta
geragdo procura ultrapassar as geragdes que as
precederam que eram centradas “na mensuracéo,
na descrigdo e no juizo de valor, para abarcar um
no nivel em que a principal dindmica é a nego-
ciagao™(p.13). Segundo os autores, a avaliagdo de
quarta geragdo ancora-se em dois elementos basi-
cos: enfoque responsivo (determinagdo de quais
perguntas devem ser postas e quais informagdes
devem ser coletadas a partir das informagoes dos
grupos de interesse) e metodologia construtivista
(baseada na suposicdo de que ha uma construgéo
da realidade por parte das pessoas sob a influén-
cia de fatores culturais e sociais que produzem
construc¢des socialmente compartilhadas). Den-
tro dessa perspectiva, entende-se que a avaliacdo
ndo se restringe a um especialista, uma vez que
nela interesses técnicos, praticos e libertadores se
mesclam, afigurando-se como como um proces-
so de negociagdo®. Gomes e Lima’ observam que:

Embora a quarta geragio da avaliagio tenha
incluido o pluralismo de valores no ‘o qué avaliar”,

este ainda é um dos maiores desafios, uma vez que
afeta diretamente a concentragdo de poder daque-
les que, convencionalmente, definem o que deve ser
avaliado e o fazem segundo seus préprios valores e
interesses’(p.329).

Ainda na relagio entre intervencéo e avalia-
¢do, entende-se — com base em Patton® — que a
avalia¢do: (a) ndo se volta apenas para resultados
previamente previstos por intervengdes, den-
tro da légica linear de causa-efeito; (b) facilita a
emergéncia de processos de transformagéo e (c)
contribui para que as pessoas aprendam a pensar
valorativamente no sentido de garantir um im-
pacto mais duradouro do que resultados especifi-
cos gerados durante a propria avaliagao”®.

Nesse sentido, a interven¢do é entendida
como o produto da relagdo entre o conjunto dos
atores, das estruturas e dos processos, em um de-
terminado contexto e momento, considerando
suas singularidades, tendo como resultado espe-
rado a mudanga desta realidade’.

No campo educacional, se considerarmos
que “ensinar exige compreender que a educagio
¢ uma forma de interven¢io no mundo’'*(p.96)
a construc¢do de um plano de intervengio repre-
senta uma oportunidade concreta para traduzir
acOes na transformacgio da realidade.

O Hospital Sirio-Libanés (HSL) vém desen-
volvendo experiéncias que associam a formagéo
de profissionais a projetos de intervencgdes, no
ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvi-
mento Institucional do Sistema Unico de Satde
(PROADI-SUS), em parceria com o Ministério
da Saude (MS), bem como com a participagido
do Conselho Nacional de Secretarios da Saiude
(CONASS) e do Conselho Nacional de Secreta-
rias Municipais de Saude (CONASEMS). Dentre
essas experiéncias, destaca-se o projeto Desen-
volvimento da Gestdo de Programas de Residén-
cia e da Preceptoria no Sistema Unico de Saude
(DGPSUS), desenvolvido em todas as unidades
federadas do pais''.

Esse projeto, que tem como objeto priorita-
rio a qualificagdo dos programas de residéncia
em saude e da preceptoria de residentes e gradu-
andos no SUS, utiliza - como um dos eixos es-
truturantes — as chamadas metodologias ativas.
Tais metodologias sao utilizadas tanto na forma-
¢do dos profissionais de saude que participam
do DGPSUS, como também nas intervengdes
no contexto real do mundo do trabalho onde se
inserem os participantes formados pelo projeto.
As propostas de interven¢do siao materializadas
por meio de Projetos de Intervengio (PI), que se
constituem em um trabalho técnico-cientifico e
politico, orientado para mudan¢as numa deter-



minada realidade, a partir do reconhecimento
de necessidades relacionadas as areas de gestao,
atencdo a saude e educagido nos territdrios sani-
tarios e educacionais dos participantes.

Nos PI, o objeto de estudo e aprendizagem
focaliza problemas ligados a realidade concreta
dos participantes e uma proposta de interven¢io
para o enfrentamento desses problemas. Sua for-
mula¢io busca articular conhecimento e a¢ao'?
para a proposi¢do e implantagdo de respostas
técnicas e politicas que visem as melhores prati-
cas, no contexto do SUS. Uma mediagio entre o
conhecimento, a a¢do e a politica'’.

Essa producéo é construida de modo funda-
mentado nos principios do SUS - universalida-
de, equidade, integralidade e participagdo social;
nas diretrizes da gestdo da clinica', visando a
integralidade, humanizagio e qualidade do cui-
dado; na abordagem construtivista da educacio,
apoiando a transformagéo das praticas; e na ges-
tdo coletiva e participativa.

A intervencdo, no dmbito do DGPSUS, nédo
se relaciona a pesquisa clinica ou a estudos ex-
perimentais em geral. Sua concep¢do encontra-se
associada a gestdo social, cujos eixos centrais sdo
a participacgao, o didlogo, a delibera¢io e a eman-
cipagao®.

Integrando esse projeto mais amplo, o objeto
do presente estudo é a percepgdo dos possiveis
efeitos do DGPSUS no cendrio de programas de
residéncias e de estagios de graduagdo em muni-
cipio-sede/regido que integraram o triénio 2018-
2020.

Ao se tratar de uma analise de efeito, faz-se
necessario distinguir dois conceitos importantes,
segundo Champagne et al.'®: analise de efeitos e
apreciacdo normativa. Segundo os autores,

a andlise de efeito se interessa pelo conjunto
dos efeitos possiveis de uma intervengdo, enquanto
a apreciagdo normativa se interessa apenas pelos
efeitos almejados pela intervengdo [...] a andlise
de efeitos tem por objeto a relagio de causalidade
entre 0s servicos e os efeitos, enquanto a apreciagdo
normativa ndo examina essa relagdo e se limita a
comparar os efeitos observados com os resultados
esperados'®(p.159).

O presente estudo se relaciona a apreciagdo
normativa. Assim, a questdo central ¢ a seguinte:
a percepgio dos participantes envolvidos em in-
tervengdes do DGPSUS acerca dos efeitos ocor-
ridos pds-intervencio relaciona-se com os resul-
tados originalmente esperados pelos projetos de
intervenc¢ao?

A partir dessa perspectiva, o artigo visa ana-
lisar a percepgido de participantes envolvidos em

intervencdes do DGPSUS e os resultados espe-
rados para interveng¢des no ambito dos projetos
originais das intervengdes, concebidas pelo pro-
jeto no triénio 2018-2020.

Em termos de resultados esperados, enten-
dendo que a investigagdo tinha como objeto um
programa de apoio a mudangas no campo da
educacio na saide no Sistema Unico de Saude
(SUS), esperavamos encontrar resultados que
indicassem a modificagdo da realidade da pre-
ceptoria na graduagao e nas residéncias em saude
bem como da sua gestdo de programas de resi-
déncia.

Em sintese, a hipotese do estudo é que proje-
tos de intervengdo no campo da preceptoria e da
gestdo de residéncias com resultados tangiveis e
que tiveram suas a¢des continuadas promovem
mudangas nos cendrios de praticas de formacdo
profissional.

Metodologia
Marco tedrico-metodologico

Como marco do nosso estudo, optamos pelo
conceito de mudanga. Minayo'” aponta a mudan-
¢a como conceito-chave para as intervengdes so-
ciais e para avaliacdo de programas. Ao refletir
sobre o conceito de mudanca social, a autora ob-
serva que hd cientistas sociais que associam esse
conceito a transformagdes que acontecem simul-
taneamente nas organizagdes sociais e nas men-
talidades, enquanto outros se voltam mais para as
mudangas que ocorrem a partir de intervengdes
especificas.

Relacionado a essas duas logicas para se pen-
sar a mudanca, podemos mencionar Haferkamp
e Smelser'®, quando mencionam que, no ambito
dos estudos acerca da mudanca social, afiguram-
-se um ponto de tensdo entre a busca por teorias
gerais e a realizagdo de estudos especializados.
Segundo esses autores, qualquer teoria da mu-
danca deve abrigar trés elementos interrelacio-
nados: (i) determinantes estruturais da mudancga
social; (ii) processos e mecanismos de mudancga
social e (iii) direcbes da mudanga social. Eles
chamam a aten¢do para o fato de que, entre os
determinantes estruturais dos diferentes proces-
sos de mudanga social, estdo as consequéncias
acumuladas de sequéncias anteriores 8 mudanca.

Ap6s a discussdo do conceito de mudancga
social, Minayo'” coloca em foco a mudanga da
intervencdo educacional e social e a mudanga
de valores. Mesmo correndo o risco de cairmos
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numa visdo simplista acerca do assunto, desta-
camos algumas ideias dessa autora e de Terrén®,
bem como o didlogo entre os dois autores. Bus-
cando compreender a mudan¢a educacional e
seu contexto, Terrén observa que tal mudanga:

pode ser vista como uma exaustio dos concei-
tos de progresso e racionalidade do Iluminismo, ou
como o advento de uma nova era econdémica de de-
sorganizagdo e flexibilidade no dominio econémi-
co ou, ainda, como o abandono das metodologias
classicas na produgdo e gerenciamento do conheci-
mento'(p.11).

Avangando sua andlise, Terrén situa a crise
de alguns parametros educacionais na compre-
ensdo da mudancga social mudanga por meio de
trés dimensdes: cultural, socioecondmica e orga-
nizacional. Com um destaque importante acerca
dessa crise, Minayo observa que “ndo foram os
valores da educag¢do que entraram em crise e sim
sua praxis tradicional”’(p.61). A autora faz esse
destaque para constatar que a educagdo formal,
mais do que nunca, é indicador potente de desen-
volvimento humano da sociedade.

Para avangarmos na mudanga educacional,
Terrén nos apresenta o que ele denomina de “pa-
radigma pos-burocratico” que se encontra em
esbogo. Segundo ele, tal paradigma:

caracteriza-se assim pela sua énfase em objeti-
vos especificos de curto prazo, na flexibilidade es-
trutural, na abertura de canais multidireccionais
de informacgdo e comunicagdo e na individualida-
de e criatividade como motores fundamentais da
adaptagio ao ambiente'(p.28).

Tanto Terrén e Minayo destacam o constru-
tivismo como modelo pedagégico que melhor
reflete 0 momento atual de anseios de mudancas
educacionais. Com base em Terrén, Minayo ob-
serva que esse modelo “que se traduz em méto-
dos e praticas, valoriza o particular, o variavel, o
contingente, o flexivel, o interesse local, o enga-
jamento dos individuos e suas potencialidades
pessoais”’(p.63).

Seguindo na andlise de contextos das mu-
dangas educacionais, Minayo adverte que se faz
necessario incorporar uma nova concepgio do
tempo e de temporalidade. Em outras palavras,
se torna relevante conceber o tempo como “quali-
tativo, flexivel, que escape a preditibilidade e cuja
implementacdo organizativa exija um sistema de
confianga das organizagdes em seus membros em
quem pretendem atingir com sua a¢do”"(p.63).
Concluindo sua discussio, Minayo observa:

Qualquer intervengdo ou avaliagdo social pre-
cisa ser entendida dentro do seu nivel de especifi-
cidades quanto as mudangas a que se propde, mas

também deve levar em conta os contextos amplia-
dos de organizagdo do sistema social, cultural e
do universo de valores, de determinado momento
histérico"(p.69).

Desenho do estudo

O estudo fundamenta-se em numa aborda-
gem de pesquisa qualitativa, entendida como
um conjunto de praticas interpretativas que pro-
cura contemplar significado e intencionalidade
relacionados as ac¢oes, relagdes e estruturas so-
ciais®®?.,

A partir dessa abordagem, adotou-se o de-
senho metodoldgico de avaliagio normativa.
Diferentemente da pesquisa de avalia¢do, pode
ser considerada como uma andlise ex post de
uma intervengéo, usando métodos cientificos. A
avaliagdo normativa é “a atividade que consiste
em fazer um julgamento sobre uma intervencao,
comparando os recursos empregados e sua orga-
nizagdo (estrutura), os servicos ou bens produ-
zidos (processo) e os resultados obtidos, como
critérios e normas”®(p.34).

A avaliagdo normativa teve como foco ge-
ral projetos de interven¢do (PI) implementados
no triénio 2018-2020 no desenvolvimento do
DGPUS. Nesse triénio, foram elaborados 161
PI, sendo que, desse total, 152 foram concluidos
(94%) e 133 (83%) tiveram resultados com evi-
déncias. Para a escolha das intervengdes, foi utili-
zada uma amostra de conveniéncia, selecionando
cinco experiéncias exitosas de intervencéo, sen-
do uma por regido do pais. Para ser selecionada,
cada experiéncia deveria ter: (a) resultados tan-
giveis em relacdo ao que se propunha; (b) uma
implementacdo, apds o seu planejamento, de pelo
menos dois anos; (c) possibilidade de, em 2023,
apresentar continuidade de alguma atividade de-
corrente de seus resultados; (d) anuéncia da ges-
tdo da qual se insere a atividade a ser observada
e (e) consentimento dos integrantes que foram
envolvidos em 2023 para serem entrevistados e
participarem de uma atividade a ser observada.
Com base nesses critérios, a coordenagido do
DGPSUS e profissionais que supervisionaram a
implantacio das intervengdes selecionaram as
cinco experiéncias.

Em cada experiéncia selecionada, foram re-
alizadas entrevistas semiestruturadas com pelo
menos dois profissionais que, de alguma forma,
participaram da implanta¢do do PI. As questdes
foram as seguintes: (1) Como foi a sua experi-
éncia na interven¢do em que voceé participou?
(2) Como vocé avalia a implantacdo dessa inter-



vengdo? (3) O que vocé destaca de concreto que
atesta ou que deveria atestar para considerar o
resultado exitoso da implantagdo do PI? (4) Vocé
percebe alguma agdo ou atividade em curso que
foi decorrente dos resultados da intervencio em
que vocé participou? (5) Com base na sua expe-
riéncia, quais aspectos vocé considera que deve
permanecer ou mudar em futuras intervengdes?

As entrevistas foram gravadas em dispositi-
vo de telefone celular, gerando arquivos de au-
dio com extensdo “m4a’. Os arquivos de audio
foram salvos em computador. No que se refere
a transcri¢do, cada entrevista gravada foi ouvida
com pausas para que fossem digitadas em arqui-
vo Word. Ao final, os pesquisadores escutaram a
gravagdo de cada entrevista e compararam sua
escuta com o texto transcrito para assegurar a
fidelidade do depoimento e, caso necessario, fo-
ram realizados ajustes na digitacio.

O tratamento analitico das transcrigdes das
entrevistas ocorrera com base na adaptagdo de
Gomes* da técnica de andlise tematica conce-
bida por Bardin®. Apds leitura compreensiva do
material de forma exaustiva, realizou-se a andlise
propriamente dita, buscando:

(a) distribuir trechos, frases ou fragmentos de
cada texto de andlise pelo esquema de classificagdo
... [que a principio podem ser as questdo da entre-
vista]; (b) fazer uma leitura dialogando as partes
dos textos em cada classe do esquema de classifi-
cagdo; (c) identificar, através de inferéncias, os nii-
cleos de sentidos apontados pelas partes dos textos
em cada classe do esquema de classificagio; (d)
dialogar os niicleos de sentidos com os pressupostos
iniciais e, se necessdrio, realizar outros pressupos-
tos; (e) analisar os diferentes niicleos de sentidos
presentes nas vdrias classes do esquema de classi-
ficagdo para buscarmos temdticas mais amplas ou
eixos em torno dos quais podem ser discutidas as
diferentes partes dos textos analisados; (f) reagru-
par as partes dos textos por temas encontrados; (g)
elaborar uma redagdo por tema, de modo a dar
conta dos sentidos dos textos e de sua articulagdo
com o(s) conceito(s) tedrico(s) que orienta(m) a
andlise [...] Como etapa final.. [serd elaborada]
uma sintese interpretativa através de uma redagdo
que possa dialogar com os temas com objetivos,
questoes e pressupostos da pesquisa**(p.83).

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Co-
mité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos
do Hospital Sirio-Libanés.

Resultados

Caracterizagao dos PI
e dos sujeitos envolvidos

O conjunto dos projetos de intervengao (PI)
focalizados neste estudo, em geral, apresenta as
seguintes caracteristicas: (a) representa capitais e
cidades do interior das cinco regides brasileiras;
(b) abrange uma diversidade de areas tematicas,
sendo que todas elas dialogam com os macro-
problemas construidos e elencados pelo Projeto e
validados com os Parceiros Ministério da Satde,
CONASS e CONASEMS! e (c) em termos de ins-
titui¢oes, predomina a presenca de universidades,
hospitais e rede de atengdo basica (Quadro 1).

No que se refere aos entrevistados, em geral,
observamos que predominam: o sexo feminino;
a cor de pele autorreferida parda; a graduacéo de
medicina; egressos de outras edi¢des do DGFP-
SUS e profissionais que ndo atuavam na residén-
cia no periodo da visita a campo (Tabela 1).

A mudanga como indicador de éxito

Com base na compreensio do conjunto de
falas dos sujeitos entrevistados, podemos consi-
derar que a mudanga se afigura como tematica
central. Nesse sentido ha uma convergéncia entre
a percepgio dos entrevistados e as intencionali-
dades dos projetos de intervencao (PI) que tive-
ram como resultado maior a geracdo de mudanga
no cendrio de praticas da gestao e/ou preceptoria
no ambito de programas de residéncia.

Frente aos resultados do PI apontados pelos
entrevistados, podemos supor que a mudanga é
um indicador de éxito das a¢des empreendidas.
Essa tematica, no conjunto das falas, pode ser
classificada em duas tematicas: mudanga perce-
bida e mudanga tangibilizada.

Mudanga percebida

Ao se referirem aos resultados dos PI, os en-
trevistados apontam - de forma explicita — a mu-
danca.

A gente estd muito interessado também nas
mudangas de realidade [...] quer que as pessoas in-
terfiram na sua realidade e modifique (Vitéria, 1).

Eu acho que [houve] a mudanga da prdtica e o
conhecimento (Rio Verde, 2).

Eu estou conseguindo mudar aqui dentro em
fungao do que eles [residentes] estdo trazendo
(Palmas, 2).

Entdo, eu te diria que as proprias intervengoes
que eu vivencio tém mudado bastante (Pelotas, 1).
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Quadro 1. Caracterizagdo dos Projetos de Interven¢io do Triénio 18-20, DGPSUS, PROADI HSL, envolvidos nesse estudo.

I?f_ Es- M,u I_n- Titulo Ar,eia Objetivo principal | Resultados esperados Instltul‘goes
gido |tado | cipio tematica envolvidas
N TO | Palmas | Alinhamento dos Avaliacdo de | Implementar processos | Planos de avaliagao Funda¢io

processos de avaliacdo | programas | avaliativos, a partir construidos Escola
dos programas de de um plano de coletivamente pelos de Satude
residéncia em saude avaliagdo construido programas MFC, SFC, | Publica de
que compdem o PIRS coletivamente SC, SM e REO Palmas
NE |PE |Recife |Preceptoria, Articulagdo | Fortalecer a atuagao Instrumentalizar Secretaria
Interdisciplinaridade e | ensino- da preceptoria em preceptores para de Saude do
Satde Mental servigo- um modelo de serem multiplicadores | Recife
comunidade | formacéo alinhado a de agdes
realidade do territério | interdisciplinares de
e a necessidade dos preceptoria em satde
residentes mental.
CO |GO |Rio Qualificagdo da Qualificagio | Realizar oficinas Profissionais de nivel | Hospital
Verde | pratica de Preceptoria |e de qualifica¢do no superior do HMU Municipal
nos Programas capacitagdo | intuito de preparar os recebendo o aluno Universitario
de Graduagio e de profissionais de nivel no seu ambiente de - Secretaria
Residéncia Médica do | preceptores | superior do HMU trabalho de formaa | Municipal
Hospital Municipal para receberem os promover a integragdo | de Saude de
Universitario de Rio alunos no seu ambiente | de ensino-servico, Rio Verde
Verde profissional, incluindo | reconhecendo o
no processo de discente como
integracdo do ensino- | parceiro/membro do
servigo processo de trabalho
SE ES | Vitdria | Planejamento Integragdo | Realizar pactuagao Integragao e Secretaria
integrado nos entre das diretrizes do corresponsabilizagdo | Municipal
territorios com programas e | planejamento integrado, | dos atores envolvidos, | de Satde
programas de articulagdo | facilitar e apoiar a alcancando: integracdo | de Vitdria
residéncia em ensino- implementagdo nas das residéncias, e Escola
medicina de familia servigo- unidades docentes articulagdo com a Técnica e
e comunidade no comunidade | assistenciais, com énfase | graduagdo, articulagdo | Profissional
municipio de Vitoria para os territdrios com | teoria e pratica, (ETSUS-
PRMFC formalizagdo das Vitéria)
diretrizes da agenda,
articulagdo com a
rede de servigos,
participagio de
residentes nos
conselhos de satde
N RS | Pelotas | A experiéncia Trabalho Promover agoes Criagdo de disciplina | Universida-
da preceptoria interprofis- | que possibilitem o comum a diversos de Federal
interprofissional na sional desenvolvimento cursos na estrutura de Pelotas
graduagdo durante a de competéncias curricular e cendrio e Secretaria
pandemia COVID-19 e habilidades em de pratica para Municipal
preceptoria nas diversas | graduandos que de Satde de
profissoes de satde permita atuagao Pelotas

(terapia ocupacional,
nutri¢do, medicina,
farmadcia, medicina
veterindria, educagao
fisica, odontologia,
enfermagenm, fisioterapia,
psicologia) para gerar
campos de formacédo
pratica de académicos de
graduagio

interprofissional e
interdisciplinar

Fonte: Autores.




Tabela 1. Distribui¢éo absoluta e proporcional do
perfil dos entrevistados.

Variavel N %

Sexo

Masculino 5 24

Feminino 16 76
Cor de pele referida

Branca 9 43

Parda 11 52

Prefere ndo declarar 1 5
Cidade de moradia

Palmas (TO) 4 19

Pelotas (RS) 4 19

Recife (PE) 5 24

Rio Verde (GO) 3 14

Vitéria (ES) 5 24
Graduagdo

Educagdo Fisica 1 5

Enfermagem 7 33

Fisioterapia 1 5

Medicina 8 38

Psicologia 3 14

Terapia Ocupacional 1 5
Maior titulagdo

Especializagao 14 67

Mestrado 7 33
Egressos do DGPSUS

Sim 14 67

Nao 7 33
Atuacio na residéncia

Sim 6 19

Nao 15 71

Fonte: Autores.

Em outras falas, ainda que néo se explicite a
mudanga, ela se encontra implicita quando se fala
de deslocamentos de uma situa¢io para outra si-
tuacdo, como por exemplo da nao padronizacao
de avaliagdo para uma agdo mais padronizada ou
de uma atua¢do de uma drea isolada para uma
atuagdo conjunta, envolvendo mais de uma area.
Assim, a mudanga ¢é vista por meio da compa-
ra¢do entre um momento anterior a interveng¢ao
com o momento a ela posterior. Nesse sentido, as
“intervengdes procuram fornecer subsidios para
o pensar diferente, que impulsione a agdo e a mu-
danga - de um estado A, para um estado B

Foi efetivo, a gente até consegue ver o deslo-
camento dos programas em si [que passam a ter
padronizagio de avaliagio] (Palmas 1).

Hoje a gente faz a anamnese do paciente, em
conjunto. Entdo, as duas dreas [Educagdo Fisica

e Nutrigdo] estdo na mesma anamnese, seja ou-
vindo a parte especifica da nutrigido ou vice-versa
(Pelotas, 3).

Ainda que tal mudanga ou aspectos que a
revelam sejam atribuidos a instancia do perce-
bido, ndo se pode, em termos avaliativos, mi-
nimizar tal fato. Em termos de realidade social,
a percepgdo e a interpretacdo que se faz acerca
das situagoes sdo fundamentais. Como Thomas
e Thomas observam “se os homens definem as
situagdes como reais, elas sdo reais nas suas con-
sequéncias”*(p.572). No sentido de ampliar essa
ideia, podemos recorrer a Berger e Luckmann?®
que consideram que a percepgdo dos sentidos em
si é moldada pelos sentidos subjetivos atribuidos
a uma experiéncia objetivamente vivida. Com
base nesses autores, podemos supor que se 0s
profissionais percebem que houve mudanga apos
o desenvolvimento dos projetos de intervencao,
eles poderdo adotar formas de agir em seus co-
tidianos de acordo com o que eles julgam ser
mudanga. Assim, mudanga objetiva e mudanga
subjetiva se mesclam.

Mudanga tangibilizada

Ao se refletir acerca do que, entre os resul-
tados obtidos nas intervengdes, permaneceu de
evidente decorrentes de mudangas, os entrevis-
tados procuraram a principio enumerar algo tan-
givel.

[De concreto ficou] o instrumento [de avalia-
¢do], que a gente criou, é o instrumento unificado
para os planos de residéncia, que ai ele é direcio-
nado para as agoes de atengdo, gestio e educagdo
(Palmas, 3).

[Um grupo sobre a influéncia da intervengio]
produziu uma [...] cartilha com a rede de apoio do
territorio. Ai, isso foi bem tangivel, bem concreto,
tenho esse material (Recife, 1).

N6s fizemos, na época [...] a portaria do NAV
[Nicleo de Avaliagdo], o plano de avaliagio, a re-
visdo dos instrumentos que até entdo tinham sido
utilizados (Palmas, 4).

Eu vou falar da ultima evidéncia concreta que
vai acontecer dia sete, depois de amanhd. E um se-
mindrio de integragdo que a gente... da integragdo
em si, 0s servigos, com as instituices de ensino, as
instituicoes formadoras (Vitéria, 3).

Entdo, de forma concreta eu pude implantar
algumas metodologias ativas no CAPS como a
simulagdo clinica, fazendo a dramatizagdo, tipo o
jogo de papeis e a sala invertida que é outra meto-
dologia (Recife 2).

Universitdrio e atingiu mais de 3 mil e 400 pes-
soas (Rio Verde, 10).

N
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A partir dessa construgdo desse PI a gente con-
seguiu fazer o primeiro encontro de preceptoria
da RAPS [Rede de Atengio Psicossocial] de Recife
(Recife, 1).

[De concreto tivemos] institucionalizou-se de
fato a residéncia em Vitoria [...] quando se coloca
isso [a formalizagio do programa] em um docu-
mento oficial [...] isso também traz um valor, mas
traz uma responsabilidade, os documentos oficiais
de institucionalizagdo [...] é o primeiro passo (Vi-
toria, 4).

[De concreto] a gente conseguiu montar uma
disciplina chamada Ciranda dos Saberes, que era
para reunir os residentes do primeiro ano que esta-
vam rodando espagos diferentes |[...] que foi muito
bem avaliada pelos residentes (Recife, 4).

Nesses casos de apresentagdo dos resultados,
uma forma de evidencid-lo é promover a tangi-
bilidade. Uma evidéncia mais concreta consiste
na apresentagdo de algo que possa ser compre-
endido como um produto que possa ser tocado
ou sentido”. Um dos entrevistados utilizou men-
suragdo para apoiar a apresentacdo evidéncia de
mudanga.

Nbs crescemos muito na parte de educagio
permanente [projeto criado a partir da interven-
¢do], como por exemplo, sé no ano de 2022, nés
tivemos 44 qualificagées s6 no Hospital Municipal
(Rio Verde, 1).

Outra forma encontrada pelos entrevistados
para evidenciar a mudanga foi a apresentagdo de
um padrao atribuido as a¢des que ndo existia an-
tes da finalizagdo do projeto de intervencao.

[Eu destacaria] o alinhamento dos programas
[no que se refere a avaliagées], eu vejo uma fala
mais entoada entre as coordenagdes, um planeja-
mento mais efetivo a partir dessas avaliagées (Pal-
mas, 1).

Preceptores e tutores conseguiram visualizar
o deslocamento dos residentes e das residentes, e
as residentes e os residentes também conseguiram
visualizar esse deslocamento (Palmas, 2).

O maior éxito nesse PI foi a inclusdo do profis-
sional [dos servicos de satide] no processo de pre-
ceptoria (Rio Verde, 1).

Surgiu apds o PI. Por isso que no inicio eu falei
da sementinha plantada, foi a partir do PI porque
foi a partir do PI que comegou a desenvolver toda
a criagdo desse fluxo gigantesco [inser¢do de resi-
dentes nos servicos de savide] que estd hoje (Rio
Verde, 3).

Tornar algo tangivel pode se relacionar a de-
monstracdo de algo com existéncia real. Guba e
Lincoln observam que “ndo existe nenhuma re-
alidade unica e ‘real, mas apenas multiplas rea-

lidades construidas pelos seres humanos™(p.74).
Se esta afirmagdo for aceita, podemos supor
que a demonstragio da realidade da mudanga,
no minimo, se afigura por diferentes formas de
nomeagdo. Uma das estratégias mais comuns da
perspectiva convencional é de que algo é tangi-
vel na medida em que apresenta alguma quan-
tidade mensuravel. Em contrapartida, na logica
construtivista, as construgoes existem na mente
dos construtores, ndo podendo ser reduzidas a
entidades mensuraveis; estas - quando muito -
podem servir de apoio a uma construgio®. Isso se
observa no conjunto das falas dos entrevistados
que predomina a nomeagdo de padroes para de-
monstrar que, a partir das intervengdes, ocorre-
ram mudangas tangiveis.

Discussao

A partir da interpretagdo das falas dos entrevista-
dos, podemos estabelecer algumas inferéncias em
termos de efeitos dos projetos de interven¢ao im-
plementados. Tais inferéncias — que se traduzem
mais em dimensdes de processo do que produtos
de mudanga - podem ser resumidas da seguinte
forma: (a) coletivos foram formados a partir da
implementacédo dos PI, envolvendo outros profis-
sionais que néo participaram diretamente da im-
plementacao das agdes; (b) os resultados dos PI
possibilitaram o estabelecimento de uma conti-
nuidade das agdes vivenciadas pelos profissionais
nelas envolvidos; (c) estratégias para viabilizar a
continuidade da mudanga ultrapassaram o ambi-
to dos programas de residéncia, sendo ampliadas
para outras agdes de educa¢do na saude e (d) a
ampliagdo das a¢oes para além do escopo dos PI
foi capaz de traduzir um reconhecimento de que
é possivel produzir mudangas no setor publico,
mais especificamente no campo educacional do
Sistema Unico de Satde.

Tanto os resultados atribuidos aos PI como
as acles exitosas deles decorridas podem ser
tributados aos sujeitos envolvidos direta ou in-
diretamente nesses projetos. Eles implementa-
ram ag¢des que — na percep¢io deles — poderiam
melhor abordar os problemas que deram origem
as intervengdes. Segundo Habermas?, sdo os in-
dividuos, e ndo os sistemas, que sdo os protago-
nistas das agdes sociais, e sdo eles que significam
as suas agOes. Nesse sentido, os individuos sdo a
base das a¢des sociais e, portanto, individuos ou
grupos geram fatos sociais dependendo do signi-
ficado dessas acbes. Mutatis mutandis, podemos
considerar que as mudangas ocorreram mais por



conta do envolvimento dos profissionais que atri-
buiram sentido as agdes por eles implementadas.
Assim, podemos supor que, mesmo em diferen-
tes cendrios, em localidades distintas, a mudancga
é possivel por meio do protagonismo das pessoas.

Ampliando a ideia de que as a¢des voltadas
para a mudanga podem ser tributadas aos profis-
sionais que nelas se envolveram, podemos consi-
derar que as intervengdes se configuraram como
um espago de oportunidades para que fossem
desenvolvidas a¢gdes comunicativas que fizeram a
diferenca no éxito das agdes.

Concretamente os efeitos das a¢des dos pro-
fissionais decorrentes dos projetos de interven-
¢d0 podem ser ilustrados com iniciativas que ul-
trapassaram o campo da residéncia e ganharam
éxito em espacgos dos sistemas locais de saide. A
exemplo disso, destaca-se a influéncia do grupo
originario do PI de Pelotas-RS que conseguiu
implementar agdes interdisciplinares em grupos
de outros profissionais, no combate a epidemia
de COVID-19. Outro exemplo é o PI de Rio Ver-
de-GO, que se iniciou no Hospital Municipal
Universitario e extrapolou os muros desse hos-
pital, influenciado na implantagdo dos Nucleos
de Qualidade e Educagdo Permanente em todo
o municipio.

O fato de os profissionais de saide serem
protagonistas no alcance dos resultados dos PI,
de certa forma, pode atestar a mudanca, uma vez
que — como vimos no marco teérico-referencial
- as mudangas ocorrem nas organiza¢des de nas
mentalidades'. A partir da implementagdo das
acoes dos PI, tais profissionais passaram a ver
suas atividades e seus cenarios das praticas de
uma forma diferente dos momentos que ante-
cederam os PI. Esse novo olhar sobre as inten-
cionalidades projetadas nos projetos contribuiu
para que mudangas ocorressem no campo das
praticas.

As mudancas percebidas e tangibilizadas fo-
ram constatadas em nosso estudo em recortes de
contextos dos servigos de saude locais. Possivel-
mente tais mudancas poderdo trazer impactos
nesses servicos. Entretanto, isso s6 sera possivel
avaliar num maior espago de tempo e com um
estudo em que se possa triangular distintas visdes
sobre desdobramentos das mudangas por meio
de distintas estratégias de investigacao.

Por tltimo observamos que, para que os efei-
tos dos PI avancem no tempo e nos espagos locais,
alguns desafios ainda deverdo ser equacionados.
Dentre eles, destacamos o de conseguirmos ava-
liar os efeitos obtidos pela implementagdo dos
PI na formag¢do de pessoas mais preparadas e

adequadas as necessidades do SUS e de seus usu-
arios. Reconhecemos que o SUS, com o qual o
DGPSUS tem compromisso de apoio, é um sis-
tema em processo de implantagdo e qualificagao.
O sistema educacional voltado para a formacédo
de profissionais de satide deve acompanhar esse
processo de consolidagio e oferecer uma forma-
¢do voltada para as necessidades da populagdo
brasileira e para as diretrizes deste sistema publi-
co. Esta articulagdo e sintonia é essencial, isto é,
hd uma exigéncia que os sistemas educacionais
brasileiros se moldem ativamente para acompa-
nhar e sustentar esse processo.

Na presente pesquisa ndo fica nitida essa
compreensdo. Ndo se observa que os movimen-
tos apoiados no ambito do DGPSUS deveriam
ser um disparador de um processo de mudancga
continuada que se alimenta das transformagdes
do sistema publico de saude brasileiro. As mu-
dangas logradas, para que alcancem os compro-
missos com o SUS, deveriam ter um carater per-
manente e articulado. Sabemos que as mudangas
de governanga interferem na perenidade dos
projetos e na instncia do projeto DGPSUS nao
se propde a este olhar longitudinal devido a pré-
pria natureza do PROADI-SUS. No 4mbito desse
programa, ndo é comum a produgio de reportes
pos finalizacdo dos projetos e, frente a essa au-
séncia, pode ocorrer a perda de seguimento e di-
ficuldade no monitoramento das a¢des. Levando
em conta a perspectiva triangular de Haferkamp
e Smelser'®, talvez s6 passemos considerar que,
ap6s a implementacdo dos PI, é possivel pensar-
mos na existéncia de processos e mecanismos de
mudanga, faltando vislumbrarmos as diregoes
dessa mudanca e suas implica¢des nos determi-
nantes estruturais das agdes educativas promovi-
das pelo projeto avaliado.

Consideragdes finais

Se considerarmos a percep¢do como indicador
de mudangas, podemos observar que no repertd-
rio das respostas — que os profissionais produzi-
ram frente as questdes da pesquisa — a mudancga
se configurou como uma possibilidade de a for-
magcéo de residentes ocorrer de uma forma mais
comprometida com as realidades em que se in-
serem. Ainda nos repertérios das respostas, em
termos de avaliagdo normativa, podemos atestar
a convergéncia entre percepg¢des e intencionali-
dades do projeto que foi avaliado.

Ainda que tenhamos focalizado um recorte
no tempo, com base na escuta das respostas dos
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profissionais, consideramos que projetos de for-
magdo — como os de intervencéo avaliados — po-
dem tornar mais perene as realizagdes das capaci-
tagdes, ou seja, o ganho é individual na mudanga
de cada um dos participantes e é coletivo quando
considerarmos que as intervenc¢des ocorreram de
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forma singularizada nos territérios em que foram
implementadas. Nao podemos, também, descon-
siderar que a utilizagao de metodologias ativas
possa se expandir, por meio de suas ferramentas
incorporadas no dia a dia dos servigos de saude,
tornando o ganho para além do projeto avaliado.
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