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Resumo O objetivo do estudo é analisar como se organiza a rede de protegdo a crianga e adolescente vitimas de vio-
léncia para garantir os seus direitos no contexto brasileiro. Realizou-se uma revisio de escopo pelos portais da Biblio-
teca Virtual em Saiide (BVS) e periddicos CAPES em todas as bases de dados indexadas. A pergunta foi como a rede
de protegdo se estrutura para garantir os direitos das criangas/adolescentes vitimas de violéncia? Das 67 publicagoes,
elencou-se duas unidades temdticas: eixos organizacional e operacional da rede. Agées intersetoriais e multiprofissio-
nais alicercadas por politica publicas descentralizadas repercutem nas caracteristicas regionais e a identificagdo de
lacunas contribui para a construcio de uma rede fortalecida, dgil, eficaz na elaboragdo dos mecanismos de protegdo e
intervengdo para garantia dos direitos fundamentais desta populagio. A desarticulagdo entre a formulagio de politi-
cas com a prdtica profissional reflete na rede de protegdo muitas vezes revitimizando a crianga ou adolescente. Valores
éticos e morais sdo identificados como fatores que impactam na tomada de decisdo ampliando as disparidades.
Palavras-chave Defesa da Crianga e do Adolescente, Legislagio, Rede de Protegdo, Violéncia, Suporte Social

Abstract The scope of the study is to analyze how the protection network for children and adolescent victims of
violence is organized to guarantee their rights in the Brazilin context. A scoping review was carried out through the
portals of the Virtual Health Library (VHL) and CAPES journals in all indexed databases. The question was how
is the protection network structured to guarantee the rights of child/adolescent victims of violence? From the 67 pu-
blications, two thematic units were identified: organizational and operational axes of the network. Intersectoral and
multidisciplinary actions based on decentralized public policies have repercussions on regional characteristics, and
the identification of overlooked groups contributes to the construction of a strengthened, agile and effective network in
the development of protection and intervention mechanisms to guarantee the fundamental rights of this population.
The lack of coordination between policy formulation and professional practice is reflected in the protection network,
which often revictimizes children and adolescents. Ethical and moral values are identified as factors that have an
impact on decision-making, thereby broadening the disparities.

Key words Child and Adolescent Protection, Legislation, Protection network, Violence, Social support

Resumen El estudio tuvo como objetivo analizar como se organiza la red de proteccién de nifios y adolescentes vic-
timas de violencia para garantizar sus derechos en el contexto brasilefio. Se realizé una revisién de alcance mediante
los portales de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) y de las revistas CAPES en todas las bases de datos indexadas. La
pregunta fue ;cémo se estructura la red de proteccion para garantizar los derechos de los nifios/adolescentes victimas
de violencia? De las 67 publicaciones se enumeraron dos unidades temdticas: ejes organizativos y operativos de la
red. Las acciones intersectoriales y multiprofesionales basadas en politicas puiblicas descentralizadas inciden en las
caracteristicas regionales y la identificacion de brechas contribuye a la construccién de una red fortalecida, dgil y
eficaz en el desarrollo de mecanismos de proteccion e intervencién para garantizar los derechos fundamentales de esta
poblacion. La desarticulacion entre formulacién de politicas y prdctica profesional se refleja en la red de proteccion,
revictimizando muchas veces al nifio o adolescente. Los valores éticos y morales se identifican como factores que im-
pactan en la toma de decisiones, ampliando las disparidades.

Palabras clave Defensa de la Nifiez y Adolescencia, Legislacion, Red de Proteccién, Violencia, Apoyo Social
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Introdugao

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude, a
violéncia é um grave problema de saude publi-
ca e de direitos humanos, engloba todas as for-
mas de maus tratos e danos a dignidade, saude
e desenvolvimento da crianca e adolescente,
especialmente no tocante a negligéncia, violén-
cia fisica, sexual e psicoldgica que sdo as mais
comuns'. A estimativa de acidentes e violéncias
entre 0 e 17 anos podem atingir cerca de 1 bi-
lhao de vitimas no mundo, principalmente em
paises em desenvolvimento. No Brasil, em 2022,
este niumero chegou a 102 mil, ultrapassando
dados anteriores a pandemia’.

Existe uma vasta legislacdo e politicas pu-
blicas que garantem a protecdo dos diretos da
crianga e adolescente no Brasil*®. Porém, ha um
abismo entre a articulacdo destas leis e a pra-
tical®. A organizagao de uma rede de protegio
composta de servicos publicos e privados asso-
ciado a um conjunto de estratégias de atuagdo
sdo fundamentais®'*'?, Torna-se necessaria a
implementacao de politicas publicas interseto-
riais com o objetivo de rompimento do ciclo de
violéncia e superagdo da vulnerabilidade desta
populagdo, com agdes que priorize os atendi-
mentos através da articulacdo dos profissionais
e das institui¢does com o objetivo de atuagao or-
ganizada para dar eficicia aos direitos das crian-
cas e adolescentes!'™!*!4,

A violéncia é um tema complexo com varias
perspectivas de abordagem que transita por di-
versos campos de atua¢io e estudo, principal-
mente as teias de rela¢des sociais incluindo a
saude coletiva e ciéncias sociais indispensavel
para o planejamento de intervengdes e defini¢éo
de politicas publicas. Neste contexto, conhecer
e saber como se estrutura a rede de prote¢do a
criangas e adolescentes vitimas contribui para
assegurar qualidade na atuacdo dos profissio-
nais de qualquer esfera publica e privada®.

Esta pesquisa constitui um mapeamento
das publicagées sobre o assunto, revelando as-
pectos e lacunas importantes que precisam ser
trabalhadas inclusive para implementar os me-
canismos necessarios para eficicia da atuagdo
da rede. Assim, o objetivo do estudo ¢ analisar
como se organiza a rede de prote¢do a crianca
e adolescente vitimas de violéncia para garantir
os seus direitos no contexto brasileiro.

Método

Revisdo de escopo para evidenciar conceitos
chave de dreas determinadas da pesquisa com
mapeamento das publica¢cdes disponiveis na
literatura para identificar lacunas de conheci-
mento’®. Através do protocolo internacional
Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses extension for Scoping Re-
views (PRISMA-ScR)Y, estabeleceu-se a questao
da pesquisa com a subsequente busca e selecdo
dos estudos, extragdo de dados e andlise dos re-
sultados'®'®, A questdo de estudo foi construida
pela estratégia PCC (Populagio: criangas e ado-
lescentes, Conceito: rede de prote¢do no Brasil e
Contexto: violéncia no Brasil)'*!7, sendo “Como
a rede de protegdo estrutura-se para garantir os
direitos das criancas e adolescentes vitimas de
violéncia no Brasil?”.

As buscas de dados foram realizadas em ou-
tubro de 2022 por dois revisores pelos portais
da Biblioteca Virtual em Saide (BVS) e dos pe-
riédicos CAPES em todas as bases de dados in-
dexadas. Utilizou-se os seguintes descritores in-
dexados em saude (Decs: https://decs.bvsalud.
org/): Crianga e adolescente, violéncia, defesa
da crianga e adolescente, suporte social, politi-
cas publicas, estatuto da crianca e adolescente,
protegdo da crianga, legislagdo. Para manter a
coeréncia nas buscas e evitar possiveis vieses,
os descritores foram utilizados isoladamente
e associados por meio do operador booleano
and seguindo as caracteristicas de cada portal
de busca. As combinac¢des foram: violéncia and
crianga e adolescente and defesa da crianga e
adolescente; violéncia and crianca e adolescente
and suporte social; violéncia and crianga e ado-
lescente and politicas publicas; violéncia and
crianga e adolescente and estatuto da crianga
e do adolescente; violéncia and crianga e ado-
lescente and protecio da crianga; violéncia and
crianga e adolescente and legislagao.

Os critérios de selegdo englobaram estudos
de qualquer tipo publicados na integra, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol a partir de
2017. Realizou-se a leitura criteriosa dos titulos
e resumos na primeira triagem. Os critérios de
elegibilidade foram estudos de qualquer tipo
com abordagem quantitativa e qualitativa de
acordo com a temdtica. Duplicidades entre as
bases de dados e os estudos que ndo abordavam
a populagio especifica ou tema alvo do objeti-
vo foram excluidos. Na plataforma Rayyan®?,
software gratuito desenvolvido para auxiliar os
estudos de revisao de literatura em sua opera-
cionalizagao da selecdo dos estudos, realizou-se



a leitura do titulo e resumo com sele¢do daque-
les que atenderam os critérios de elegibilidade
e tiveram consenso entre autora e revisora. As
divergéncias (duas) foram solucionadas com
a leitura na integra pela autora e revisora, em
consenso pela inclusdo dos estudos. Na sequén-
cia os artigos foram lidos integralmente para a
composi¢do da amostra final.

Os dados identificados como E1 a E67'-142*
82 foram analisados a partir de figuras, quadros
e tabelas de acordo com ano de publica¢io, ob-
jetivo, tipo de estudo e de publica¢io, idioma,
principais resultados e conclusio. Além da ana-
lise de contetido de Bardin® com duas unidades
tematicas: eixo organizacional da rede de pro-
tecdo e eixo operacional da rede de protegio,
sendo subdividido em sete categorias de analise:
conceitos, legislacdo, politicas publicas, notifica-
¢Oes, depoimento especial ou escuta especializa-
da, servicos pertencentes a rede, violéncia.

Resultados

Encontrou-se 9.614 documentos na busca ini-
cial nos portais BVS e periédicos CAPES e ap6s
aplicagdo dos critérios de inclusdo e elegibili-
dade selecionou-se 67 estudos para a amostra
(Figura 1).

Observa-se que a partir de 2020 houve
64,2% das publicagdes, sendo 40,3% da area de
saude seguido pela psicologia (22,4%) e ciéncias
humanas (23,9%) (Tabela 1).

Os estudos foram separados em duas uni-
dades tematicas, eixo organizacional da rede de
prote¢do com trés categorias de andlise (concei-
to, legislagdo e politicas publicas) e eixo opera-
cional da rede de prote¢ao com duas categorias
de analise (servicos pertencentes a rede de pro-
tecdo e estratégia de intervencdo). A categoria
de andlise que mais apareceu foram servigos
pertencentes a rede de prote¢do em 79,1% dos
estudos (Tabela 2).

As lacunas encontradas estio no Quadro 1.
A auséncia de esclarecimentos sobre critérios
biopsicossociais que ensejaram as diferentes
defini¢oes etarias de crianca e adolescente, e
se esses critérios sdo capazes de estabelecer as
condigdes de autodeterminac¢io do individuo e
o estabelecimento de interface entre os concei-
tos. Sobre o conceito de violéncia e seus diversos
tipos e modos de manifestagio, foi identificado
no resultado que os estudos priorizam pesqui-
sas sobre a violéncia sexual, fisica e psicoldgica,
em detrimento da violéncia institucional e pa-
trimonial, sendo esta ultima sequer investigada

apesar de ser muito comum atualmente. Quanto
ao conjunto normativo, a legislagdo recorrente
nos estudos é aquela produzida para o ambito
nacional, havendo lacunas de analise sobre re-
gulamentages regionais. Outro ponto a ser
explorado reside na inexisténcia de estudos que
abordem a constru¢io de protocolos comparti-
lhados entre os servigos da rede de protegdo e
como ocorre a realizagdo destes, além de faltar
anotagdes sobre registros de acompanhamento
e resultados apos a finalizagao do atendimento
pela rede. Ademais, todos os estudos analisa-
dos discorrem sobre a vitima de violéncia, mas
¢ insuficiente quando a crianca e adolescente
sdo testemunhas. Por ultimo, a investigacao das
questdes éticas que permeiam as profissdes de
Psicologia, Assisténcia Social e Satide sobre si-
gilo das informagdes obtidas em razao da pro-
fissdo, em quais hipdteses o sigilo pode ser que-
brado e como esta situagdo é trabalhada pelos
respectivos 6rgaos de classe.

Discussao

A rede de protecio as criangas e ado-
lescentes vitimas de violéncia estd pau-
tada em dois eixos: um compde o0s
elementos necessdrios para sua organiza-
qéol1,12,14,20,21,24,26-28,30,31,36,38,39,44-46,48,5l,54,56,59,62,64-67,70,75

e, 0 outro, que fundamenta a sua operacionali-
Za(;éo12-14,20-43,45-61,63-74,76-82.

A transversalidade do tema entre a drea da
saude, ciéncias humanas e juridica dificultou a
busca por publicagdes sendo uma justificativa
para a realizagdo deste estudo e também uma
limitagdo, devido a dificuldade para buscar os
estudos por ndo haver uma plataforma unica
que contemple os diversos temas.

A violéncia contra criancas e adolescentes
ocorre na humanidade desde a Era mais primi-
tiva, sendo relatado inclusive na Biblia®. O com-
portamento humano violento é foco de estudo
das ciéncias sociais que é contextualizado pela
Saude Coletiva ao correlacionar este comporta-
mento no ambito coletivo atrelado aos preceitos
morais, costumes, organizagio da sociedade,
relagdes e contradigdes sociais ao longo da his-
toria’®. A compreensdo da interdisciplinaridade
e complexidade do tema violéncia possibilita a
construcdo de politicas publicas de intervengao,
que deve ser adaptada ao longo do tempo.

A complexidade é notada nos marcos regu-
latdrios e conceituais da violéncia contra essa
populagdo™'2. A adogdo de conceitos diferentes
sobre autodetermina¢dao no periodo da vida
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Figura 1. Fluxograma Prisma Scr’ do processo de
busca e selecdo dos estudos, periddicos Capes e BVS,
2017-2022.

Fonte: Autoras.

dos individuos. Por exemplo, parece ter relagio
com o objetivo para qual se propde a norma,
para o ECA a intengédo é estabelecer garantias
e protecdo e para OMS o designio é de controle
estatistico epidemioldgico e formulagdo de poli-
ticas de satide. No Brasil, o Ministério da Saide
também segue a orientagdo da OMS que diverge
do ECA e do Cdédigo Civil®’. No caso da adoles-
céncia existe o fator adicional qualificado pelo
processo de desenvolvimento bioldgico, psiqui-
co e social em um periodo de transi¢ao para a
vida adulta®.

Quanto a defini¢ao de violéncia, a sociologia
se dedicou ao estudo das diversas teorias sobre
a ocorréncia da delinquéncia e violéncias, sendo
que nenhuma das teorias é entendida como cau-
sa Unica dos fendmenos. Para a satde coletiva
existe o interesse na leitura socioldgica, psico-

logica, ambientais, antropoldgicas e outras para
construcdo de planos de interven¢ido. A OMS
possui um conceito que serve de base geral para
o entendimento do fendmeno, em que ha pre-
dominio das intercorréncias no 4mbito intrafa-
miliar'. A Lei 13.431/2017* classifica a violéncia
em cinco tipos: fisica, psicoldgica, sexual, ins-
titucional e patrimonial. A primeira entendida
como a acgdo infligida a crianca ou adolescente
que ofenda sua integridade ou satide corporal
ou lhe cause sofrimento fisico. A segunda, qual-
quer conduta de discriminagao, depreciagao ou
desrespeito mediante ameaca, constrangimento,
humilhagdo, manipulagio, isolamento, agressao
verbal, ridicularizagdo, indiferenca ou bullyng
que possa comprometer a situacdo psiquica ou
emocional. A terceira, qualquer conduta que
constranja a crianca ou adolescente a praticar
ou presenciar conjun¢do carnal ou ato libidino-
s0, inclusive exposicdo do corpo em foto ou vi-
deo, compreendendo abuso sexual, exploragio
sexual comercial e trafico de pessoas. A quarta,
praticada por institui¢do publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizagao. E a quin-
ta, qualquer conduta que cause retengdo, sub-
tracdo, destruigdo de seus documentos pessoais,
bens e recursos financeiros®.

O sistema normativo brasileiro®*7040-82

co-
loca em posi¢do de destaque e importancia a
protecdo integral da crianca e adolescente de
qualquer vulnerabilidade que possa desencade-
ar algum dos tipos de violéncia. No tocante aos
meios e ferramentas para garantir os direitos
fundamentais, o Estado possui a responsabili-
dade de concretiza¢io e realizagdo de mecanis-
mos através dos seus poderes executivo, legis-
lativo e judicidrio, com a incumbéncia pratica
a cargo da administracio publica por meio dos
seus servicos®. O ECA dispoe sobre a interven-
¢do sob a forma de rede nos casos de violéncia,
indicando as portas de entrada dos servigos de
saude e os especializados da Assisténcia Social,
além de outros érgdos do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD)**2,

E necessaria uma articulagio entre governo
e sociedade civil para implementar mecanismos
destinados a efetivacdo da defesa das garantias
dos direitos humanos da crianga e adolescente,
por meio de praticas sociais e politicas publicas
para atuagdo em rede. Considera-se rede como
a interligacdo das a¢des entre os setores de sau-
de, educagio, justica, entre outros, com vistas ao
atendimento integral a crianca e adolescente®'.
Orgdos que compdem o sistema de garantia de
direitos e a rede de prote¢do sdo responsaveis
pela detecgdo dos sinais de violéncia” devendo



Tabela 1. Distribui¢do das publica¢des por ano de publicagio, periddicos Capes e BVS, 2017-2022.

Variaveis (N=67) N % ID
Ano de 2017 9 13,4 E16°; E20%; E24%; E25%; E26%; E37°%; E38%%; E46°!; E67%
Publicagdo 2018 10 14,9 E19%; E23%; E27%; E36%; E42%; E52¢; E567'; E647; E65%;
E66%!
2019 5 7,5 E4'; E30%; E45%; E48%; E637®
2020 15 22,4 E1' E2'% E15%; E18%; E21%; E28% E35°; E39°%; E40%;
E50%; E557% E587% E607%; E617% E6277
2021 18 26,9 E3'55; E8%; E13%; E14%; E17°2; E22%; E29%; E32Y; E34%;
E41%; E44%; E47%; EA9%; E51%; E53%; E54%; E577% E59™
2022 10 149 ES5%; E6”; E7% E9%; E10%; E11%5; E127; E31% E33%;
E43%
Area de Ciéncias Humanas 10 14,9 E7%; E18%; E23%; E24%; E36°!; E39%; E40°°; E47%%; E48%;
insercdo E53¢
Educagao 4 6,0 E12%; E13%; E35%; E212
Juridica 2 3,0 E30%; E31%
Multidisciplinares 3 4,5 E213¢; E45%; E557°
Psicologia 16 23,9 E6*; E10%; E14%; E17°% E25%; E32%; E49%; E54%°; E587%;
E617% E6277; E647%; E51%; E44%; E29%; E16>!
Saude 27 40,3 E1'; E5%; E9%; E19%; E20%; E22%7; E26!; E28%; E33%;

E34%; E37% E41%; E43%; E46%; E3'% ES0%%; B52; E567);
E577%;, E59774; E607%; E637%; E4'4; E65%; E66%; E42%7; E67%
Servico social 5 7,5 [E8%; E11%; E27%%; E38%; E17%

Fonte: Autores.

Tabela 2. Distribuigdo das publicagdes por unidade tematica e categorias de anilise, periédicos Capes e BVS,
2017-2022.

Unidade Categoria de
Tematica . N % ID
(N=67) analise
Eixo Conceito 12 17,9 E5%; E13%; E21°%; E23%; E24%; E33%; E36°; E1'}
Organizacional E47%%; E49%; E50%; E607
darede de Legislagdo 13 194 E5%; E11% E13%; E30%; E31%; E36° E39%; E2'%
protecio E47%; E607%; E44%%; E15°; E16™
Politicas Publicas 13 19,4 E5%; E6*; E9%; E12%; E13%; E41%; E47%; E52%;
E557%; E4'4; E51%¢; E29*
Eixo Estratégias de 27 40,3 E5%; E6?'; E11%; E17%%; E21%; E24%; E31%; E32Y;
Operacional intervengdo E37°%% E38%; E39°% E41°%; E46°'; E3"; E53%; E54%;
da rede de E567'; E5873; E5974 E617% E6277; E4'4; E42%7; E51%;
proteciao E44%; E15*; E16*
Servigos 53 79,1 E6*;E7%; E8%; E9%*4; E10%; E11%% E12%; E13%; E14%;
pertencentes a rede E18%; E19%%; E20%; E213% E22%; E23%; E25%; E26%,;

E27; E28%; E30%; E31%; E32%; E33%; E34%; E35%;
E36%'; E37% E38%; E39% E40%; BA1%% E425; E43%
E45%; E2'% B46°; E48; E49% E50%% E52%; E557
E567'; E577% E617% E6277; E637%; E4'%; E647%; E65%;
E66%; B67% E425; E51%

Fonte: Autores.

garantir condi¢des de atendimento adequadas  livremente em um ambiente compativel com
para vitimas ou testemunhas de violéncia com  suas necessidades, caracteristicas e particulari-
acolhimento e protecdo para se expressarem  dades®.
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Quadro 1. Lacunas encontradas no estudo, periédicos
Capes e BVS, 2017-2022.

Lacunas de publicag¢des

Falta de esclarecimentos dos critérios que ensejaram
as diferentes defini¢bes de crianca e adolescente
com base na idade cronoldgica

Violéncia institucional e patrimonial

Normatizagdo e regulamentacéo locais, seja estadual
ou municipal

Construgdo de protocolos compartilhados entre
os servicos da rede de prote¢dao e como ocorre a
realizacdo destes

Anotagdes sobre registros de acompanhamento e
resultados apds a finalizagdo do atendimento pela
rede de protecdo

Criangas e adolescente testemunhas de crimes

Sigilo das informagdes e implicagbes éticas junto
aos conselhos de classe para os profissionais de
Psicologia, Assisténcia Social e das dreas da Satde e
como isto serd manejado

Fonte: Autores.

O agravamento da pena por crimes sexuais’
e a proibi¢iao de praticas educativas coercitivas,
castigos fisicos e psicoldgicos, torturas e outros
meios®™ sdo exemplos de legislagdes para pro-
tecdo desta populagdo que s6 foram possiveis
apds os movimentos sociais. Entretanto apre-
sentaram pouca eficiéncia em decorréncia do
desconhecimento das normas e auséncia de
comprometimento da sociedade para realizar
as medidas de prote¢do. Apesar dos marcos re-
gulatdrios e politicas publicas que garantem a
atuagdo em rede para a protecdo da crianca e
adolescentes, existe uma lacuna entre a aplicabi-
lidade destas com a pratica profissional®.

O desconhecimento dos servicos e proces-
sos definidos da atuacdo da rede de protecdo
sdo barreiras para sua funcionalidade®. Vis-
lumbra-se a necessidade de descentralizagdo
das politicas publicas para que sejam elaboradas
conforme a localidade das ocorréncias, respei-
tando as caracteristicas regionais para atender
as demandas sociais da regido através de agdes
intersetoriais na formac¢ao de equipes multidis-
ciplinares®#%, além da elabora¢do de normas
e protocolos de a¢do®”. Para que a articulagdo
entre os servigos seja efetivada os profissionais
envolvidos precisam conhecer dos principios e
eixos norteadores das acdes a serem executadas,
com implementa¢do de um fluxo de atuacio
capaz de alcangar os objetivos de acolhimento,
aten¢do, encaminhamento, prevengio e respon-
sabiliza¢do. Foi identificada a necessidade de in-

vestimentos em equipamentos, estrutura e capa-
citagdo profissional dos agentes da rede**>77%",
A adogao de métodos variados para cada caso,
abordagem individual ou em grupos sdao meca-
nismos importantes para a atuagdo das equipes
multiprofissionais***. Os trabalhos interseto-
riais e multiprofissional trazem efetividade as
garantias e direitos da crianca e adolescente, ra-
zd0 pela qual precisam conhecer a configuragio
da rede em seu municipio. Porém, foi observado
nos resultados a constatagdo da precariedade da
rede e a auséncia de intersetorialidade, situacdo
que transforma a a¢do coordenada da Rede em
um empecilho para dar efetividade aos meca-
nismos de protegdo previstos em lei, aumentan-
do a distancia entre o que foi idealizado pelas
diretrizes das politicas sociais com o que é prati-
cado na realidade®”**436570,

A rede é composta por diversos servigos
como Conselho Tutelar, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CRAS), es-
colas, delegacias e judicidrio, servigos de saude
entre outros que prestam algum tipo de cuida-
do a esta populagdo. O Conselho Tutelar con-
centra as notificacdes de ocorréncias iniciando
o trabalho da rede e movimentando a atuacéo
dos outros setores'**%. O CRAS, composto por
profissionais de multiplas areas de formagédo
(psicologia, assisténcia social, direito, educagio
e outros) possibilita a atuagdo técnica, reunindo
condi¢des de acompanhar e promover interven-
¢Oes na familia, sendo a articulacdo com a rede
intersetorial parte integrante do atendimento
psicossocial prestado'**®. A escola encontra-
-se inserida no conjunto das politicas publicas
fundamentais de protegio desta populagio.
Todavia, no 4mbito da violéncia é vista como
denunciante da familia e por isso surge um des-
conforto entre a institui¢do e a familia “culpabi-
lizada™33$%768_As delegacias de policia e o poder
judicidrio, apos a Lei 13.431/2017°, comegaram
a se organizar para o cumprir as diretrizes téc-
nicas exigidas, porém ha dificuldades na realiza-
¢do do atendimento da crianga ou adolescente,
com identificagdo de divergéncias de interpre-
tagdes sobre os procedimentos a serem adota-
dos®. Os servicos de saude publicos ou priva-
dos, sdo de relevante importancia para mover
o fluxo da rede de prote¢do, uma vez que pro-
movem o atendimento das vitimas de violéncia
sempre com o dever de priorizar a aten¢io in-
tegral para a crianga ou adolescente, e realiza-
rem a notificagdo para acionamento das esferas
competentes. Neste setor, observa-se a grande
possibilidade de contribui¢ao nas a¢des de pro-
tecao, especialmente a partir da implementagio



das notificagdes compulsorias, havendo maior
envolvimento dos profissionais de saide com
esta causa.

A desarticulagdo da rede de apoio dificulta
a prestagdo do atendimento assistencial para a
vitima enquanto sob os cuidados do setor de
saude**®28% Fatores culturais e pessoais tem
impacto direto na tomada de decisdo e conduta
dos profissionais*"*. Isto revela que a capacita-
¢do de todos os profissionais e servigos envolvi-
dos além da clareza de processos, é imprescindi-
vel para a funcionalidade da rede!*3369768588.89,
Apesar disto, nota-se que os profissionais estdo
mais atentos aos sinais de violéncia, principal-
mente nas escolas. A desarticulacdo da rede de
apoio dificulta a prestagdo do atendimento as-
sistencial para a vitima enquanto sob os cuida-
dos do setor de saude***>#%, Fatores culturais
e pessoais tém impacto direto na tomada de
decisdo e conduta dos profissionais*"*. Isto re-
vela que a capacitagdo de todos os profissionais
e servicos envolvidos além da clareza de pro-
cessos, é imprescindivel para a funcionalidade
da rede!+*>336976. 858889 Apesar disto, nota-se que
os profissionais estdo mais atentos aos sinais de
violéncia, principalmente nas escolas. Tem ha-
vido elevagdo do entendimento sobre a respon-
sabilidade que envolve a questdo, sendo estes
ingredientes fundamentais para a garantia dos
direitos desta populagao®-!.

Ademais é necessario investimentos para
proporcionar suporte e atendimento protetivo
adequado para institui¢oes de acolhimento da
crianga e adolescente, principalmente nos casos
em que ndo for possivel o retorno para o convi-
vio familiar. E possivel ao Estado cumprir com
as obrigacbes sem incorrer em violéncia insti-
tucional e sem métodos de opressio??. Além
disto, identificou-se que os orgaos judiciais,
muitas vezes ndo possui equipes interdiscipli-
nares especializadas, revelando a necessidade de
estruturacao para agilizar os processos e suprir
as caréncias do quadro funcional, especialmen-
te, para oferecer a escuta especializada em con-
dicdes de evitar a revitimizacdo e produzir as
provas necessarias para a condugio e resolugdo
judicial®.

A politica de atendimento destes direitos
deve efetivar-se por um conjunto articulado de
agOes governamentais e nao-governamentais no
ambito de todos os entes federativos®. A falta
de protocolos norteadores dos servigos da rede
e a auséncia de investimentos na capacitagdo
profissional tem causado a revitimiza¢do, ca-
racterizada pela repeticdo de agdes dolorosas
nas reiteradas narrativas do fato em entrevis-

tas realizadas no mesmo servigo ou em outros,
bem como pela descontinuidade do acompa-
nhamento técnico e demora no atendimento de
referéncia. Estas praticas tém implicagdes dire-
tas com a violéncia institucional, derivadas das
dindmicas de trabalho das proprias instituicdes
que deveriam atuar com o acolhimento das vi-
timas30’32’53’54’59.

Ainda, destaca-se a importancia das noti-
ficagGes, obrigatdrias por lei,® garantindo que
os Conselhos Tutelares sejam acionados, sem
prejuizo de serem tomadas outras providéncias
legais por parte de autoridades. Desta forma,
o notificante exerce papel fundamental para o
acionamento da rede de prote¢ao'*, primei-
ro instrumento de garantia dos direitos frente
as violéncias. Entretanto, apds o seu registro, a
precariedade na comunicagio na rede, a falta de
capacitacdo profissional e a demora de tramita-
¢do do procedimento prejudicam o alcance de
um resultado exitoso®?"*2, Destaca-se que du-
rante a pandemia da COVID-19 houve redugio
de notificagdes, fator que se atribui ao periodo
de isolamento social, expondo dificuldades de
atuacdo das instituicdes de protecdo neste pe-
riodo. Isso evidenciou a necessidade de refor-
mular os meios de acesso a rede e identificacdo
dos casos de violéncia, buscando formas mais
eficazes e seguras para promover denuncias e
notificagdes. A subnotificagio prejudica a ela-
boragéo de estratégias de atuagio e politicas pu-
blicas. A pandemia de COVID-19 revelou que a
gestdo publica ndo conseguiu se organizar com
rapidez para o enfretamento da violéncia contra
as criancas e adolescentes no periodo de dis-
tanciamento social. Pressupde-se que os casos
tenham aumentado ao mesmo tempo em que
houve diminuic¢do das notificacdes, dando a fal-
sa impressdo de redugdo dos indices oficiais de
violéncia, supostamente fruto de uma conclusao
maquiada pela subnotificagdo®*%2,

Constatou-se a necessidade de ampliar a
pesquisa quanto ao enfretamento da violéncia
sexual e suas consequéncias, inclusive receben-
do tratamento como uma questio de sadde,
para averiguar os motivos que dificultam viti-
mas e familiares na realizacio da notificagdo da
ocorréncia. As politicas publicas sdo elaboradas
conforme o entendimento do gestor publico
com pouca ou nenhuma participacio da socie-
dade. A realizagdo de mais estudos possibilitara
construir politicas publicas educativas orienta-
das para os servicos da rede de modo a viabi-
lizar a descoberta precoce da vulnerabilidade e
os riscos a que as criangas e adolescentes estio
expOStOSZ7,42,53,71,73.
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A maioria dos casos de violéncia sdo de na-
tureza sexual e ocorrem no ambito intrafamiliar
com necessidade de afastamento entre agressor
e vitima®*>%, Apds os primeiros cuidados ob-
tidos na rede de saude, a vitima e sua familia
receberdo atendimento prioritario do setor da
assisténcia social com a participagdo multipro-
fissionais especializados***’. O depoimento es-
pecial e a escuta especializada da crianga e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia®®
devem ser observados pelos profissionais atuan-
tes na rede de protegdo e pelas autoridades com
o objetivo de identificar e caracterizar a ocor-
réncia da violéncia e produzir provas que con-
tribuam para o desfecho dos casos, garantindo a
inocorréncia da revitimizagdo. O intuito destas
estratégias é proteger a vitima e ao mesmo tem-
po produzir provas para o processo penal®**>*,
Todavia, os textos legais ndo especificam quais
seriam os procedimentos e protocolos para a
realizagdo deste depoimento, ndo estando claro
quais as situagdes causariam sofrimento, estig-
matiza¢do ou exposi¢do desnecessdria da crian-
¢a ou adolescente. Também néo estdo definidos
na norma o que seria dano psiquico e as diretri-
zes para avaliar os riscos de sua ocorréncia. Na
pratica, os profissionais de Psicologia possuem
consciéncia da importancia da boa pratica nas
entrevistas com criangas e adolescentes, com
valorizagdo da empatia e do encorajamento com
observacido de técnicas para evitar sugestionar a
narrativa. Por isso, é recomendavel a elaboracéo
de protocolo de apoio com o objetivo de reduzir
a relutdncia no momento de colher as informa-
¢des, e a0 mesmo tempo apoiar as necessidades
emocionais®»*.

Estudos identificaram como resultado que
na percepgdo dos profissionais da Psicologia,
se houver treinamento especifico, outros profis-
sionais poderdo realizar esta fun¢do como, por
exemplo, os assistentes sociais, psiquiatras, pro-
fissionais da educagdo. Existe uma concepgio de
que o papel do psicdlogo na rede de protegio
¢ mais de articulag¢do do que técnico, devendo
ter conhecimento da legislacdo para promover
a descentraliza¢do de tarefas, e quando a inter-
vengdo for de ordem psicoldgica ela ndo é foca-
da no fendmeno psiquico, mas sim na formagao
de conexdes com a vida concreta da vitima e da
familia®**. Destacou-se o necessario investi-
mento para implementacdo de atendimento psi-
cossocial, ressaltando que a Psicologia tem um
importante papel ao atuar em conjunto com o
Poder Judicidrio para fornecer subsidios técni-
cos aptos para embasar decisdes judiciais™.

No ambito da assisténcia social foi apresen-
tada uma questdo sobre o papel deste profissio-
nal quando atuante nas questdes de violéncia e
se a funcdo a ser desempenhada é para produ-
¢do de provas inquirindo a crianga ou adoles-
cente ou fornecendo atendimento de protegdo
e apoio. Este estudo atrai questdes éticas como
o sigilo profissional e a interpretagdo de que os
assistentes sociais ndo estdo capacitados para
atuarem como mediadores para satisfazer a
demanda institucional perante o Poder Judicia-
rio®. Todos os profissionais que trabalham com
criangas e adolescentes devem estar preparados
para escutar narrativa de eventual situacido de
violéncia. Deve-se levar em conta que é comum
as vitimas iniciarem didlogos com o objetivo de
verificar se podem confiar na pessoa a quem ela
estd inclinada a confidenciar a violéncia, muitas
vezes retida em segredo®*.

Assim, muitas sdo as lacunas entre as po-
liticas publicas e processo trabalho no atendi-
mento a criangas e adolescentes vitimas de vio-
léncia. Impactando diretamente o atendimento
integral, formagdo de vinculo e aumentando as
disparidades na atua¢do da rede de atengdo®.

Conclusao

Identificou como a rede de protegdo as criangas
e adolescentes vitimas de violéncia esta estrutu-
rada, partindo de dois eixos principais compos-
tos pela organizacdo e pela operacionalizagio.
Observou-se lacunas relacionadas aos conceitos
de crianga e adolescente, inexisténcia de estudos
que abordem especificamente a violéncia patri-
monial, andlise de eventuais normas e legislagdo
estadual e municipal, auséncia de protocolos
compartilhados entre os diferentes servigos per-
tencentes a rede de protecdo e suas interfaces e
investigacdo das questdes éticas envolvendo os
profissionais atuantes na rede no que se refere
ao dever de sigilo e principalmente testemunhas
de crimes. Este estudo pode provocar impacto
social por apontar as necessidades relacionadas
a estruturacio da rede de protecéo as criancas e
adolescentes ao identificar as lacunas, observar
as fragilidades entre a estruturagdo da rede no
que diz respeito a sua organizagdo e operacio-
nalizagdo, proporcionando, assim, mecanismos
para reformulagdo de suas politicas, agoes e
servicos. Nota-se que apesar da ampla legisla-
¢d0 que apoiam as politicas publicas, ha uma
disparidade entre a sua aplicabilidade no 4mbi-
to local. Assim, as mudangas dos processos de



trabalhos, padronizagio de protocolos comuns
e, principalmente, a intersetorialidade sdo im-
prescindiveis para a mudancga de pratica. Isto

garantird maijor vinculo, integralidade e conti-
nuidade do cuidado, além de preservar a inte-
gridade fisica e psicoldgica da vitima.
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