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Os muitos sentidos da comunicagéao e
saude

Apesar de as relagdes entre a comunicacao e a
saude serem bastante antigas, s6 nos tltimos
quinze anos é que comecaram a configurar
um campo ndo apenas de praticas, mas de
producao sistematica de conhecimentos. Na
formacéo desse campo, os cursos de pés-
graduacao e os livros tém desempenhado
papel relevante. “Mdquinas de sentido:
processos comunicacionais em satide”
encontra-se na confluéncia desses dois
espacos: é o segundo livro de uma série que se
propde a divulgar os trabalhos de conclusdo do
curso de especializacado em Comunicacao e
Saude, da Escola de Gestdo Social em Saude da
UFRGS. Neste sentido, é uma iniciativa muito
bem-vinda, pois amplia o escasso niimero de
publicacdes que se dedicam ao tema; assim,
fortalece e legitima a prépria existéncia do
campo como produtor de conhecimentos e
nao sé6 como conjunto de instrumentos a
servico da circulacdo de conhecimentos
produzidos por terceiros.

Por outro lado, o curso é uma atividade do
PROMED/OPAS/MS, o Programa de Incentivo
as Mudancas Curriculares para as Escolas
Médicas, o que aponta para um crescimento da
importancia do tema da comunicacéo para a
formacéo dos profissionais da saude.

O livro foi organizado em duas partes. Na
primeira, “Discutindo conceitos”, seis
professores ou especialistas escrevem sobre
formacao histérica do campo, interesses
mercadolégicos, construcao midiatica da aids,
confianca, interface educagao popular /
comunicacao e ética. Na segunda, “Mapeando
0 campo”, sdao apresentados ao leitor igual
numero de trabalhos de alunos, cinco dos
quais sao estudos sobre o tratamento
conferido pela grande midia a temas como uso
de drogas, corpo feminino, maternidade
adolescente, PSF e saude. Um ultimo texto
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apresenta uma experiéncia de producao
participativa de uma cartilha sobre a Aids. |
Da mesma forma que em outros processos:

de constituicdo e afirmacao de um conjunto =+ &
Y

de saberes, a comunicacio e saude tém sido
espaco de expressao de modos diferentes de
observar, recortar, denominar, enfim, de
pensar a relacdo entre estes campos. Assim,
podemos observar hoje a formacao de duas
grandes tendéncias, marcadas
predominantemente pelo lugar de onde falam
seus agentes: uma que pensa e produz
conhecimentos a partir do locus da satide e
outra cujo ponto de partida é a comunicacao.

A primeira tende a reconhecer e localizar os
processos de comunicacdo no contexto dos
movimentos da satide e das lutas pela
consolidacao do SUS; percebe a comunicacéo
como condicdo para a equidade, a
integralidade e a universalidade da saude;
considera o direito a comunicacido como
indissociavel do direito a satide; agenda a
comunicacao no rol dos requisitos
indispensdveis para um efetivo controle da
sociedade sobre as politicas de satide;
questiona os modelos hegemoénicos
centralizadores da palavra e buscam outras
possibilidades. O interesse pela midia, aqui,
aparece subordinado a estes outros, sendo
percebida como uma das vozes relevantes nos
cenarios estudados.

A segunda demarca a midia como seu
objeto preferencial: as estratégias de
construcao dos significados, os dispositivos de
construcdo dos sentidos, os embates
discursivos na midia impressa, audiovisual ou
eletronica. A midia aqui é o ator principal no
cenario da saude.

Embora as combinacdes entre os dois
enfoques venham se tornando cada vez mais
comuns, principalmente por meio da
producao académica de agentes da satide que
optam pelos estudos pés-graduados em
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comunicacao, em geral as publicacdes e os
eventos (congressos, cursos) tendem a
fortalecer esta ou aquela abordagem. O livro
“Maquinas de sentido” situa-se, porém, no
entremeio das duas, ficando para o leitor a
incumbéncia de estabelecer a articulacdo e um
debate produtivo entre as vozes heterogéneas.

No seu artigo sobre “Aids e novas ‘politicas
de reconhecimento™, ao analisar os processos
de nomeacao e construcdo da Aids pelos meios
de comunicacio, Anténio Fausto Neto lembra
que

a acdo comunicativa se estrutura em processos
complexos de reconhecimentos, que sdo
atravessados por diferencas, negociacdes e
estratégias multidiscursivas. A acdo
comunicativa é mais larga seja por que se funda
em construgdes tedricas mais amplas do que a
performance instrumental, seja porque envolve
uma questdo central, hoje, na problematica
relacionada com a produgéo de sentido, que sao
as diversidades estruturais, de interesse, e de
ordem simbdlica, dos campos sociais. (p.50)

Sua observacao veio no bojo de uma critica ao
reducionismo da maioria das metodologias e
praticas atuais da comunicacao na satide, que
ignoram a multidiscursividade social. E af
podem ser incluidas tanto as crencas e praticas
difusionistas, como as abordagens que
atribuem a midia o poder absoluto de
construcido da realidade, sem levar em conta
os muiltiplos interesses em jogo e as mediac¢des
de toda ordem que se estabelecem no
complexo processo de producao dos sentidos
sociais.

Tal enfoque encontra ressonancia, no livro,
no primeiro artigo da parte I, no qual Janine
Cardoso traca a trajetoria historica da
articulacdo entre comunicacéo e saude, suas
estreitas ligacdes com o campo da educacéo,
suas relacoes intrinsecas com o contexto
politico do pais e mapeia crescentes

questionamentos e experiéncias que subvertem

‘“as idéias e as praticas de uma participacao
~ . comunitdria restrita e regulada, propria dos
: . discursos desenvolvimentista e populista.
" Percebe-se que as praticas e demandas de
“comunicagdo também passam a integrar
processos mais amplos que buscam
t democratizar relaces e estruturas sociais.
~Geram e fortalecem demandas de politicas

publicas, que requalificam esse atributo: as politicas
devem ser publicas nao sé pelos objetivos que
perseguem, mas por considerar e negociar com a
pluralidade de interesses existentes na sociedade.
(p.23-4)

Cardoso também fala de um redimensionamento
atual da drea de comunicacdo no ambito do
Ministério da Satde, apontando que a educacao
em saude se vé cada vez mais a bracos com o
“componente comunicacao”. Neste sentido, é
interessante notar que a drea de materiais
educativos tem recebido crescente atencio das
instancias publicas e privadas (movimentos e
ONGs, sobretudo). Tendo sido objeto de atencao
em outras décadas, sobretudo a partir dos
campos da agricultura e desenvolvimento, os
modos de constituicao da realidade por meio de
impressos ditos educativos readquirem hoje
importancia no ambito da satde, processo
alimentado pela compreensao que ali estao nao
s6 expressos um modo de entender e propor
identidades e, portanto, de constituir relagoes de
poder, mas também que os impressos
constituem espacos de consolidagdo de uma
abordagem da satide que hoje nao se considera
mais desejavel.

O ultimo trabalho dos alunos representa bem
este movimento, ao operar na intersecdo da
educacido e da comunicacdo em saude e ao fazer
uma critica ao modo dominante de concepcao,
elaboracio e uso dos materiais educativos. As
autoras Margarita Diecks, Renata Pekelman e
Daniela Wilhelms relatam uma experiéncia de
producdo participativa de materiais impressos
sobre a prevencao das DST/Aids, com mulheres
de bairros periféricos de Porto Alegre. A partir da
critica a abordagem biomédica e a concepcao
linear, técnica e normativa de comunicacio dos
materiais, elas desenvolveram uma proposta que
leva em conta a complexidade da realidade local e
do cotidiano popular.

Complexidade que inclui, certamente, a
presenca da midia impressa e audiovisual na vida
da populacdo, mas a ela nao se reduz. Cardoso
afirma, em seu artigo ja comentado, que na
atualidade outros interesses passaram a
interpelar e pressionar as praticas e estruturas de
comunicacao e cita a “crescente midiatizacao das
formas de relacdo social”. Em outro momento,
menciona que o Ministério da Saude, tendo
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deslocado para a educacéo e para a sociedade as
atividades mais relacionadas com a educacao
popular, tende a concentrar esforcos, na
comunicacao, em meios de largo alcance, como
a TV. Desta forma, ganham relevancia os
“canones, [dgicas, prdticas, regras, perfil
profissional, cadeia produtiva etc” da
publicidade e do meio televisivo. Adquirem
importancia estudos que busquem
compreender os dispositivos de producao de
sentidos das midias, bem como o contexto mais
macro que é objeto da economia politica da
comunicacao, campo que vem crescendo
rapidamente no pais.

Se tivermos estes parametros, fica mais fécil
estabelecer uma conexdo e uma conversacio
com outros textos da parte II do livro, que
apresentam andlises do modo como a midia -
TV e jornais impressos - tratam temas
relevantes para a saude. Esta vertente recebe
sua fundamentacao tedrica na parte I, pelo
trabalho de José Ricardo Soethe, denominado
“Media, construcio de sentido e saude”, no
qual discute a construcdo mididtica de sentidos
na drea da saude, a partir das categorias
analiticas da agenda setting e marketing e
conclui que a saude esta sim, na mida, mas
atrelada a interesses mercadoldgicos (p.27-37).

Os outros trabalhos sobre midia sao analises
de contetido, que remetem para medicoes
quantitativas (frequéncia, localizacao, fontes)
ou para a inferéncia de valores presentes nos
textos analisados. De um modo geral, a
observacido de Sara Feitosa, em “Quando a
saude é noticia em Veja”, resume uma das
principais conclusoes dos trabalhos: “A saude é
noticia, essencialmente, porque ha um publico
consumidor dessa informacao” (p.138). Assim
sao “Corpo e saude na revista Claudia” (Andiara
Cavagnoli e outros), que também conclui pela
pratica de merchandising e pela reafirmacao dos
padrées hegemonicos de corpo feminino; “A
maternidade negada: o caso da revista capricho”
(Milena Klippel e outros), que investiga como
os textos na revista participam da constituicao
das identidades das miaes adolescentes e conclui
pela “inexisténcia de matérias e referéncias a
maternidade na adolescéncia, desta forma
negando a sua existéncia’. O texto “O
Programa de Saude da Familia como noticia”
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(Andréa Araujo e outros) verifica a presenca
do PSF na imprensa gaticha e conclui que este
ndo ¢é agenda de interesse, uma vez que

o discurso dos jornais reflete o modelo
tradicional de assisténcia, “o curativo”, onde
tém destaque noticias sobre novas tecnologias |

doencas ja instaladas e as mazelas no
atendimento de saude. (p.131)

Este diagndstico se complementa com o de
Sara Feitosa, quando diz que “satide é noticia
a partir da existéncia de um fato ‘novo’,
‘espetacular’, ‘fantastico’ que justifique sua
publicagao” (p.138).

Por fim, o texto “Hermes e Renato - as
drogas na MTV” (Helena Fernandes e Carlos
Amaral) utiliza o método de grupo focal com
jovens para analisar a visibilidade dada ao
assunto por um programa de televisao.

Se considerarmos que o objetivo do curso e
do livro, segundo a apresentacao dos
organizadores, é dar relevo justamente a
midia e seus dispositivos de construcao dos
sentidos, certamente o intento foi atingido.
Mas, seria interessante dialogar um pouco
com a escolha do titulo do livro, assim como
com alguns dos pressupostos tedricos
mobilizados na apresentacao.

“Maquinas de sentido” é uma expressao
pincada do artigo de Fausto Neto e ali
encontra sua pertinéncia. Mas, dali extraida e
se estamos justamente falando de “processos
comunicacionais”, de pluralidade de vozes, de
sentidos que nao se fecham na esfera da
producdo, de contextos que exercem coercdes
sobre as prdticas midiaticas, institucionais e do
cotidiano, entio fica dificil entender como a
metafora “mdquina” pode expressar aquilo
que é jogo de relacdes. Maquina remete para
uma relacdo mecanica e nao para dispositivos
de construcao da realidade. Nesta perspectiva,
o titulo acaba por diminuir a importancia da
proposta que o conjunto da obra nos
apresenta.

Por outro lado, curiosamente, na
apresentacdo os organizadores assumem uma
posicdo tedrica que no minimo contrasta com
as escolhas da primeira parte do livro: ali
vamos encontrar temas como ética (Marco
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Antonio Azevedo), politicas publicas e modelos
institucionais (Janine Cardoso, Jaqueline Silva
e outros), confianca e responsabilidade social
(Egon Roque Frolich), que nao se coadunam
com o enfoque da “modernidade liquida”
defendida brilhantemente por Silva e Bordin.
Eles nos falam, apoiados principalmente em
Baumann e Touraine, da fluidez e constante
metamorfose que caracteriza nossos tempos,
dizem que os processos comunicacionais sao
fluidos, “nao se fixam no espaco e no tempo”.

Mas, se essas constatacdes sdo irrecusaveis
sob o aspecto tedrico, nao podemos ignorar
que, na prética, os contetidos se fixam em
dispositivos que encontram materialidade nos
suportes discursivos, como por exemplo o
jornal (nao fosse por isto, a Histéria nao
estaria hoje sendo construida marcadamente
pelos registros midiaticos, considerados fontes
histéricas fidedignas). Ou nas cartilhas e
diversos materiais de comunicagdo que o
campo da saude produz e faz circular.

Desta forma, os processos comunicacionais,
por meio dos suportes materiais, sedimentam
sentidos, constréem hegemonias. E pela
Comunicacdo que as relacdes de poder se
estabelecem, é pela comunicacdo que o poder
simbdlico é exercido, é na comunicacao que as
forcas sociais e politicas centripetas e
centrifugas se defrontam e disputam
hegemonia. E, enfim, a comunicacao o espaco
que nos apresenta a possibilidade e o desafio
de mudar a correlacao de forcas, de fazer ver e
fazer crer na polifonia da satide como fator de
transformacéo da realidade atual.

Neste sentido, nossos tempos podem ser
vistos otimistamente como lugar de critica, de
resisténcia e de transformacao. O trabalho de
producao coletiva das cartilhas sobre DST/Aids
é um exemplo dessa crenca, esforco e
possibilidade. E é também neste sentido que
trabalhos que explorem temas como ética,
confianca e politicas publicas encontram seu
lugar.

Tomando um outro angulo, os
organizadores falam que

os principios universais ndo se encontram mais
nas instituicdes sociais e sim nos individuos.
Esta caracteristica tende a destacar o eixo
discursivo da ética e da politica para o direito
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de escolha dos modos de vida por parte dos
individuos em detrimento de agendas
vinculadas a questéo da justica social. (p.7)

Poderiamos dizer, embora também
concordando com a analise mais macro do
cendrio contemporaneo, que apesar disso os
principios sao ainda determinados pelas
instituicoes e pelo lugar de interlocucao dos
sujeitos, que determina quem e o que pode
falar, as regras de interlocucéo e, sobretudo,
quem tem o direito de fazer circular seus
discursos e ser ouvido. E ai outra pergunta se
impde: quem sao os sujeitos da satide, os
atores sociais e politicos da saude, hoje? S6 a
partir dessa resposta é que poderiamos, de
fato, analisar em profundidade o quanto a
fluidez que marca nossos tempos imprime sua
marca na producao dos sentidos da satde.
Sentidos que sdo, sem duvida, construidos
pelo campo mididtico, mas nao apenas, como
nos mostra Fausto Neto, ao desvelar a
complexidade deste cendrio e fazer ver que as
midias sdao poderosas, criam realidades, mas
ndo operam no vazio, nao criam sentidos
apenas a partir de suas proprias légicas.

Enfim, estamos sem duvida falando sobre e
a partir de um campo que é profundamente
marcado pelas tensoes entre modelos,
enfoques, praticas, interesses, discursividades,
vozes. O livro aqui resenhado mostra-se um
bom exemplo dessas tensdes e, sobretudo,
consiste numa relevante e meritdria iniciativa
no sentido da compreensdo desse campo, da
qual precisamos para construir nosso presente
e nosso projeto de futuro. Que venham mais
cursos, que venham mais livros.
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