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Formacao de agentes de satide como instituinte
de novos modos de cuidado nos sistemas de satde e
protegﬁo social na Europa: entrevista com Xavier Baylac e Fantxoa Hastaran

Health workers education as institutive of new modes of care in health systems and social protection in Europe:
interview with Xavier Baylac and Fantxoa Hastaran

Formacin de los trabajadores de salud como instituyendo nuevas modalidades de atencion en los sistemas de salud y
proteccion social en Europa: entrevista con Xavier Baylac y Fantxoa Hastaran

Tulio Batista Franco®

Fantxoa Hastaran
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Ha uma novidade no cendrio europeu no que se refere a formacao para
trabalhadores dos sistemas social e de saide. Esta novidade se chama KILT,
sigla para o Projeto “Knowledge Identity Language Tools", cujo objetivo é
criar ferramentas de apropriagao linguistica e cultural que servird para facilitar
a relagdo com a pessoa que esta sendo acompanhada por um profissional do
servico de assisténcia social ou da saude.

O Projeto KILT é apoiado pela Comunidade Europeia por meio da Diretoria o nstituto de Sadde da

Geral de Educacdo/Programa para Educacdo e Formagdo ao Longo da Vida. Comunidade, Centro
Nesta diretoria o “Programa Leonardo da Vinci — transferéncia de inovagéao” de Ciéncias Médicas,
t bietivo d : ietos de f = do d . l Instituto de Satde
em o objetivo de apoiar projetos de formagao, procurando dar um impulso da Comunidade. Rua
aos sistemas de educagdo e ensino profissional na Europa. Em janeiro de 2013 Marqués de Parana
0 grupo que se organizou em torno do projeto KILT se candidata aos recursos o) oo anexo. ero
deste Programa e é contemplado no apoio ao mesmo. tuliofranco@gmail.com
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Pela sua histdria e experiéncia o KILT denuncia o paradoxo de uma formagédo essencialmente
instrumental e a necessidade de educar profissionais que no seu trabalho tenham alta performance nas
tecnologias relacionais e sécio-afetivas, como é o caso de cuidados a idosos com Alzheimer no pais
Basco, Franca; imigrantes em Emilia-Romagna, Italia; populagdes rom na Eslovaquia, por exemplo. E
intervindo neste campo paradoxal que o projeto KILT sugere inovar em ferramentas que possam ser
disponibilizadas, mediante projetos formativos, para o trabalho com essas populacées, reconhecendo
sua diferenga, respeitando as singularidades e inserindo-as na paisagem europeia sem violar a sua
humanidade.

Partindo de um trabalho singular no Pais Basco, Franga, este grupo se articula em uma rede
envolvendo grupos de cinco paises europeus, que tém em comum o fato de trabalharem com
populagbes em situacdo de extrema fragilidade, vulneradas e com dificuldades de integragdo na
sociedade europeia. A partir daqui é histéria.

Esta histdria e seu desenvolvimento foi contada a Interface, em entrevista concedida a Tulio Franco,
no seminéario do projeto ocorrido em Edimburgo, Escécia, em julho de 2014, pelo coordenador do
projeto KILT, Xavier BAYLAC, do Pais Basco, Franca, diretor geral da Association Pour la Formation
en Milieu Rural Etcharry Formation Developpement, organismo de formagéo e de educacdo de
adultos (EDUadlt); e Fantxoa HASTARAN, também do pais Basco, Franca, responsavel por projetos na
Etcharry Formation Développement.

O Projeto tem a participacdo das seguintes entidades : I'AFMR Etcharry Formation Développement
(coordenador), ator francés de formagéo e trabalho social. O projeto KILT agrupa atores de natureza
diferente e complementares, que sdo : _ Institut Culturel Basque - Euskal Kultur Erakundea, ayant
développé des outils de ce méme type dans d'autres champs d'intervention (France); Agence de
Santé Régionale de la région Emilie-Romagne (/talie) ; CEFAL, organisme de formation en travail
social et d'accompagnement socioprofessionnel de Bologne (/talie) ; SPARK, structure de formation
en travail social de Kosice (Slovaquie) ; ECKVRNM, organisme a caractére social travaillant auprés
des populations rom a Kosice (Slovaquie) ; NHS LOTHIAN, Hépital public d'Edimbourg travaillant en
grande partie au contact des populations immigrées (Ecosse - Royaume Uni); VHIR - Vall d"Hebron
Research Institute, fondation associée a I'hopital de Barcelone, qui développe déja des outils de
formation de ce type au bénéfice des « agents sociaux » catalans (Catalogne - Espagne).

Interface - Como vocés podem resumir a histéria do projeto KILT, porque este projeto foi
pensado, como vocés fazem para viabiliza-lo na Franca e na Comunidade Europeia?

Xavier Baylac - O inicio da construcao do projeto se deu no Pais Basco, na Franga, em diversas areas
de atividade de assistentes sociais, nas quais estamos engajados, visando especialmente a area de ajuda
a pessoa, uma vez que isto pode se expressar pela atuagdo dos assistentes sociais que vao ajudar as
criangas deficientes, as pessoas autistas e que vao atuar igualmente junto as populacées idosas locais,
especialmente do Pais Basco, as quais sdo cada vez mais atingidas por doengas como o alzheimer, por
exemplo e em virtude desta doenca nos demos conta de que essas pessoas tinham perdido referéncias
do momento presente, porém mantinham, de uma maneira muito ativa, as referéncias passadas, entre
as quais, em um nivel que Ihes era muito proprio, se situava a lingua. Por outro lado, os profissionais que
trabalhavam junto a essas pessoas ndo eram originarios do Pais Basco e por vezes, nos estabelecimentos,
diziam: “este senhor idoso ndo fala mais, ndo podemos mais nos comunicar com ele".

Por vezes, alguns utilizavam palavras bascas e entdo se davam conta de que o idoso, quando a
ele se dirigia em basco, recuperava sua capacidade de se comunicar, o que revela, portanto, vide
numerosissimos exemplos, como de fato havia, um distanciamento entre os assistentes sociais e os
trabalhadores da salide que atuavam junto a esse publico dependente. Havia um distanciamento de
cultura, de lingua, um distanciamento na maneira de se estabelecer uma conexdo com o outro, pois
todas as formagdes, tanto no campo da salide como no campo social, dentro do sistema francés, ndo
integram este pardmetro, uma vez que lidamos com corpus de informacdo que sdo tedricos e sobretudo
técnicos, mesmo que as pessoas passem pelo modelo de formacao francés, no campo social e no
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campo da salde, o que constitui o que chamamos de “alterndncia integrativa”,
isto é, reagrupamentos no centro de informacdo, por exemplo, tedrico, nos
estabelecimentos e institutos, uma atividade ininterrupta de ida e volta entre os
centros de informacdo e os espagos profissionais.

Em outras palavras, ainda que esta dimensao profissional exista, a formacao
em si permanece muito técnica, ou seja, de repente podemos dizer que o outro,
o objeto de nosso trabalho, esta diante de nés, nés devemos nos organizar para
ele, o que ndo impede que, mesmo que a solugdo que trazemos seja técnica, ndo
tenhamos espago para também trabalhar com ele a sua histéria, identidade ou
problematica.

Consideremos pois, que a ideia do projeto, no inicio, partia da seguinte
indagacao: serd que nao poderiamos cogitar de trazer uma outra maneira de
formar o profissional, sem colocar em questdo o modelo, pois este funciona, e
tratar de enriquecer o modelo de formagdo com uma questdo que corresponda
a utilizar a identidade do outro, ou seja, do beneficiario, do idoso, do paciente,
utilizando isto como uma nova maneira de aborda-lo e de inseri-lo no sistema?

Foi entdo a partir desta ideia, juntamente com Fantxoa, uma vez que ja era
nosso costume ter parceiros europeus, que lancamos uma espécie de SOS na
Europa dizendo: serd que existem outras pessoas que vivenciam este mesmo
estado de reflexdo? E foi assim que os trabalhadores da sadde, os corsos, os da
Catalunha disseram, bem, n6s também passamos por este problema, ndo com
0 mesmo publico, porque o publico deles é mais frequentemente o pessoal da
mineracdo, vindo de paises estrangeiros, por vezes de paises europeus.

Comegamos a enxergar parceiros cujo publico ndo era o mesmo que 0 nosso,
mas que lidavam com beneficiarios semelhantes, uma vez que havia o mesmo
questionamento sobre todas aquelas pessoas, junto as quais trabalhavam,
em termos de acompanhamento, para chegar, por um lado, a lhes permitir de
permanecerem autébnomas, por outro, a lhes permitir de ingressarem em um
processo de integracdo ou de insercdo. Todas aquelas pessoas, como hoje em
dia nos movemos em planetas diferentes, apesar de estarmos aparentemente
no mesmo lugar, estavam em situacdo de acompanhamento, mas com variantes
culturais, e de repente nos tocamos que nossa questao, a questao principal, se
aproximava, ou seja, nos fazia chegar um pouco a problematica da lingua, ja que
o outro, na verdade, ndo nos bloqueia, o que nos bloqueia é a lingua, o que nos
leva rapidamente a concluir que é inimaginavel que assistentes sociais conhecam
196 linguas estrangeiras.

Portanto, j& existia uma espécie de barreira légica, por assim dizer, e ela
nao estava la por conta das linguas e quanto mais se elaborava esta questao, a
lingua, em si, se constituia como parceira para a construgao de nosso projeto,
uma vez que era certamente um vetor da relacdo e, num nivel mais profundo, o
que era necessario dar aos assistentes sociais e aos trabalhadores da satde era a
capacidade de poder assumir, em termos de escuta e igualmente em termos de
expressao, diferentes identidades. Foi tudo isto que gerou o projeto.

Interface - Como se deu a constituicio de uma rede de entidades na Europa,
com a qual vocés desenvolvem o projeto KILT?

Fantxoa - cada um de nos aprendeu a procurar forgosamente outros operadores,
outros atores, que parecessem pertinentes em relagdo ao projeto que estdvamos
propondo. Foi a CEFAL®, organismo de formacdo no trabalho social e de
acompanhamento socioprofissional de Bolonha (/talie), que entrou em contato
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com a Agéncia Sanitaria e Social da Regido de Emilia Romagna na Itdlia, e foi esta agéncia que fez uma
ligacdo com o Hospital de Barcelona e o Hospital de Hamburgo, operando numa relagéao de parceiro-
rede, que fez com que esta faceta se construisse dessa maneira. E nés tivemos contato com dois outros
parceiros, o primeiro foi o Instituto Cultural Basco, dentro de nossa légica propria em nivel dos Paises-
Bascos e é essencial que um ator cultural questione este enfoque da sensibilidade cultural e um pouco,
também antropoldgica, dos assistentes sociais. Nos também ja tinhamos contatos com um parceiro
eslovaco e por isto, quando eles nos contataram, nés confirmamos com este parceiro, sabendo que
trabalhavam com populacdes rom.

E foi assim que, entre CEFAL e nos, se construiu uma parceria, hoje com oito membros, de fato,
oito parceiros originarios de cinco paises, a saber Escocia, Eslovaquia, Italia, Catalunha-Espanha e nos,
na Franca.

Interface - Voltando a questao pedagoégica, Xavier faz uma critica ao sistema educacional
francés, o qual considera muito técnico, com pouca énfase no desenvolvimento humanitario.
Acredito que é um fend6meno generalizado e o projeto que vocé descreve aqui fala de um
processo de mudanca da pessoa por meio da educacao. Vocé pode falar um pouco sobre o
projeto pedagégico do KILT, o objetivo deste trabalho, e suas referéncias?

Xavier Baylac - Efetivamente, sobre a questdo da formagédo dos profissionais por meio das abordagens
que realizamos entre os parceiros, guardamos esperancas pedagdgicas que j& tinhamos, porém mais
adiante nos demos conta de que o objetivo era na verdade chegar a formar pessoas com ferramentas
que capacitassem para o encontro com o outro. Por isso mesmo podiamos informa-los sobre a
formac@o classica no tocante as chaves da compreensdo antropolégica, etnoldgica, socioldgica,
podiamos ministrar-lhes cursos de comunicagao, isto é, introduzi-los a todos os elementos de
comunicagdo verbal, ndo verbal, a postura que permitisse, efetivamente, descriptografar os caminhos,
as passagens overloques, porém nos demos conta, refletindo sobre isso, que estdvamos as voltas com
profissionais em exercicio, ja formados e podiamos ministrar-lhes cursos suplementares, efetivamente,
mas ndo seria Util o risco de Ihes dar ferramentas para que eles as utilizassem uma vez mais como
ferramentas aleatérias, uma vez que o fundo do problema é a capacidade de fazer evoluir a prépria
postura, ou seja, de estar ciente de que: Hoje eu tenho uma missdo profissional para a qual eu sinto
que ela perde em eficiéncia, minha intervencdo profissional ndo é mais tdo eficaz, ndo é mais tao
eficiente como era ha dez, 15 ou vinte anos, porque as populagdes junto as quais eu trabalho estdo em
realidades cada vez mais mescladas, as problematicas de satde se entrecruzam com as problematicas
sociais, com as questdes econdmicas, com as questdes ambientais, a pessoa que eu devo ajudar, hoje,
tem um universo de complexidade, por vezes um universo de estranheza, para mim, alguma coisa que
me é desconhecida e que neste ponto especifico eu tenho que aceitar e descobrir.

Ora, nédo existe uma outra possibilidade de descobrir alguém, se nés mesmos nao aceitarmos de
nos colocarmos, ndo em causa, mas em questdo, ou seja, partirmos da indagagdo de quem eu sou,
qual é minha trajetéria, de onde venho, e... entdo qual é meu sistema de valores, de representacéo, se
sou capaz de me questionar, capaz de me alimentar, entdo eu estou em melhores condicoes de poder
propor esta abertura ao outro e acompanhar o outro em sua abertura, isto é, naquilo que se cruza
normalmente, quase diria, na vida, todos os dias, ou seja, o préprio principio do intercambio.

Uma vez que nos colocamos esses elementos em termos de valor, em relacdo ao que colocdvamos
em termos de cultura, digamos que, subitamente, nossa formacdo parte, ou melhor, ela devia
ser inicialmente um processo de evolucdo das pessoas que iamos formar, se torna mais do que
simplesmente utiliza-las em outros parametros técnicos, pois era preciso inicialmente que nés as
levassemos a se questionar e entdo ganhar uma espécie de capacidade securizada a fim de aceitar sem
parar a curiosidade e o questionamento.
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Para si préprios e porque sdo capazes de fazé-lo para si proprios, eles também sdo capazes de
geré-los e de apoid-lo no outro, no paciente e nos trabalhadores da satide. O que eles querem dai, o
processo pedagogico, foi determinado um pouco como uma trajetéria da mudanca.

Em funcdo dos paises falamos de trajetéria, de caminhada, de caminho, mas foi mais exatamente
como uma espécie de busca que vai se processar mediante diferentes etapas, as quais vdo fazer com
que eu me requestione, de repente, eu sou capaz, talvez, de ficar de uma maneira diferente na escuta,
de identificar as coisas em mim, no outro, do ponto de vista de minha profissdo. Talvez eu queira
me reposicionar diferentemente, me adaptar, mas sobretudo eu quero compreender que eu mesmo,
enquanto pessoa, sou singular e aquele que eu sou hoje, ndo era 0 mesmo ha seis meses, dois anos
e ndo sera o mesmo personagem dentro de dois ou trés anos. Isto quer dizer que, efetivamente,
sem parar, meu processo de evolucdo, eu mesmo ndo sou sendo uma trajetéria de minha evolucao,
por outro lado, integrando isto, nés vamos efetivamente permitir que todos os atores, que sejam
beneficiarios ou participantes, se deem conta de que eles ndo sdo sendo trajetdrias, desenvolvimentos,
trajetérias de evolugao.

Isto quer dizer que a formagao deve provir disto, deve provir de um sequenciamento pedagdgico,
um pouco por recaminho e nao por recaminho de competéncias, mas sim por recaminho de,
passo a passo, ir colocando as bases que fazem com que eu ouse ser curioso, porque é sempre
desestabilizadora a curiosidade, para si e para o outro, porque aceitar ser capaz de contemplar o outro
é também receber mensagens que vao de encontro as suas préprias representagdes, se dando conta
de que em seu domicilio fixo, ninguém é tdo pobre que viva na rua, ele também, em algum lugar, tem
um habitat, quer dizer, requestionar meu modo de morar, ele também pode ter um estado prostrado
de desejo e pode ter feito escolhas, isto é, sua situagdo, que eu... comego a analisar assim de fora,
como uma espécie de consequéncia de um sistema... que pode ser um sistema de crise econémica, de
crise social, mas por vezes de maneira profunda, que talvez este individuo...se tenha posicionado em
termos de escolhas deliberadas, nem sempre é o caso, é claro, mas isto quer dizer que em um certo
momento, cada pessoa junto a qual eu atuo, é especifica, eu ndo posso arruma-la em gavetas, eu
nao poderia dizer, olhe, j& que agora eu estou um pouco melhor em antropologia, eu tenho alguma
compreensdo, eu fecho a gaveta das pessoas que vém, sei |4, do Mali, para a encontrar trabalho, eu
puxo a gaveta das populagdes rom, com ou sem nivel de representacdo, a gaveta dos deficientes.

Néao, eu posso ter conhecimentos globais, mas é preciso que eu aceite que cada pessoa com a
qual eu vou atuar, percorrer um longo caminho na minha misséo profissional, é uma pessoa singular
como eu, no olhar de cada um deles eu sou uma pessoa singular em evolugdo e nés vimos isto se
retraduzir no processo pedagdgico.

Por conseguinte, as sequéncias na relagdo com o outro que permitem, passo a passo, colocar a
perda, ndo ter medo de ir mais longe no questionamento e na aceitacdo desta questdo, e uma vez que
estamos nessas sequéncias que permitem passo a passo abrir-se e aceitar a singularidade sistemética
do encontro, mas isto quer dizer que as... dindmicas pedagdgicas em cada sequéncia foram mais
assentadas em um enfoque interativo e dindmico situacional, experimental, certamente, por meio de
dramatizagOes, encenagdes, tempos de observacido participante em servigos diferentes do meu, quer
dizer, eu vou deslocar meu pessoal profissional para evitar a representagdo. Essas experimentagoes
e em cada sequéncia, esta oficina, estes jogos, estas simulagdes, uma vez que os estagiarios estdo
envolvidos, que j& experimentaram, nés viemos trazer a informacdo complementar, a saber, nés
ndo podemos deixar mais apenas a leitura do que é talvez simulagdo ou encenagdo, nés temos
também que trazer alguma referéncia tedrica, para que se possa assentar a reflexdo e entdo todas as
ferramentas que nds utilizamos em uma sequéncia, sdéo ao mesmo tempo ferramentas, descobertas
de si mesmo pelos estagiarios, mas também oportunidades que eles podem reaplicar, depois, junto a
cada beneficiario e cada idoso, sabendo que ndo ha concluséo sistematica, pois cada um vai expressar,
por meio das situacdes e das experiéncias, o que é sua singularidade e sua trajetéria.
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Interface - Na Europa, assim como em outros lugares, nao ha simetria no significado que se

da aos diferentes grupos populacionais, por exemplo, entre o europeu e os imigrantes, ou em
relacao a populacdo rom. Isto faz com que nao haja simetria também na relacao e cuidado a
esses grupos. Ao pensar a formacao de trabalhadores para o cuidado as populagées vulneradas,
como vocés pensam este problema?

Xavier Baylac - De fato o que vocé diz, alias, é como efetivamente ultrapassar o modelo determinado
para tentar aceitar que todos estdo em equilibrio, evidentemente, ndo estamos aqui para produzir a
marcha forgada da integracdo e ndo é uma relagdo simétrica, justamente, a integracdo é, eu determino,
eu tenho um modelo fixo de pecas dos jogos que fazem com os rom, karanes, crioulos e, seja quem
for, o outro tem que tomar a forma que minha sociedade espera dele.

Este modelo, hoje, de integragdo, qualquer que seja a populagdo, ndo pode mais ser possivel,
portanto isto quer dizer que vai ser necessario que se chegue a colocar uma relagdo que faga com
que as digitais originais e as digitais aceitas, cada uma ceda um pouco, de modo que, efetivamente,
haja um encaixe, e é preciso aceitar que o encaixe ndo seja perfeito, pois efetivamente as coisas sdo
singulares, mas ndo se pode mais forcar encaixar, portanto o movimento é..... de mandar corrigir os
dois pontos de partida, o de quem acolhe e o de quem chega e tentar efetivamente estabelecer uma
forma de simetria na relacdo, estou de acordo, acréscimo poderoso para falar da busca do equilibrio,
sabendo-se que este ndo é uma maneira espontanea, a definicdo de equilibrio é que ele ndo é nada
mais que um instante, entdo isto quer dizer que nos acontece também de reconjugar, de conjugar, de
adaptar esta espécie de colocagao progressiva em equilibrio, aceitando que as vezes isto também nao
funciona, aliés, é ai que esta um pouco de toda a dificuldade.

Vou dar um outro exemplo, na Franga, no quadro da acdo social, uma grande parte foi revisitada
pela lei nacional em 2002 e em 2005. A lei dizia, ou lembrava, que o individuo que é ajudado, seja no
hospital, seja no retiro de aposentados, seja em um centro para jovens trabalhadores imigrantes, mesmo
em casa, a pessoa é raramente independente. Ela deve estar no coragdo do dispositivo, ela é o elemento
central e toda acdo social deve efetivamente construir uma articulacdo para levar em conta esta pessoa
em sua globalidade e desenvolver, propor, um acompanhamento na globalidade, é o que diz a lei.

E entdo a lei diz, devemos colocar a pessoa no centro, isto é, refletir o projeto pedagogico, o
projeto institucional e social, levando em conta este lugar central da pessoa, a lei diz isso, todos os
estabelecimentos revisitaram seus processos de acompanhamento neste quadro e o diretor hoje é
responsavel pela acdo social e ele diz que sim, colocamos a pessoa no meio, colocamos a pessoa no
meio para tentarmos nos agrupar em torno dela, mas de fato isto foi traduzido porque, a realidade
é técnica, ou seja, uma enfermeira tem que realizar em uma hora, quinze cuidados...é quase
produtividade.

O trabalhador social ou... como eles se chamam, os cuidadores, nos retiros de aposentados e nos
hospitais, em uma hora tém de fazer quinze cuidados higiénicos dos doentes, fazer quinze leitos dos
doentes, portanto nés temos este pardmetro e ao mesmo tempo dizemos, nés colocamos a pessoa
no meio, nds construimos o sistema para ela, tentando levar em conta diretamente, mas os modos
de funcionamento de cada instituicdo sdo de tal maneira sem normas, que de fato, sim, colocamos a
pessoa no meio, mas colocando-a no meio desta maneira, nds nos afastamos dela.

Nés a colocamos no centro para criar uma espécie de corrente integrada, permitindo encontrar
a resposta, mas o impacto que isto produziu foi, de fato, coloca-la no meio de um circulo que se
ampliou de tal maneira que, ao contrario, ficou mais distanciado dela agora do que anteriormente e
é isto que desfoca, temos de recorrigir em algum lugar, ou seja, temos que nos dizer: atencéo, se nos
banalizarmos a intervencéo social, a intervencdo de satde, se nés ndo formos fiéis sendo em matéria
mais propriamente técnica ou de repente demasiado assimétrica, se resta ainda uma explicacdo, nds
estamos perdendo o porqué de estarmos |4 e quem pode realmente dizer, ai est4, nés tentamos nos
recolocar num momento para nos religarmos a pessoa que estava melhor, sendo... o trabalho social
ou o trabalho da salde vai se tornar, é claro, um pouco... instigante, mas vai se tornar um trabalho
de fabrica, isto é, efetivamente n6s vamos produzir o ato cumulativo, mas nés ndo vamos responder
ao acompanhamento das melhoras da pessoa ou ao bem-estar...n6s estariamos perdendo a definicdo
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da Organizacdo Mundial de Salide, mas ao mesmo tempo nao a estariamos perdendo, por causa da
l6gica do trabalho em conjunto, observem que existe hoje em dia um grande desafio de poder, sem
colocar em causa o sistema, porque ndo é nossa vocacdo, em todo caso, de poder trazer elementos
de correcdo adaptada para readquirir essa simetria na relagdo entre o usuério e o beneficiario, o
profissional da salide e o profissional da acdo social.

Interface - Eu creio que o trabalho de rede é muito importante, e para nés fazermos uma
reunido aqui, em dois dias, cinco paises, cinco idiomas diferentes, é um esforco importante para
manter o didlogo e o trabalho. Vocé pode falar um pouco sobre as dificuldades do trabalho de
rede, mas também sobre as vantagens, as possibilidades que existem para o trabalho de rede.

Fantxoa - Eu penso que é uma questao de equilibrio, as dificuldades que a diferenca de parceria
geram... sdo estas dificuldades que trazem aqui uma forma de riqueza, seriam que, tecnicamente, nds
somos oito parceiros de cinco paises, portanto ja ha cinco linguas oficiais, como o italiano, o eslovaco,
o inglés, o francés, o espanhol, as quais se adicionam de fato as linguas visuais, para alguns dentre
nés, pode ser o romani, pode ser o cataldo, pode ser o basco, linguas portanto, que dentro do que
explicamos, dentro do que tentamos trazer em termos de valor, da relagao, da ligacdo com o outro...
no cotidiano, sdo linguas que passam tanto quanto o francés, eu diria por exemplo, que entre nés, no
Pais Basco, na relacdo notadamente com os idosos, a lingua basca tem tanto lugar quanto o francés.

A capacidade linguistica muito grande, esta é a nossa riqueza e certamente é também a dificuldade
prética, o fato de que ndo ha uma Unica lingua comum, que é utilizada pelo conjunto de pessoas
que participam do projeto, vocés sabem que nés temos mais tendéncia a termos projetos que
emergem na Europa, nos quais a lingua inglesa é a Unica utilizada, porque é mais facil, é uma regra
bastante comum, que faz com que a lingua inglesa seja a lingua de trabalho, entdo todos o atores
que participam deste projeto falam inglés, é muito mais facil, mas também de algum modo isto
empobrece, isto desnatura, como diz Xavier, isto muda um pouco o sentido do trabalho e da proposta,
primeiro porque reduz expressivamente o nimero de pessoas com capacidade, com competéncia para
poder serem atores, se apenas pessoas que falam inglés podem participar deste projeto, ele entdo nao
seria 0 que é, porque a maioria das pessoa néo fala inglés.

Entdo isto reduz, isto empobrece, isto desnatura expressivamente o préprio sentido do projeto,
entdo nossa escolha é de um tipo em que o plurilinguismo possa ser, na medida do possivel, levado em
consideragdo, entdo tecnicamente, o que nds fazemos (o que complexifica e torna a coisa mais pesada
e mais dificil no cotidiano) é usar duas linguas, no minimo, o francés e o inglés, sabendo que o eslovaco
também é uma lingua utilizada, pois certos atores eslovacos ndo falam nem francés, nem inglés,
portanto nds temos de fato trés linguas de trabalho, com a necessidade, nosso impasse, as respostas
técnicas em relacdo a isto, temos entédo sistemas de traducdo, que sdo certamente Gteis e que fazem
com que o conjunto do grupo possa trabalhar, tornar-se mais complexo, mais amplo e miscigenado.

Interface - Fale um pouco do trabalho e compromisso de cada um em torno do desenvolvimento
do projeto.

Fantxoa - Temos dois grandes tipos de perfil, o dos pedagogos e das pessoas que sdo efetivamente
fomentadoras, e o perfil dos profissionais que ja trabalham em linha direta com o publico, os
cuidadores, de sorte que um dos interesses deste tipo de procedimento é de conseguir articular esses
dois enfoques em um conjunto, pois me pareceria irrisério que os pedagogos pudessem sozinhos
definir um cronograma, um processo que fosse eficaz, que fosse eficiente, sem que os atores do
campo, que vivem a realidade cotidiana e notadamente, também, a realidade do lugar do outro, sem
que os profissionais ndo estivessem |a para trazer o seu esclarecimento, seus préprios objetivos.
Xavier Baylac - Como complemento ao que disse Fantxoa, a construcdo de nosso espago
colaborativo, efetivamente, é uma espécie de processo de concertacdo interativa permanente porque
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ninguém é detentor de uma matéria absoluta, de uma certeza, em todo caso, dentro do que é
preciso que se possa permitir ao sistema, ao qual eles vao efetivamente se adaptar, ao profissional, de
evoluir neste sistema com uma nova capacidade, uma nova postura, pois a coproducdo, a construcao
colaborativa é um processo que leva um pouco de tempo, mas que em todo caso garante uma
espécie de boa adequacdo, entre o que é possivel de se fazer na formagdo e o que é esperado da
intervengdo do profissional.

Toda a arte do exercicio, como num processo de concertacdo classica, ndo estd na concertagao, que
é complexa, é a regulagdo, porque o risco da concertagdo permanente pode fazer com que fiquemos
em reflexdo permanente.

Ora, num momento é preciso ousar também, fixar os objetivos de aplicagdo, e entdo ndés vamos
fixar linhas sobre este nimero de trabalhos, aceitando o risco de ndo sermos perfeitos, mas, em
todo o caso, de podermos ter sucesso por meio de trocas praticadas, atestadas, experimentadas,
para reintegra-las, reinterroga-las em termos de avaliacdo, isto é, sabemos que a maquete que vai
ser nossa maquete original, a primeira entre as que se definiram neste momento e aquela que terd
matéria conclusiva dentro de doze, quinze meses, ela vai se alterar, mas ela vai se alterar pelo fato de
que noés aceitamos esta imperfeigdo relativa no inicio, para poder trazer todos os pontos de correcao
progressiva, no real da experiéncia, isto é, no real de como vocés veem os profissionais, quando eles
vao tentar se questionar, quando eles vdo comecar a formacdo, quanto ao que eles vdo nos contrapor:
mas ndo, eu fui formado, mas nao, eu... pensei diferentemente.

Quando eu trabalho com o beneficiario, o idoso, o paciente, eu me dou conta de que isto
demanda alteragdo, pois efetivamente nds vamos integrar dois pardmetros de avaliagdo, o dos
profissionais, que vao estar imersos, e o dos beneficiarios, junto aos quais os profissionais vdo se
formar, o que faz com que haja, sim, concertagdo, progressdo na construgdo, com esta capacidade
de poder num momento recalibrar as coisas progressivamente, para ficarem mais exatas, menos
afastadas... mas isto significa que, efetivamente, é preciso também que nos fixemos, algumas
regulacbes, mesmo que num certo momento posamm surgir pontos que fiquem em suspenso,
aceitemos que fiquem em suspenso, mas enquanto isto vamos construindo, avangando e colocando
0S Marcos passo a passo.

Fantxoa - A Europa nos financia durante dois anos para que nés tenhamos a capacidade de nos
projetar e de dizer, ao cabo desses dois anos, que as ferramentas que produzimos e que vamos emitir,
como é que elas vdo ter um lugar na panéplia da formagédo na vida da Europa.

Nesta fase, por enquanto, nés ndo estamos ainda com capacidade de nos projetar de maneira
formal sobre o futuro desses produtos, o que nds sabemos é que as ferramentas que vamos produzir
serdo integradas no percurso dos processos de formacdo, que nés mesmos ndo podemos alavanca-los,
é uma palavra sem dono, porém agora a questdo estratégica corresponde a se dizer, de que maneira,
a partir desses dois anos de experimentagdo, podemos fazé-los viver, com esta mesma dindmica, além
dos dois anos, como é que nés nos projetamos sobre as perspectivas mais internas.

Xavier Baylac - O que estamos capacitados para produzir é da ordem de saber, de compreender
claramente os meandros da exploracdo do projeto, porque efetivamente, partilhando, cada um de
nos, necessidades muito fisicas, especificas do trabalho de campo, o que vamos produzir cada um
vai utiliza-lo no quadro da formagéo de seus préprios profissionais e de suas proprias equipes, pois
nds ndo temos neste projeto, como sempre ocorre, uma colaboracdo europeia, mas é verdade que ja
ultrapassamos um marco, o que vale dizer, temos certeza de que cada um de nds utilizard o resultado
do outro, o que € ja um avanco significativo, este é o primeiro ponto.

O segundo ponto é esta energia que se expandiu a partir de uns e de outros, esta riqueza de
hemisférios diferentes, nos demos conta e alguns dos exercicios que foram produzidos ontem nos
levaram a estimar que tinhamos, apesar de nossas diferencas, de nossas exportacdes, de nossos
posicionamentos, geraram (os exercicios) uma espécie de espaco de pensamento prospectivo, que este
espaco de reflexdo prospectiva. Tem o mérito de cair em boa hora, ja que cada um dentro de nossos
sistemas, seja da salde, seja social, ja que estamos com as agencias regionais, mas os sistemas sdo
internacionais.
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Observem qual é o desafio que esta além do que nés vamos fazer, cada um de nés, ao levar a
efeito a formacdo, o que em si é facil, o desafio é como este consorcio pode perdurar, se enriquecer,
isto é, nés ndo temos vocagdo para ficar sés e devemos também nos juntar, talvez a outros atores de
nosso universo, porém a atores de uma, de outra esfera e se nds quisermos construir uma espécie
de esquema, de desenvolvimento durdvel, de nossa sociedade, de uma sociedade que repouse
sobre a simetria, sobre o equilibrio, sobre as equidades de uma maneira global, é preciso que nés
incorporemos a questdo da sadde e do trabalho social.

Cabe aos nossos parceiros do mundo econémico, também para que efetivamente sejamos, o que
chamamos na Franca dentro de nossa reflexdo, um enfoque integrado da agdo sanitaria e social, isto
é, a construcdo de todo um tecido de respostas possiveis que venham apoiar a problematica individual
das pessoas em condicdo de fragilidade.

Mas este consoércio, tal como o vejo evoluir, em relacdo ao que pode chegar a ser um assunto
na Franga, em nivel nacional, eu digo para mim mesmo, que mediante esta riqueza de atores, esta
diferenca, esta diversidade, existe ai, ou a possibilidade para o consércio de se tornar uma espécie
de laboratorio permanente de inovagao dentro da préatica dos profissionais, ou sendo uma espécie
de think tank, também porque temos posturas e um pouco de responsabilidade de sermos um ator,
permitindo ao poder publico, politico, quer se trate de comunas, de departamentos, de regides ou
de certas decisdes dos estados sobre a organizagao da politica social, de se tornar uma espécie de
reservatorio de ideias e por isso eu utilizo a palavra think tank, mesmo que efetivamente ela seja,
possa permitir de se contaminar um pouco, mas eu acho que este consércio tem esta vocacdo de
...poder perdurar, eu acho que seréd necessario que ele se enriquega, sendo havera o risco de nés
mesmos reproduzirmos um sistema fechado, isto é, nds partimos de uma légica que era de se abrir,
em todo caso, de falar as claras, como um elemento forte de todas as nossas reflexdes, o risco é que
se nés ndo produzirmos sendo esta abertura contra nés, em tudo que fazemos, nds teriamos a argila
entre nés, mas ficariamos no nosso préprio ambito.

Portanto, eu penso que é preciso que chegue o momento em que venhamos percutir outras
atividades, outros dominios que ndo o nosso e que venhamos a ouvir o que o resto da sociedade tem
a dizer sobre o acompanhamento social e 0 acompanhamento sanitario e que de repente isto possa se
tornar uma espécie de laboratério de inovacao permanente, ou entdo e porque ndo, um reservatério
de ideias de transposicao politica.

Interface - Vocé tem alguma coisa que queira falar, fatos sobre o trabalho, sobre as relacées com
0s parceiros...

Xavier Baylac - Trabalhando com o outro, nés descobrimos passo a passo uma marcha, pari passu com
nossas dificuldades, porque o projeto, esta espécie de construcdo por etapas, cada etapa, ao mesmo
tempo que ela produz, ela corresponde também a uma espécie de parto, o que faz a concertacao

é que tudo aquilo que foi necessario mexermos, tudo aquilo que foi necessario ... revisitarmos as
certezas, alterando nossas linhas, ou seja, em algum lugar as nossa defesas naturais como ‘eu estou
praticamente seguro de mim, eu conheco minha profissdo’, mas foi preciso se dizer ‘ah, talvez, talvez
eu soubesse das coisas, mas talvez seja preciso que eu as adapte’.

Por conseguinte este processo nos leva num momento determinado a atravessar momentos
complexos de fadiga, de cansago, trés horas para chegar a definir um calendario, no fim de trés
horas... o esforco, a vontade de lhe dizer, eu vou talvez matar o parceiro... Se ndo o fazemos, é porque
j& estamos efetivamente muito apegados a... uma ambicdo que é de se dizer que é preciso poder
produzir a mudanca dos profissionais, em virtude do risco, sim, de gerar estados de fratura ainda
maiores, mas isto funciona também, porque na relagdo humana, na relacdo de nossas humanidades
respectivas, por meio desses processos, nés também vamos gerar espacos de crescimento e prazer e é
isto que faz o projeto, isto é, que nés mesmos somos talvez os primeiros atores a testar as metas, antes
mesmo dos profissionais em formagao, os pré-profissionais em seu campo. Nos somos os primeiros a
aceitar, a ter que aceitar esta alteracdo, esta espécie de movimento de nossas préprias linhas e com
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efeito, eu, que tenho que fazer um esforco, eu vou fazé-lo, mas é verdade que ela (a marcha) chegou,
eu tenho um pequeno prazer, eu penso que eu vou suportar mais facilmente os golpes.
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