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0 estudo objetiva analisar comunicag0es visuais dispostas na recepgao de Unidades Basicas de
Saude (UBS). Trata-se de um estudo qualitativo, realizado em 16 UBS do municipio de Igara, estado de
Santa Catarina, Brasil. Foi realizado um registro fotografico, conforme andlise semiética, que envolveu
escolha das imagens, inventario denotativo, estabelecimento de niveis de significagao, decisao de
cessagao e relatério. Para organizagao dos dados, foi utilizado o software Atlas.ti 22. Os resultados
indicaram cinco categorias: materiais de apoio ao processo de trabalho em saude (38,5%), informagoes
sobre as UBS (26,7%), dificuldades estruturais das UBS (15,7%), recomendagoes da equipe de sautde
aos usuarios (15,7%) e objetos decorativos das recepgdes em UBS (3,4%). As UBS devem possuir

suas recepgoes com poucos materiais de apoio e informes; o mobiliario precisa estar em condigoes
adequadas; e cores muito fortes, fios elétricos expostos, pisos danificados e simbologia religiosa
devem ser evitadas.
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Comunicagao visual das recepgdes de Unidades Basicas de Saude. Soratto J, et al

Introducgao

A Constitui¢io Federal brasileira estabelece a saide como um direito de todos,
sendo dever do Estado garantir o acesso universal e igualitirio 4 saide por meio de

politicas sociais e econdmicas que visem a redugio do risco de doengas e agravos'.

Para garantia de direito e da descentralizagio das ag6es de satide, adotou-se uma
politica de expansio das Unidades Bésicas de Satide (UBS) fortalecida principalmente
pelo aumento de equipes de Satide da Famila (eSF), as quais desempenham um papel
fundamental e estratégico, sendo um dos principais pontos de contato da populagio
com os servigos de satde. Além de oferecer atendimento de qualidade, ¢ importante
que as UBS proporcionem um ambiente confortdvel, acolhedor e seguro®.

Mais do que a oferta de servigos de qualidade, as eSF também tém a
responsabilidade de criar um ambiente que seja propicio para a promogio, protegio
e recuperagio da saude da populagio® Isso significa que os contextos em que as eSF
atuam — a saber, as UBS — devem ser €spagos receptivos, nos quais os usudrios se sintam
protegidos e bem atendidos, contribuindo assim para o fortalecimento do vinculo
entre os profissionais de satide e a comunidade; e, consequentemente, para o éxito das
politicas de satide puiblica no Brasil.

As UBS sio umas das principais portas de entrada para as a¢des e servicos das
Redes de Atengio a Satide; e tém como objetivo responsabilizar-se pelos problemas
de satide da populagio, racionalizando os encaminhamentos para hospitais e servigos

especializados®.

Para oferecer servigos de saiide adequados, ¢ necessirio que as UBS tenham
uma estrutura fisica bem planejada e que estejam em conformidade com os
principios da ambiéncia, que compreende 0 espago fisico e as relagées interpessoais
entre os profissionais de satide e a populagio, visando proporcionar atengio em
satde, acolhimento e resolugio de problemas®. Conforme a Politica Nacional
de Humanizag¢io (PNH) do Ministério da Satide, a ambiéncia em satde deve
proporcionar um tratamento acolhedor, resolutivo e humano, considerando nio

apenas o ambiente fisico, mas também as relagdes sociais e profissionais envolvidas®.

Portanto, a arquitetura do espago de satide vai além da estrutura fisica, englobando
também o contexto dos profissionais e dos individuos que buscam os servigos de satide.
E essencial que o ambiente seja confortdvel, receptivo e que respeite a privacidade
e individualidade das pessoas envolvidas. Além disso, o espago deve ser utilizado
como uma ferramenta facilitadora do processo de trabalho, otimizando recursos e

proporcionando um atendimento humanizado e resolutivo®.

A comunicagio visual ¢ a ciéncia da transmissdo de mensagens e informagdes por
meio de elementos visuais, como formas, cores e layout, sendo que, por meio da selegio
e disposi¢io cuidadosa desses elementos, € possivel criar mensagens®. Na semidtica,
essas mensagens sio compostas por signos, sendo estes unidades formadas por um
significante (a forma perceptivel) e um significado (o conceito associado). A relagio
entre o significante e o significado ¢ arbitrdria, ndo hd uma conexio intrinseca entre a
palavra e o seu significado®. Os signos sio usados para transmitir significados culturais
e sociais e podem ser interpretados com base em diferentes contextos’. Isso se aplica
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também as UBS, cuja identidade visual costuma ser a primeira interagio entre usudrios
e profissionais de satide, de modo que a disposi¢io do cendrio visual reflete, ainda que
subjetivamente, a organizagio do servi¢o®’.

Com base no exposto, o presente artigo buscou analisar as comunicagdes visuais
existentes nas recepgoes de UBS no municipio de Igara, do estado de Santa Catarina.

Método

Trata-se de um estudo qualitativo, de caracteristica descritiva, fundamentado nos
principios da semidtica, uma ciéncia que investiga as diversas formas de produgio de

significagdo e sentido em todas as linguagens'.

A anilise semidtica busca compreender a interpretagio das imagens, sem a
intengio de estabelecer uma tnica e definitiva explicagio'. A leitura da imagem ¢
uma agio interpretativa, e o significado atribuido pelo leitor varia de acordo com seus

conhecimentos, experiéncia e contexto cultural'®".

O estudo foi realizado em 16 UBS com eSF no municipio de I¢ara, que se localiza
na regido sul do estado de Santa Catarina, possui uma populagio de 56.421 e tem 100%
de cobertura por eSF'2.

Os dados foram coletados por meio de registros fotogréficos da recepgio das UBS
entre os dias 9 de fevereiro de 2022 e 15 de fevereiro de 2022. Dois pesquisadores
treinados, ap6s anuéncia da Secretaria Municipal de Satde, visitaram todas as UBS do
municipio sem aviso prévio, sentavam-se nas cadeiras da recepgao e faziam o registro
fotogrifico como se fosse um usudrio do servigo. As fotografias foram capturadas
utilizando um celular iPhone XR da marca Apple, equipado com uma tnica lente
grande de 12 MP e recursos de estabilizagio éptica e HDR.

Para a captura das imagens, foi adotado o plano geral, que permite uma visio mais
abrangente do ambiente e dos elementos presentes, sendo util para identificar locais e
fornecer referéncias visuais®>.

A anilise seguiu, predominantemente, os passos da andlise semidtica, a saber:
escolha das imagens, inventdrio denotativo, estabelecimento de niveis de significagio,
decisio de cessagio e relatdrio™.

Na etapa inicial, realizaram-se as escolhas de imagens, sendo analisadas as fotos para
selecionar as adequadas ao estudo, considerando o objetivo, a questio de pesquisa e
o tipo de plano fotogrifico. Das 99 fotos capturadas nas 16 UBS, 25 foram excluidas
por terem sido tiradas de trds da recepg¢o, 29 por apresentarem ingulos semelhantes
e 23 por nio contribuirem significativamente para o objeto de estudo. Por fim, foram
selecionadas 22 fotos que melhor retratavam a parte frontal da recepg¢io e do ponto de

vista dos usudrios aguardando atendimento.

A segunda etapa envolveu a compilag¢io do inventirio denotativo, que consistiu
em um levantamento sistemdtico de todo o contetido das imagens. As fotos foram
codificadas a partir da sele¢do de trechos significativos da imagem por meio de palavras-
chave (duas a cinco palavras) para auxiliar a anilise.
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Na terceira etapa, foram identificados os niveis de significagio a partir das
conotagdes presentes no inventdrio denotativo. Os cédigos foram selecionados,
agrupados, renomeados ou suprimidos.

Na quarta etapa, a decisio de cessagdo da coleta de dados ocorreu quando a
saturagio das informagdes foi alcangada, ou seja, quando nio foram obtidos mais
elementos relevantes a partir do material disponivel.

A ultima etapa da pesquisa consistiu na apresentagio dos achados. Para isso, foram
utilizadas tabelas com a associagio dos cédigos as categorias e quadros que destacaram
0s principais cédigos relacionados as imagens selecionadas.

O processo de organizagio da andlise dos dados foi realizado com auxilio do
software Atlas.ti 22'°, e o olhar teérico para o objeto investigativo esteve alicergado
nas diretrizes gerais da comunicagio visual, semidtica e preceitos normativos de
estrutura¢io dos ambientes em satde.

Os achados foram expressos utilizando frequéncia dos c6digos de cada categoria

analitica e a selegdo das principais imagens que mais representavam os cédigos com

maior frequéncia que tiveram um aparecimento em maior nimero de UBS analisadas.

Referente aos aspectos éticos, foi obtida a anuéncia da Secretaria Municipal de
Satide. Como o trabalho envolveu apenas imagens visuais das recep¢des das UBS, que
sio ambientes publicos de circulagio coletiva, ndo houve necessidade de avaliagio
ética, pois nio envolveu pesquisa com seres humanos. Nio obstante, para preservar
aidentidade das UBS e garantir o anonimato, elas foram identificadas por ordem

alfabética seguida de um ntimero cardinal, que representava o niimero de fotos da

UBS.

Resultados e discussao

Os resultados do estudo indicaram 147 trechos de fotos selecionadas, vinculados a
S0 cédigos, que, por sua vez, foram associados a cinco categorias analfticas: materiais
de apoio a0 processo de trabalho em satde, informagées sobre UBS, recomendagdes
da equipe de satide aos usudrios, dificuldades estruturais das UBS e decoragoes nas

recepgoes das UBS (tabela 1).
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Tabela 1. Numero de trechos selecionados de acordo com cédigos e categorias
relacionadas a comunicagao visual das recepgdes de UBS (n=16)

Categorias e cdodigos n %

Materiais de apoio ao processo de trabalho em saude (38,3%)

Barreira de acrilico 12 75,0
Suporte para alcool em gel 8 50,0
Reldgio de parede 7 438
lluminagdo de emergéncia 7 43,8
Suporte de brago, copo e senha 6 37,5
Mapa da area de atuagao 5 31,3
Bebedouro de dgua e descarte de copos 4 25,0
TV e tela de projegao 2 12,5
Materiais de apoio diversos' 5 31,3
Informagdes sobre UBS (26,7%)
Atendimento 10 62,5
Ouvidoria 9 56,3
Prevengao de infecgdes sexualmente transmissiveis (IST) 7 438
Informagéo sobre prevengéo 5 31,3
Consultério 3 188
Informagdes diversas' 5 31,3
Dificuldades estruturais das UBS (15,7%)
Cor ndo atende ao preconizado 11 68,8
Fios a mostra 4 25,0
Piso danificado 4 250
Dificuldades estruturais diversas" 4 25,0
Recomendacgdes da equipe de saude aos usudrios (15,7%)
Numero de pessoas 6 37,5
Rotina da unidade 5 31,3
Distanciamento 4 250
Uso de mascara 4 25,0
N&o encostar no balc&o 2 12,5
Recomendagdes diversas' 2 12,5
Decoragoes nas recepgdes das UBS (3,4%)
Cruz 2 12,5
Planta artificial 2 12,5
Toalha decorativa 1 6,3

|. Peso de porta, arquivo para prontuario, porta-pilhas, mesa para triagem, caixa solidaria;
II. Quadro de aniversario, sanitarios, nimero novo, quadro de gestante, higienizagéo;
Ill.Banco com deformidade, parede suja, ferrugem e perfuragdo de parede;

IV. Orientagdes para gripe e proibigdo do uso de celular.
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A categoria “materiais de apoio a0 processo de trabalho em satde” aglutina aspectos
relacionados aos materiais para o trabalho em satde, visando torni-lo mais qualificado,
seguro e eficiente aos trabalhadores e a0 usudrio (quadro 1).

Quadro 1. Relagdo dos cddigos mais frequentes e fotografias associadas aos materiais de
apoio ao processo de trabalho em sadde.

Cddigos Locais e fotografias

UBS A1 UBS B1 UBS D1

Barreira de
acrilico

Suporte de
alcool
em gel

Reldgio de
parede

lluminagao
de
emergéncia

Créditos: Marilia Gabriel Teixeira e Elaine Borges Rodrigues.

Os materiais de apoio mais abundantes estavam relacionados a protegio dos
profissionais de satde, tais como barreira de acrilico e dlcool em gel, o que se justifica
pelo periodo de emergéncia sanitdria associada 4 pandemia de Covid-19.
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Os materiais de apoio desempenham um papel fundamental na estruturagio
e qualificagdo do espago de trabalho em satide, proporcionando seguranga aos
proﬁssionais e orientagdo aos usudrios, e um melhor desenvolvimento do processo de
trabalho e cuidado ofertado?’.

Na recepgio das UBS analisadas, a representagio desses materiais evidencia o
cuidado adotado em relagdo 4 pandemia de Covid-19. Os cédigos de barreira de acrilico
e o uso de 4lcool em gel refletem as diretrizes de satide, estabelecendo uma distincia
segura entre profissionais e usudrios, além de enfatizar a importincia da higienizagio

das mios para evitar a propagagio do virus'®.,

A Resolugio n. 50 do Ministério da Satde estabelece a necessidade de barreiras de
contengio bioldgica, sendo aplicada nesse contexto a barreira secunddria, que consiste
em solugdes fisicas previstas nos projetos arquiteténicos e construidas para proteger
a equipe de satde e evitar a libera¢io acidental de agentes infecciosos para fora do
ambiente®.

Os itens como barreiras de acrilico e iluminagio de emergéncia destacam-se
como componentes que modificam e qualificam o espago das UBS, proporcionando
uma barreira bioldgica e seguranga aos profissionais e usudrios®”. A iluminagio de
emergéncia, além de oferecer seguranga, contribui para um ambiente acolhedor e
sauddvel para o trabalho dos profissionais de saade”.

A Politica Nacional de Atengio Bdsica (PNAB) valoriza os aspectos estruturais das
Unidades de Satide como elementos essenciais para a realizagio das a¢des de Atengio
Primdria®. Nas UBS estudadas, verificou-se uma escassez de recursos de comunicagio
visual segundo critérios estabelecidos® nas recepgdes, sendo que os existentes estavam
mais voltados para a seguranga do paciente. Isso converge com um estudo que
demonstra que a satisfagio dos usudrios estd associada a condigdes salubres de higiene e
limpeza; mobilidrio adequado; e disponibilidade de materiais e insumos para a pritica

profissional®.

A categoria “informagdes nas UBS” destaca os principais temas que s3o divulgados
dentro das estruturas fisicas (quadro 2).
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Quadro 2. Relagdo dos codigos mais frequentes e fotografias associadas as informacdes

das UBS
Cédigos Locais e fotografias
UBS M1 UBS N4 UBS P6
.‘————'_L
\
CONSULTAS ODONTOLOGICAS
. QUE JA ESTA
Atendimento ATENTHRSENTD . o “EE?E;Z:;E:?.‘?;ER
RAICHALK| i PELA RECEPGAD)
Ouvidoria
Prevencao
de ISTs
UBS P3 UBS P3 UBS P6
Informagao
sobre
prevengao

Créditos: Marilia Gabriel Teixeira e Elaine Borges Rodrigues.

Nas UBS estudadas, observou-se a presenga de diversos tipos de informagdes,
dispostas em locais de ficil visualizago, contribuindo para a organizagio e limpeza
visual do ambiente.

A construgio do significado nas imagens é um processo complexo e nio linear,
dependente do discurso coerente com o objeto a ser comunicado®. As informagdes
presentes nas recepgdes das UBS abrangem aspectos relacionados ao funcionamento

dos servigos, disseminagio de informagoes sobre agravos ou campanhas de satide®.

Faz parte das atribui¢tes da eSF a¢bes de promogio, protegio e recuperagio da
satde; e preven¢io de doengas e agravos®. Na intengio de efetivar essa exigéncia, muitas
UBS acabam por usar em demasia murais; e paredes com folhetos informativos e
recados voltados para uma determinada comunidade.
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Essas informagoes sio variadas — podendo ser sobre doengas, prevengio e atividades
desenvolvidas na unidade — e abordam orienta¢des sobre como buscar atendimento,
solucionar problemas e exercer controle social por meio do servigo de ouvidoria.

A informagio desempenha um papel crucial nos servigos de satide; costuma ser o
primeiro contato do usudrio com o servigo; € proporciona agoes de cardter educativo
e informativo®?. A comunicagio em satide envolve estratégias para informar e
influenciar as decises dos individuos e comunidades, promovendo a satide®.

Na interagdo entre profissionais e usudrios nas UBS, a comunicagio desempenha
um papel fundamental, sendo ela verbal ou visual. No entanto, existem barreiras que
podem dificultar essa comunicagio®, como barreiras linguisticas, falta de informagoes
inteligiveis e até mesmo a ansiedade que muitos pacientes podem sentir enquanto
aguardam atendimento®. Portanto, é essencial que o ambiente das UBS seja construido
como um facilitador da comunicagio, especialmente nas salas de espera, nas quais h4
muitas pessoas que aguardam atendimento, sendo estas muitas vezes desprovidas de

informages®.

A categoria “dificuldades estruturais das UBS” destaca condigoes fisicas e de
mobilidrio que demonstram fuga da norma preconizada, abandono e nio manutengio
(quadro 3).

Quadro 3. Relagao dos codigos mais frequentes e das fotografias associadas as
dificuldades estruturais das UB

Cédigos Locais e fotografias

UBSE3 UBS I3 UBS 01

Cor muito forte

UBS B4 UBS K4 UBS K4

Fios a mostra

UBS B4 UBS G5 UBS M1

Piso danificado

Créditos: Marilia Gabriel Teixeira e Elaine Borges Rodrigues.
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Destaca-se no ambiente um predoml’nio de cores fortes, que prejudicam a
iluminagio local, fios visiveis e pisos com avarias, o que pode trazer uma diminui¢o da
sensagio de conforto.

Essa situagdo refor¢a a importincia da valorizagio da ambiéncia nas UBS, de modo
a tornd-la um espago de encontro entre pessoas e potencializar a capacidade de agdo e
reflexdo dos atores envolvidos no trabalho em satide!.

As cores tém um impacto profundo e intuitivo, estimulando sentidos e
influenciando emogoes e percepgdes, e podem transmitir sensagdes de tranquilidade,
alegria, conforto ou serenidade. Ao utilizar cores adequadas, ¢ possivel compensar a
falta ou minimizar o excesso de luz no ambiente®, por exemplo.

O uso adequado das cores em ambientes de satide desempenha um papel
fundamental na criagdo de um ambiente que promove bem-estar e conforto. Estudos
recentes destacam a importincia da psicologia das cores na drea da Satde®.

As cores influenciam profundamente nossas reagoes de maneira intuitiva, podendo
encorajar atividades como relaxamento, trabalho, diversio ou movimento. Ao utilizar
cores que contribuem para refletir ou absorver luz, podemos compensar a falta ou
minimizar o excesso, destacando a importincia da escolha cuidadosa das cores na
ambiéncia de estabelecimentos de satide®.

A estrutura fisica das UBS desempenha um papel importante na expressio do
ambiente. E essencial que a representagio visual da UBS esteja alinhada as normas

gerais de satde, transmitindo sensa¢ées de tranquilidade e conforto'?.

No estudo, ainda foram identificadas dificuldades estruturais nas UBS, como fios
elétricos expostos e pisos danificados. Esses problemas comprometem nio apenas
a aparéncia, mas também a seguranca dos profissionais e usudrios. As UBS devem
seguir diretrizes especificas, como a utilizagio de materiais de revestimento lavéveis;
pisos regulares, firmes e antiderrapantes; e uma infraestrutura que proporcione a
acessibilidade e sinaliza¢io adequada®.

Essas questdes estruturais representam um desafio para o bom funcionamento da
assisténcia em satide nas UBS*. A PNAB destaca a importincia de componentes que
modificam e qualificam o espago das UBS, como recepg¢io sem grades; identificagio
dos servigos; conforto térmico e actstico; e espagos adaptados para pessoas com

deficiéncia®?.

A categoria “recomendagdes da equipe de satide aos usudrios” expressa as

orientac¢des de convivéncia dentro da estrutura fisica (quadro 4).
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Quadro 4. Relagdo dos codigos mais frequentes e das fotografias associadas a
recomendagdes da equipe de salde aos usuarios

Distanciamento
fisico

Cédigos Locais e fotografias
UBS A1 UBS G5 UBS H1
Numero de 2 = SR
FUssons el
pessoas ron ]
e O B,
=y
DEMTRO
oauweacr & alem
UBS G2
|
H ™
Rotina da | -
unidade | (59 7]
) al
o =
'I-‘I N 1E
UBS G2 UBS G5 UBS J2

Uso de
mascara

Créditos: Marilia Gabriel Teixeira e Elaine Borges Rodrigues.

Os achados estdo vinculados, principalmente, as medidas protetivas contra a
Covid-19, utilizadas no periodo pandémico, que exigiu recomendagdes relacionadas ao
numero de pessoas e distanciamento fisico para o cotidiano das UBS, devido ao perigo
de contédgio da doenga, € 0 uso de mdscara®.

As recomendagdes sio informagdes ofertadas pelos profissionais de satde e/
ou equipe de satide aos usudrios que utilizam suas recepgoes. Essas diretrizes dizem
respeito a0 bom convivio e as regras preestabelecidas em determinas situagdes. Sao
ainda orientagdes essenciais para o adequado funcionamento das UBS e para promover
a participagio ativa dos usudrios no cuidado a satide, considerando os determinantes
e condicionantes de satide e o exercicio do controle social®. Essa comunicagio visa
influenciar o comportamento dos usudrios, buscando manter a organizagio e a
seguranga no atendimento®.
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A restri¢io em relagio ao nimero méximo de pessoas que poderiam circular nas
UBS, o distanciamento fisico entre as pessoas, 0 uso de mdscarasea orienta¢io para
nio encostar no balcio sio recomendagées que ganharam destaque na unidade, devido
a facilidade de contdgio da Covid-19%. Essas medidas visuais foram observadas nas
UBS pesquisadas e refletem a necessidade de adaptagio dos espagos publicos durante a
pandemia®’.

Considerando a importincia da satde na vida cotidiana das pessoas, a
implementagio de medidas de prevencio, para protecio tanto dos profissionais quanto
dos usudrios, ¢ de grande relevincia®. As UBS tiveram que se adaptar as recomendagdes
e restricoes impostas pela pandemia, primando pela satide da populagio®. Observa-se
que as equipes foram obrigadas a fabricar com recursos préprios grande parte desses
avisos, 0 que comprometeu a qualidade estética dos avisos e informes.

O quadro de avisos sobre a rotina da unidade refere-se aos procedimentos e servigos
oferecidos pelas UBS, funcionando como um alerta para os usudrios, e estd disponivel
na recep¢io, facilitando o acesso s informagoes sobre hordrios e servigos disponiveis*.

A categoria “decoragbes nas recepgoes das UBS” demonstra estratégias de decoragio
das estruturas fisicas (quadro 5).
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Quadro 5. Relagdo dos codigos mais frequentes e fotografias associadas aos objetos
decorativos das recepgdes das UBS

Cédigos Locais e fotografias
UBS B1 UBS B4

Cruz

UBS B1 UBS B4

Planta artificial

Toalha decorativa

UBS J2

Desenho

Créditos: Marilia Gabriel Teixeira e Elaine Borges Rodrigues.

No que tange a decoragio, os ambientes das UBS pesquisadas apresentaram com
maior frequéncia os c6digos “cruz” e “planta artificial”. Sdo itens que carregam uma
certa simbologia: a cruz é entendida como forma de expressio religiosa, e a planta,
apesar da sua artificialidade, expde a ideia de natureza no ambiente.

Ao pensar a infraestrutura de uma UBS e os objetos nela dispostos, ¢ necessdria a
reflexdo sobre as a¢des que serdo realmente efetivadas, os profissionais que utilizardo
este espago e, ainda, os usudrios que serdo recepcionados.

Interface (Botucatu) 2024; 28: 230634  https://doi.org/10.1690/interface.230634

13/19



Comunicagao visual das recepgdes de Unidades Basicas de Saude. Soratto J, et al

Os objetos de decoragio nas recepgdes das UBS tém um papel além do
embelezamento, possuindo uma simbologia que visa evidenciar as atitudes e a¢des
em satde ali praticadas. Esses objetos sio cuidadosamente dispostos para criar um
ambiente acolhedor e enfatizar a importincia da humanizagio no atendimento aos
usudrios de satide. Eles tém o propdsito de trazer alegria, conforto e humanizagio a
um ambiente que, devido a sua fun¢io de prestagio de servigos de saude, pode ser
percebido como frio e associado a dor e doenga®.

E importante considerar as peculiaridades dos espagos de satide, que envolvem
as rotinas dos usudrios e profissionais; as diferentes redes sociais presentes; e as
diversidades regionais, religiosas e étnicas’.

No entanto, ¢ necessdrio ter cautela ao incluir simbolos religiosos em espagos
publicos, uma vez que isso pode interferir no principio da laicidade, que traz que
a religido deve ser uma questdo de ética privada e as politicas ptblicas de saide nio
devem ser fundamentadas em uma determinada crenga religiosa em detrimento do
bem-viver®. A religido ¢ uma questio particular e as politicas publicas de satde sio
baseadas em principios universais que respeitam a diversidade de crengas e os valores
presentes na sociedade®.

Consideracgoes finais

As comunicagdes visuais da recep¢io de UBS em um municipio de I¢ara, SC, foram
analisadas a partir de cinco categorias: materiais de apoio, informag()es sobre o processo
de trabalho, dificuldades estruturais, recomendagées da equipe de satide aos usudrios e
objetos decorativos das UBS.

A ambiéncia desempenha um papel importante no contexto das recepgdes das UBS,
influenciando a capacidade de agio e reflexio dos envolvidos no cuidado em saude.

Mesmo que os achados nio tenham apresentado um excesso de informagdes, as
UBS devem possuir suas recepgdes com poucos materiais de apoio e mobilidrio em
condigdes de uso. Por sua vez, os informes, se necessdrios, devem ser dispostos em locais
de f4cil visualizagio e em pequena quantidade, para que nio acontega uma poluigio
visual que prejudique a estética do ambiente e a obtengio de alguma informagio que
seja essencial para o usudrio.

Os problemas estruturais, como fios elétricos expostos e pisos danificados,
comprometem a seguranga dos profissionais e usudrios nas UBS, além de colaborarem
para a construgio do imagindrio de que o servigo publico ¢ algo precirio quando
comparados aos servigos privados. Tal cendrio evidencia as dificuldades das politicas
publicas e do Sistema Unico de Satde (SUS) de priorizar a estética, o conforto, a
ambiéncia e a qualidade das edificagdes.

A inclusdo de simbolos religiosos em espagos ptblicos de satde deve ser evitada,
uma vez que as politicas ptblicas precisam ser neutras quanto a credos especificos; e
respeitar a diversidade de crengas e valores presentes na sociedade.

As limitagoes deste estudo tém relagdo com o recorte da coleta de dados, jd que
foi realizado durante a pandemia de Covid-19, o que pode ter se refletido na forma
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especial de organizagio da comunicagio das UBS. Os achados representam uma andlise
de um municipio pequeno, com economia em ascensio e cobertura populacional das
eSF em 100%, o que pode nio corresponder as diferentes realidades do Brasil. Portanto,
sugere-se ampliagdo desta pesquisa em diferentes contextos regionais e de organizagio

dos servigos de satde.
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The aim of this study was to analyze visual communication media displayed in the reception areas
of Primary Care Centers (PCCs). We conducted a qualitative study of 16 PCCs in I¢ara, Santa
Catarina, Brazil. We took photographs of the media and conducted a semiotic analysis involving the
following stages: selection of images, denotative inventory, analysis of levels of meaning, cessation
decision and reporting. The data were organized using ATLAS.ti 22. The results indicated five
categories of media: health care support materials (38.5%); information on PCCs (26.7%); PCC
structural problems (15.7%); health team patient recommendations (15.7%); and decorative objects
(3.4%). PCCs should display few support materials and notices in the reception area; furniture
needs to be in good condition; bright colors, exposed electric cables, damaged floors and religious

symbols should be avoided.

Keywords: Primary health care. Health centers. Health infrastructure. Health communication.

Humanization of care.

El objetivo del estudio es analizar comunicaciones visuales dispuestas en la recepcion de Unidades
Bésicas de Salud (UBS). Se trata de un estudio cualitativo, realizado en 16 UBS del municipio

de I¢ara, estado de Santa Catarina, Brasil. Se realizé un registro fotografico, conforme anilisis
semidtico, a saber: eleccién de las imdgenes, inventario denotativo, niveles de significacién, decision
de cese e informe. Para la organizacion de los datos se utiliz6 el Atlas.ti 22. Los resultados indicaron
S categorfas: materiales de apoyo al proceso de trabajo en salud (38,5%); informaciones sobre las
UBS (26,7%); dificultades estructurales de las UBS (15,7%); recomendaciones del equipo de salud a
los usuarios (15,7%); y objetos decorativos de las recepciones en UBS (3,4%). Las UBS deben tener
sus recepciones con pocos materiales de apoyo e informes; el mobiliario precisa estar en condiciones
adecuadas; deben evitarse colores muy fuertes, cables eléctricos expuestos, pisos dafiados y
simbologfa religiosa.

Palabras clave: Atencién primaria de la salud. Centros de salud. Infraestructura sanitaria. Comu-

nicacién en salud. Humanizacién de la asistencia.
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