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A morte é um fendmeno complexo que se refere ao término de um ciclo. Quando se fala do contexto
neonatal, observa-se a dificuldade de aceitagao desse evento, que esta presente desde a mais tenra
idade. Sendo assim, a pesquisa-agao adentra como uma metodologia pertinente a problematica,

uma vez que une o problema de pesquisa e o processo educativo com o intuito de construir um
aprendizado coletivo. Dessa forma, buscou-se refletir a experiéncia da utilizagao da pesquisa-agao em
um estudo matricial, visando desenvolver e implementar uma intervengao educativa para a morte com
profissionais de enfermagem de uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. A utilizagao da pesquisa-
agao auxiliou na implementagao de agdes educativas voltadas aos profissionais de enfermagem
acerca da tematica de morte em um contexto neonatal.
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Uma breve introdugao

A morte é um fendmeno inerente ao ser humano, faz parte do desenvolvimento
desde a mais tenra idade. Trata-se de um evento inevitdvel na vida, estando relacionado
a0 término de um ciclo'. Conforme os avangos da medicina, a morte deixou de ser
um momento vivenciado com maior naturalidade nos domicilios com a participagio
da familia e passou a ser institucionalizado, tendo o ambiente hospitalar como o local

destinado para essa vivéncia.

Dentre as unidades existentes no cendrio hospitalar, as Unidades de Terapia
Intensiva (UTT) constituem-se em ambientes de cuidados complexos, podendo levar
a exposi¢io constante de situagdes de morte. No contexto da UTI Neonatal (Utin),
os profissionais de enfermagem, sejam eles enfermeiros ou técnicos de enfermagem,
dispensam cuidados complexos com neonatos que se encontram entre a vida e a morte.
Nesse local, onde a morte se faz presente no cotidiano, sio realizados procedimentos

técnicos, por vezes invasivos®.

Apesar de a morte representar algo inevitdvel, percebe-se a dificuldade de aceitagio
do 6bito de um paciente, especialmente em um contexto da Utin. Esse fato pode
estar relacionado com o envolvimento do profissional nos cuidados a0 RN e o
acolhimento e o vinculo estabelecidos com a familia. Tais aspectos podem tornar
essa vivéncia dolorosa, visto que, a0 se deparar com a finitude de uma vida precoce,
esses profissionais estio expostos ao desenvolvimento de sentimentos e reagdes de
impoténcia e anggstia*.

Autores afirmam que a dificuldade de enfrentar e, até mesmo, falar sobre a
morte emerge como uma fragilidade ligada 4 formagio do profissional de satide’.
Nesse sentido, a educagio para a morte surge como uma ferramenta de preparagio,
contribuindo para um processo formativo humanizado, sobretudo em questdes
que envolvem as atitudes perante a morte e as dificuldades enfrentadas diante da
compreensio da terminalidade da vida'”.

Considerando-se, por um lado, os beneficios provenientes da educagio paraa
morte e, por outro, as dificuldades relacionadas ao enfrentamento dos profissionais
de enfermagem (técnicos de enfermagem e/ou enfermeiros) diante da morte de um
RN no contexto da Utin, constata-se a necessidade de agoes e estratégias educativas
voltadas aos aspectos ligados a esse processo. Para tanto, no intuito de auxiliar no
processo educativo e formativo, buscando, sobretudo, a transformagio da realidade,
emerge a metodologia da pesquisa-agio.

A pesquisa-agio ¢ entendida como um tipo de pesquisa social empirica que se
fundamenta na estreita relagio com uma agio ou na resolu¢io de um problema no
qual o pesquisador e o participante estio envolvidos de uma forma cooperativa e
participativa. O envolvimento da pesquisa com a educagio ¢ uma das caracteristicas
dessa metodologia, visto que a ampla e a explicita intera¢io entre os envolvidos e os
problemas encontrados contribuem para a transformagio da realidade e a produgio
de conhecimento referente a essas transformagdes®.

Diante do exposto, surgiu o seguinte questionamento: a utilizagio da
metodologia de pesquisa-agio pode contribuir para o desenvolvimento de agoes
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educativas voltadas para a morte neonatal? Logo, esse relato objetiva descrever a
experiéncia da utilizagio da metodologia da pesquisa-agio como recurso para a

realizagio de agbes educativas voltadas para a morte neonatal em conjunto com
profissionais de enfermagem de uma Utin.

Processo metodoldgico: os passos para a implementagao da
pesquisa-agao

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a realiza¢io de um estudo matricial que
utilizou como método a pesquisa-agio e teve como objetivo propor, implementar
e avaliar uma intervengio de educagio para a morte com os profissionais de
enfermagem de uma Utin’. Um relato de experiéncia envolve um tipo de produgio
de conhecimento que versa sobre a descrigdo da intervengio, tendo em vista a
fundamentagio cientifica e critico-reflexiva®. Dessa forma, o presente manuscrito busca
trazer 4 tona os desafios e as potencialidades diante da pesquisa-a¢io desenvolvida.
Pretende-se relatar a experiéncia vivenciada pela pesquisadora sobre a utilizagdo
da metodologia da pesquisa-agao entre julho e dezembro de 2022. O cendrio foi
uma Utin de um hospital localizado na fronteira oeste do Rio Grande do Sul.
A instituigdo hospitalar é equipada com Centro Cirurgico, Centro Obstétrico,
UTT Pedidtrica, UTT Adulto, Utin e Pronto Socorro. O atendimento € realizado,
exclusivamente, pelo Sistema Unico de Satide (SUS). Esse hospital dispoe de
uma Utin Tipo II que oferece atendimento aos RN a termo ou prematuros em
situagdes criticas de vida, que necessitam de atengdo continua apds o nascimento.
Salienta-se que o estudo matricial respeitou os aspectos éticos e teve aprovagio do
Comité de Ftica em Pesquisa no dia 12 de abril de 2022, sob Parecer n. 5.346.493.

Os participantes foram profissionais de enfermagem (enfermeiros ou técnicos
de enfermagem). Os critérios de inclusio envolveram enfermeiros e técnicos de
enfermagem atuantes h4, no minimo, seis meses no servigo, pois entende-se que é
necessdria a vivéncia profissional para que eles possam discorrer sobre o objeto de
pesquisa. Os critérios de exclusio foram estar em férias ou afastados durante o periodo

de produgio dos dados.

Previamente, a pesquisadora buscou a Utin designada para o estudo. Nessa ocasido,
os profissionais foram convidados a participar da pesquisa, conforme os critérios de
sele¢io. Apds o convite paraaqueles que aceitaram participar do estudo, mediante os
devidos esclarecimentos e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), iniciou-se a produgio dos dados durante o turno de trabalho. Participaram
14 profissionais de enfermagem todas autodeclaradas do sexo feminino, na faixa etdria
entre os 24 e 46 anos, com uma média de 35 anos. Dentre as 14, dez eram técnicas de
enfermagem e 4 enfermeiras da Utin.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada individual,
semindrio e aplicagio de um questiondrio autoadministrivel no término da atividade
educativa. Salienta-se que, para o desenvolvimento do estudo, seguiram-se as 12 fases da
pesquisa-agio: fase exploratéria; o tema da pesquisa; a colocagdo dos problemas; o lugar
da teoria; hipéteses; semindrio; campo de observagio, amostragem e representatividade
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0 QUEE?

5.Hipéteses

A utilizag&o da pesquisa-agdo como estratégia... Pilger CH, et al.
qualitativa; coleta de dados; aprendizagem; saber formal/saber informal; plano de agio;
divulgagio externa®.

A fim de expor o éxito da experiéncia da utilizagio do método, foi proposta a
constru¢io de um quadro com a defini¢io de cada etapa, o que foi realizado pela
pesquisadora, operacionalizando a organizagio e buscando cumprir com as etapas da
pesquisa-a¢io, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1. Fases da pesquisa-agédo, Santa Maria/RS, Brasil, 2023.
FASES DA PESQUISA-AQAO
O QUE FOI REALIZADO?
Por meio do desenvolvimento do Trabalho
1.Fase exploratéria de Corjclusao de Curso (;I'CC), realizado pela »

) L ) pesquisadora, intitulado “Mulheres que vivenciaram o
Reconhecimento do cenario da pesquisa, dos parto prematuro: sentimentos, praticas de cuidados
interessados e das expectativas. Estabelece- e dificuldades enfrentadas’”. Ele evidenciou a
se o primeiro levantamento dos problemas, o presenca de sofrimento e tristeza, como também a
diagnostico’ da situagdo e as eventuais acoes. preocupagio constante da equipe de enfermagem
Apos o levantamento inicial, sGo estabelecidos os da Utin de um hospital localizado na Fronteira Oeste
principais objetivos da investigagao relacionados ) do Rio Grande do Sul, quanto & condico de vida dos
aos problemas levantados, ao campo de 0bservagéo, | phepas e ao risco iminente de morte. Dessa forma, a
aos atores e a0 tipo de ac&o. Utin desse hospital se tornou o cenério de interesse

para o desenvolvimento dessa pesquisa.
2.Tema da pesquisa
Trata-se da delimitag&o do problema pratico que
deve ser elaborado de modo S]mp|es; no entanto, 0 te_ma foi previamente id_entiﬂcado pelos resultados
deve abordar os problemas e o enfoque que serdo obtidos apds o desenvolvimento do TCC da
selecionados. Uma vez definido, o tema, € utilizado pesquisadora, evidenciando, pela perspectiva das
como um auxilio para a identificagéo e a seleg&o participantes, a importancia de se falar sobre a
de dreas de conhecimento disponiveis e deve ser morte com o0s PrOﬂSSIOﬂalS_» Nesse sentido, o tema
de interesse do pesquisador e dos participantes envolveu o objeto de pesquisa proposto.
da pesquisa, para que se tenha a cooperago e o
interesse mutuo.
3.Colocagéo dos problemas Durante o desenvolvimento da pesquisa, ocorreu a
Definicdo de uma problematicaem que o tema etapa de coleta de dados, na qual foram ouvidos os
ganha sentido, ou seja, consiste na colocagdo dos principais problemas identificados pela equipe em
problemas que se pretende resolver no campo relagdo a perspectiva da morte e ao enfrentamento
tedrico e pratico. desse evento no contexto da Utin.
4.0 lugar da teoria Fo[desenvolvido ao longo do processo d~a pesquisa-
i o agao proposto para embasar as discussées entre a
Consiste no embasamento para gerar ideias, pesquisadora e os participantes. O embasamento
hipoteses ou diretrizes que véo orientar o estudo e tedrico foi fundamental para aprofundar a tematica
compor a discusséo, além de fornecer sustentagéo e fomentar a discussdo. Nesse sentido, buscou-se
aos achados da pesquisa. O papel da teoria referenciais tedricos que envolvessem o assunto
surge para orientar a pesquisa e as possiveis sobre a morte, enfrentamento da morte e educagéo
interpretagdes. para a morte.
Apds o primeiro levantamento obtido com a coleta
de dados, foram levantadas as possiveis hipoteses
perante a problematica envolvendo questdes
) o ) relacionadas ao objeto de estudo. Questionou-se se
Consiste na suposicéo formada pelo pesquisador é possivel auxiliar os profissionais de enfermagem
diante das probleméticas identificadas, tendo em no enfrentamento da morte neonatal por meio
vista as possiveis solugdes diante dos problemas. de uma educacéo para morte. Aces educativas
podem ressignificar os sentimentos diante da morte
neonatal?
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6.Seminario

Constitui a principal técnica de coleta de dados na
pesquisa-agao, pois reline todas as informagdes
coletadas em outros momentos e discute as
interpretagdes. O papel do semindrio consiste em
examinar, discutir e tomar decisdes acerca do
processo de investigagao.

0 semindrio envolveu o levantamento de suposigdes,
hipoteses e identificagdo de temas e assuntos a
serem abordados nas ag¢des educativas relacionadas
a tematica de educagéo para a morte. Essa etapa
ocorreu apos a coleta de dados a fim de reunir os
principais aspectos apresentados para propor o
plano de agdo. O seminario ocorreu em cada turno
de servigo, totalizando quatro encontros, em que

se obteve a construgéo de uma cartilha e um video
educativo como proposta de agéo educativa.

7.Campo de observagao, amostragem e
representatividade qualitativa

0 campo observacional abrange geograficamente
uma populagdo de maneira concentrada ou
espalhada. A amostragem e a representatividade
qualitativa séo controvertidas nesse método.

No estudo proposto, a populagdo consistiu em
enfermeiros e técnicos de enfermagem da Utin, com
a participagao de 14 profissionais.

8.Coleta de dados

Desenvolvida com diferentes técnicas, em que se
buscam informagdes julgadas necessdrias para o
andamento da pesquisa, ficando sob o controle do
seminario central.

Foi desenvolvida em dois momentos. O primeiro
momento envolveu o levantamento dos principais
problemas identificados acerca da morte no
contexto neonatal; dessa forma, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas individuais. O segundo
momento esta ligado a avaliagao da agédo educativa
por meio de um questionario semiestruturado
autoadministravel apos a leitura e a apresentagao do
video.

9.Aprendizagem

Esta etapa abrange a circulagdo de informagdes,
elucidacéo e tomada de decisbes que competem
a capacidade do aprendizado adquirido pelos
participantes. Na pesquisa-agao, as diversas
categorias de pesquisadores e participantes
aprendem algo ao investigar e discutir possiveis
agoes.

A aprendizagem permeou todas as fases da
pesquisa-agdo em que ocorreu uma troca constante
de conhecimento e aprendizado acerca da tematica
da morte no contexto da Utin.

10.Saber formal/saber informal

Visa ao estabelecimento da comunicagéo e

da interagao entre os universos culturais: dos
especialistas e dos interessados. Os dois universos
culturais sempre terdo algo a contribuir um com o
outro, ou seja, se estabelece um momento de troca.

Desenvolveu-se na interagdo e na comunicagao
entre pesquisadora e profissionais de enfermagem,
proporcionando a construgédo do saber no que
tange a tematica do estudo. Com a construcéo e

o planejamento da agao foi possivel estabelecer
momentos de imerséo e troca entre pesquisadora
e participantes, considerando a aprendizagem com
base no conhecimento tedrico e pratico.

11.Plano de agao

E uma exigéncia do método, em que se estabelece

o planejamento da agéo a ser desenvolvida para a
obtengéao da solugédo do problema. Tudo deve ser
planejado entre o pesquisador e 0s participantes. A
agao corresponde ao que precisa ser desenvolvido
(ou transformado) para que se obtenha uma solugdo
de um determinado problema.

Tendo como ponto inicial o diagnodstico da situagao
e a problematica levantada apds a realizagéo

das entrevistas e os resultados obtidos, foram
propostos o planejamento e a implementagéo da
agdo educativa que, anteriormente, foi discutida no
seminario central em conjunto com os participantes.
Nesse sentido, o plano de agdo envolveu a
construgdo de uma cartilha e um video educativo.

12.Divulgacao externa

Este pode ser desenvolvido em dois momentos:
o primeiro envolve o retorno dos resultados da
pesquisa aos participantes; e apés devem ser
discutidas as diferentes formas de divulgagao
externa por meio de congressos, periédicos, entre
outros.

Os resultados obtidos durante as entrevistas foram
apresentados aos participantes, além dos problemas
elencados pelas categorias construidas por meio

do método de andlise, referindo-se ao primeiro
momento da fase de divulgagado externa. O segundo
momento envolve a finalizagdo da pesquisa, em que
se propde a divulgagdo dos resultados por meio

de um encontro previamente agendado com os
participantes, além do envio de manuscritos para
periédicos

Fonte: Adaptado® pela pesquisadora.
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A agio desenvolvida partiu de uma construgio coletiva entre pesquisadora e
profissionais de enfermagem que culminou na criagio de uma cartilha e de videos
educativos. Para tanto, a seguir descreve-se a utilizagio da metodologia da pesquisa-agio
com profissionais de enfermagem de uma Utin, a fim de relatar o éxito da experiéncia
do uso dessa abordagem, buscando contribuir para a discussio da temdtica da morte
neonatal e suas nuances.

Processos e resultados: a pesquisa-agao como estratégia
de educacgao

Esse relato busca trazer a tona os desafios e as potencialidades diante da pesquisa-
agio desenvolvida. No primeiro momento, foi apresentado e realizado o convite para a
participagdo na pesquisa. Nessa etapa, as enfermeiras e técnicas de enfermagem foram
convidadas a participar do estudo, com o inicio da produgio de dados por meio de
entrevista semiestruturada individual.

Com base na primeira coleta de dados, foram identificados os problemas e temas de
interesse dos participantes relacionados & morte no contexto da Utin. O processo de
produgio de dados, por meio da autorizagio das participantes, foi gravado durante as
entrevistas que tiveram, em média, vinte minutos de duragio. Em seguida, o material
foi transcrito e submetido a anilise textual discursiva, resultando em categorias.

Pela anilise minuciosa, foram obtidas cinco categorias. A primeira, intitulada
“Significados atribuidos 4 morte pelos profissionais de enfermagem da Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal”, reflete as percep¢oes diante da morte e a aceitagio.
A segunda categoria, “A atuagio do profissional de enfermagem diante da morte
neonatal”, discute tépicos envolvendo o papel da enfermagem dentro da Utin,
refletindo 0 manejo e o cuidado com esse neonato, além das principais medidas de
enfrentamento utilizadas para lidar com esse tipo de situagio. J4 a terceira categoria,
nomeada “Os lagos e vinculos estabelecidos entre profissional, paciente e familia”,
versa sobre os momentos marcantes vivenciados na Utin, considerando a formagio de
lagos entre profissional-paciente-familia. A quarta categoria, intitulada “Luto e a luta
dos pais diante da morte do recém-nascido”, discorre sobre o luto enfrentado pelos
pais do neonato que veio a ébito e sobre de que forma os profissionais ofertam apoio a
familia. Por fim, a Gltima categoria, nomeada “A necessidade de se falar sobre a morte
ao longo da formagio do profissional de satde”, discute como é a abordagem ao longo
da formagio académica em enfermagem referente a temdtica da morte.

Posteriormente a transcricio e a andlise das entrevistas, a pesquisadora organizou o
semindrio central. Desse modo, foi feito um convite para a participa¢io no semindrio,
desenvolvido em quatro turnos de trabalho, em uma sala oferecida pela institui¢io
apds o término da atividade laboral. Nesses encontros, foram disponibilizados aos
participantes, em formato de cards, os resultados obtidos durante as entrevistas
(Figuras 1 e 2). Nessa etapa, participaram 13 profissionais de enfermagem e cada
semindrio durou em média 25 minutos.

Esses semindrios representaram um momento fundamental para a pesquisa-a¢io em
que houve trocas de conhecimento entre a pesquisadora e os participantes. O principal
objetivo dos semindrios envolveu um espago de cooperagio visando construir e planejar
uma agio para os problemas levantados nas entrevistas que envolviam, principalmente,
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a falta de um suporte educacional sobre a morte em diferentes etapas da vida,
principalmente quando se trata da morte neonatal.

yedeinty Universidade Federal de Santa Maria
*"ﬁ % Centro de Ciéncias da Sotde
: ma de Pés-Groduagio em Enfermagem
Resultoodos dos entrevistos do pesqusa de dissertogiio

VIS IS SIS

EDUCACAO PARA MORTE:
PESQUISA-ACAO COM
PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM DE UMA UNIDADE
DE TERAPIA INTENSIVA
NEONATAL

Mestranda: Carolina Heleonora Pilger

Orientadorn: Sivona Bastos Cogo
Co-arientadera: Graciela Dutra Sehnem

PRINCIPAIS RESULTADOS ENCONTRADOS

AATUACAO DO PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM FRENTE AMORTE NEONATAL

OSLACOSE VINCULOS ESTABELECIDOS ENTRE
PROFISISONAL, PACIENTE EFAMILIA

5 dos polos profi do enformogem frente o morte necnatal
Anouniﬁodod-twnmm profissional @ psicolégico para os profissionais

O filhe (in) desejodo

Os logos e vinculos estabelecidos

Os profissionals apresentam os sentimentos de dor, fristeza,
frustraglio e Impoténcio  especialmente quande o
sofrimento dos pois é evidente e quando percebe-se que ha
vinculos estabelecides entre o friade profissional-paciente-
familia. Ademals, hd um sentimentc de pesar gquando o
profissional presencia uma mée que teve diversas fentivas
de gestar, @ quando @ mesma consegue, seu filho vem a
6bito na UTIN, Messa conjutura, os profissionais de
enfermagem manifestam @ necessidode de um suporfe
psicologico, para que ossim os owiliem no momento de
luto.

Figura 1. Frente do card sobre os principais resultados encontrados.

Interface (Botucatu) 2024; 28: 230194  https://doi.org/10.1590/interface. 230194 7/16



A utilizag&o da pesquisa-agdo como estratégia... Pilger CH, et al.

()

LUTOEALUTADOS PAIS DIANTEDA MORTEDO

RECEM-NASCIDO
* Os cuidades destinades a familia enlutad ~
* O luto da familia x sofrimento do profissional; {
* Oluto & a luta dos pais dionte da morte. [}
AANES i
A empatia, aglies de acolhimenta, soliticagiio de ¥
apoie  psicoldgi der - de aofeto e \
apresentagio aos pais do neonate que veio a dbite i,
foram algumas medidas expressadas  pelos y L \
prefissienais ne cuidade a familia enlutada. Para os

pais a perda de um filho & expressada como uma
dor irrepardvel, permeada por  sentimentes de \\ /

choque e incompreens@o por envolver a perda de
um filho desejado. Ao luto pela perda, soma-se o
lute pels que ndic foi wvivido, fim de sonhos, —

e de uma de inada ideia de familia.

e

PENSANDO NISSO...

©O que vocé acha de truir coleti te estratégias
para o desenvolvimento de agdes direcionadas para a
educac@o para morte na atuagéo de profissionais de
enfermagem de uma UTIN?

» Como podemos ress ificar os sentimentos e

relacionadas a tematica do morte de um neo

Quais atividade propdem des coletivamente para

que ocorra essa fransformagdo/mudanga?

* Quais recurs

4

'Pais enlutados nunca se esquecerio da compreensio,

compreensao, dorespeito, do calor e da cordialidade
elos profissionais/cuidadores.

[Essa lembranca) pode se tornar tao duradourae
importante como todas as outras memoriasde sua

+ gravidez perdida ouda breve vida do seubehe’

~
_ (Leon, 1992)
- Universidade Federal de Santa Maria
J ~ Centro de Ciéncias da Saude

Programa de Pos-Graduagéio em Enfermagem
ey
==}
B G, Y

Figura 2. Verso do card sobre os principais resultados encontrados.
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Pela apresentagio dos principais resultados e categorias construidas, foi proposto
um espago de conversa sobre o planejamento da agdo. Tendo o consenso entre todos
os envolvidos, iniciou-se a fase de elaboragdo do plano de agdo, em que se discutiram
as agOes a serem executadas sobre a educagio para a morte. Esse semindrio foi
organizado mediante um roteiro abrangendo momentos de fala da pesquisadora e dos
participantes para facilitar a elaboragio e o planejamento da agio.

Nesse sentido, a fim de contribuir para o aprendizado e propiciar o engajamento de
todos os participantes, foi proposta a construgio coletiva de uma cartilha (Figura 3)
(http://repositorio.ufsm.br/handle/1/29174) e de trés videos educativos divididos
entre capitulos sobre Luto (https://www.youtube.com/watch?v=2HTGQPnCHuA);
Familia (https://www.youtube.com/watch?v=qE8pniMF9p0); e Profissional de Satide
(https://www.youtube.com/watch?v=SKxBc_8_hcc). Esses materiais e videos
abordam a temdtica educagio para morte no contexto de Utin, os quais foram enviados
por meio do WhatsApp e/ou e-mail para todas as participantes.

N

de
L '-i.f,,’

ip‘ 3
- 2

: t <
7z & S ppGENF TS0
% & -

e

<5

L]

EDUCACAO
PARA MORTE NO
CONTEXTO DE UTIN

ORIENTAGOES SOBRE LUTO E ACOLHIMENTO
EM SITUAGOES DE PERDA NEONATAL

Dissertagao intitulada: Educagac para morte: pesquisa-agao com profissionais de
enfermagem de uma unidade de terapia intensiva neonatal.

Autoria: Md®. Carolina Heleonora Pilger, Prof®. Dr®, Silvana Bastos Cogo,

Prof®. Dr'. Graciela Dutra Sehnem

Figura 3. Capa da cartilha Educagao para a morte no contexto de UTIN: orienta¢des sobre
luto e acolhimento em situagdes de perda neonatal.
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A agdo prosseguiu apds os encontros dos semindrios centrais. Tendo como ponto de
partida os resultados e o levantamento das hipéteses diante do diagndstico situacional,
foi sugerida uma agio que buscou esclarecer ddvidas advindas dos participantes diante

da morte neonatal, do processo do luto e do acolhimento 4 familia enlutada.

Finalmente, prosseguiu-se com a construgio dos materiais com o objetivo de
auxiliar na elucidagio das ddvidas, além de se tornar um material consultivo disponivel
para os profissionais. Portanto, foram construidos e compartilhados uma cartilha e
alguns videos educativos envolvendo a temdtica solicitada pelos profissionais por meio
de referenciais tedricos da drea materno-infantil que envolvessem a questio da morte
e do luto. Os materiais educativos foram compartilhados com os meios de contato
disponibilizados pelos participantes.

A fim de contemplar a avaliagio do desenvolvimento da a¢io educativa, foi aplicado
um questiondrio semiestruturado autoadministrével que buscou identificar os efeitos

da a¢io como uma medida avaliativa da atividade implementada.

De modo geral, as participantes sinalizaram os beneficios trazidos pela cartilha e
pelo video, afirmando que contribuiram para a compreensio do luto e suas fases,
de como agir de uma maneira empdtica e acolhedora diante de uma familia enlutada.
Ainda destacaram que, pela agdo educativa, podem-se realizar alguns ajustes e
mudangas perante o acolhimento e 0 amparo aos pais. Houve reflexdes sobre a relagio
do cuidar em um momento de luto, em que julgam necessdrio um olhar humanizado

diante de uma situagio dificil como a morte enfrentada pela familia.

Jd em relagdo a importincia das a¢es educativas abordando essa temadtica, destacou-
se haver limitag¢des sobre a discussio envolvendo a perda, ou seja, pouco se fala sobre
a morte neonatal. Ainda as participantes destacam a necessidade dessa abordagem na
graduagio para auxiliar o profissional de enfermagem diante de momentos como esse
que poderio enfrentar ao longo de sua vida profissional.

Diante disso, apontaram agoes que deveriam ser implementadas como workshops,
palestras e rodas de conversa. Salienta-se o fato de que a institui¢io hospitalar nio
oferta atividades como essas que envolvam a temdtica de morte, sobretudo em um
contexto neonatal. Nesse sentido, as participantes relataram a importincia de a¢bes que
busquem auxiliar na compreensio desse evento e, principalmente, ofertem amparo e
suporte sobre acolhimento e cuidado humanizado 4 familia.

Discutindo a pesquisa-acao: desafios e potencialidades

No desenvolvimento da pesquisa-agio relatada por uma perspectiva de construgio
coletiva, pode-se evidenciar a participagio ativa de todos os envolvidos visando um
objetivo comum, a educagéo para a morte. Para tanto, priorizaram-se 0s processos de

execucgao da pesquisa—aga’lo.

A pesquisa-agio possui a caracteristica de inter—relagéo entre pesquisa e educagio
a fim de construir um processo de aprendizagem coletivo. Esse método procura
desenvolver uma interagio entre pesquisador e participantes, uma vez que os
problemas pesquisados e as solugdes a serem encaminhadas devem ser resultantes da
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interagdo com o objetivo de transformar a realidade e produzir conhecimento®. Nesse
sentido, optou-se por essa estratégia para desenvolver um estudo em que ocorresse
essa inter-relagio com o intuito de auxiliar os profissionais de enfermagem em suas

dificuldades perante a morte neonatal.

Nessa esfera, percebe-se que, dentre os seres humanos que necessitam conviver
com sentimentos ocasionados pela morte, os profissionais da drea da satide, em
destaque os de enfermagem, encontram-se mais propensos a isso, visto que a morte
estd presente constantemente no cendrio hospitalar9. Por vivenciar rotineiramente
essa situagio, os profissionais se encontram expostos a esses sentimentos;
todavia, isso nao significa que estejam preparados para lidar com a morte e com o
sofrimento’.

A morte de um recém-nascido envolve a interrupg¢ao de lagos perante essa
situagdo; durante o desenvolvimento da pesquisa-agdo, as profissionais relataram o
despreparo para acolher a familia enlutada. Nesse interim, tem-se que a educagio
dos trabalhadores da satide volta-se para a vida, no sentido de solucionar problemas
a fim de garantir o bem-estar do individuo. Sendo assim, a morte pode ser
considerada um obsticulo, e no algo inerente a vida®.

Sentimentos como a tristeza e o sofrimento desencadeados ante o processo de
morte de um paciente geram dificuldades para os profissionais de enfermagem em
aceitar e lidar com esse evento; por essa razdo, sentem-se despreparados e limitados
para atuar em um contexto angustioso e frustrante como esse'. Apesar de a
experiéncia auxiliar no enfrentamento, questdes envolvendo essa temdtica deveriam
ser objeto de debate durante a formagio profissional que envolve as ciéncias da
satde, seja para capacitar seja para auxiliar no equilibrio psicoemocional®'.

Visto isso, a pesquisa-a¢do tornou-se um método fundamental no que concerne
as discussoes sobre o problema evidenciado em determinado cendrio, por
exemplo, a morte neonatal e os sentimentos que emergem diante desse evento. O
levantamento do problema e a discussdo para soluciond-lo auxiliam na construgio
do conhecimento sobre a temdtica, que, nesse caso, direciona-se 2 morte e como
vivencid-la em um contexto neonatal. Nesse contexto, nota-se que essa estratégia
busca ndo apenas se limitar a um tipo de a¢do, mas pretende, sobretudo, aumentar
o conhecimento dos pesquisadores e/ou o nivel de consciéncia das pessoas
pesquisadas, gerando uma explicita intera¢io e uma troca entre pesquisadores e as
pessoas implicadas na situagio a ser investigada®.

Quanto a participa¢io do pesquisador, afirma-se a necessidade de dispor aos
participantes os conhecimentos tedricos ou praticos para facilitar a discussao®.
Nesse sentido, na pesquisa em tela, algumas questdes norteadoras foram disparadas
durante o semindrio central para auxiliar na reflexio dos achados encontrados nas
entrevistas, além do compartilhamento dos principais resultados das entrevistas em
forma de cards explicativos.

Interpretar os significados atribuidos a morte, refletir categorias levantadas
e construir um ambiente para o desenvolvimento dos semindrios centrais em
que fosse abordado um assunto temério e considerado um tabu, foi desafiador.
Para isso, priorizou-se a construgio de uma relagio empdtica e de respeito aos
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participantes durante os momentos de didlogo, visto que emergiram recordagoes
dificeis enfrentadas na Utin, demonstrando a complexidade que a morte neonatal
carrega. Cabe salientar que essa estreita interagio entre os participantes também
contribui para o desenvolvimento do vinculo e o fortalecimento de uma rede de
suporte para a pesquisadora.

Para mais além, destaca-se a importincia da participagio ativa dos profissionais
durante o desenvolvimento do projeto a ser construido, ou seja, ao serem instigados
sobre a morte neonatal e refletirem diante das informagdes contidas nos cards,
percebeu-se a necessidade de desenvolver agoes que contribuam para a compreensio
sobre a morte, o luto e 0 acolhimento no que envolve a neonatologia.

Esses semindrios reintroduziram a inter-relagio entre os participantes e a
pesquisadora, contribuindo para momentos de reflexio e dialogicidade. Por meio
disso, foram deliberadas as agdes a serem desenvolvidas. Conforme solicitagdes
e tendo como base a jornada de trabalho exaustiva e extenuante, as participantes
optaram pela construgio e pelo desenvolvimento de uma cartilha e de um video
educativo contendo orientagdes sobre luto e acolhimento em situagoes de perda
neonatal.

Partindo desses pressupostos e da escolha das participantes para a¢io educativa,
tendo como principio o saber formal e informal, além do levantamento dos problemas
e das hipdteses para a solugio, iniciou-se a etapa do planejamento e da elaboragio da
agdo. Essa etapa envolve os participantes como individuos da situagio e, nesse sentido,
o principal ator é quem estd interessado na agio; logo, o pesquisador possui o papel de
auxiliar no desenvolvimento e na resolugio dos problemas levantados®.

Perante o problema levantado, relacionado 2 dificuldade de compreender como
¢ o luto e o déficit de conhecimento sobre como realizar medidas de acolhimento na
prdtica do profissional, buscou-se construir um material de cunho educativo (cartilha e
video educativo), abordando as orientagdes sobre o luto e 0 acolhimento em situagoes
de perda neonatal para auxiliar os profissionais diante dessa situagio.

Nesse sentido, ressalta-se que o processo educativo envolvendo os profissionais de
enfermagem da Utin, utilizando o aporte de materiais educativos, pode possibilitar a
reflexdo sobre o cuidado com a familia em um momento de sofrimento como a morte
de um filho’. Autores" ainda destacam que o ensino deve dar suporte para a formagio
do profissional em satde, adicionando valores, conhecimento e experiéncias. Portanto,
as agoes educativas auxiliam nessa prdtica, visto que fomentam o debate ¢ a promogio
do conhecimento pela reflexdo critica e dialdgica.

A acio educativa disponibilizou os materiais, leitura e apreciacio pelos participantes
¢ ¢
da pesquisa. A etapa subsequente envolveu a avaliagio por meio de um questiondrio

autoadministrivel em que se objetivou avaliar a cartilha e o video.

Para as participantes, retratou momentos importantes de reflexdes sobre a vivéncia
do luto e principalmente de como oferecer um suporte a familia enlutada. Sabe-se que
o cuidado integral, sensivel, humanizado e respeitoso ¢ essencial durante a assisténcia
aos pais que perderam um filho na Utin'2. Dessa forma, percebe-se que as agoes

educativas podem contribuir de uma maneira sélida para a modificagdo de atitudes e
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habilidades voltadas ao cuidar, contribuindo, portanto, para o desenvolvimento de um
olhar acolhedor e compreensivel diante da familia que estd passando pelo processo de

luto!>14

A utilizagio da pesquisa-agio como estratégia de educagio para morte
neonatal com os profissionais de enfermagem mostrou-se um método desafiador
devido as diversas etapas e por envolver uma temdtica complexa e de dificil abordagem.
Entretanto, trouxe momentos de didlogo, reflexdo e trocas de conhecimento essenciais
para o levantamento do problema e o desenvolvimento da agdo. Essa agio permitiu
a construgio coletiva de materiais que proporcionaram o suporte necessario aos
profissionais, seguindo uma légica humanizadora do cuidar.

Consideragoes finais

Esse relato de experiéncia sobre o desenvolvimento de uma pesquisa-agio,
proporcionando a implementagio de agdes educativas voltadas para os profissionais
de enfermagem acerca da temdtica de morte em um contexto neonatal, apontou as
necessidades de ampliar o conhecimento dos profissionais sobre as questdes envolvendo
esse evento, bem como dispondo sobre a relevincia dos cuidados desenvolvidos para a

familia enlutada.

A construgio coletiva possibilitou a troca de conhecimentos e o desenvolvimento
de uma ag¢io educativa envolvendo o compartilhamento de uma cartilha e um video
educativo abrangendo as necessidades apontadas pelas participantes e evidenciadas pelo
diagnéstico situacional. Os materiais serviram como uma ferramenta designada para
auxiliar os profissionais de enfermagem, possibilitando a ampliagio do conhecimento
referente 4 temdtica e contribuindo para reflexées com relagio a implementagio de
cuidados qualificados e humanizados na abordagem ao luto.

A pesquisa-agio, como abordagem colaborativa e participativa, mostra potencial
de inovagio no contexto da enfermagem, visto que contribui para a integragio entre
pesquisador e participante visando 2 mudanga e transformagio de um determinado
contexto. Este estudo possibilitou a abertura de um espago para discutir um assunto
sensivel e de dificil abordagem, todavia de extrema importincia para a populagio
pesquisada. Soma-se a isso o fato de ser uma metodologia que fornece a pritica
baseada em evidéncias na drea da satide, possibilitando a traslagio do conhecimento, ¢,
nesse caso, contribuindo para que os profissionais de enfermagem sejam munidos de
ferramentas adequadas para o enfrentamento da morte neonatal, bem como de realizar
um acolhimento qualificado.

As limitagoes da experiéncia relatada se referem a restri¢io a uma realidade
especifica, limitando-se ao cendrio de Utin e 4 participagio dos profissionais de
enfermagem. Diante disso, sugere-se um olhar amplo para futuras pesquisas quanto
a esse tema, abrangendo a percepg¢io de demais membros da equipe multiprofissional
quanto a rela¢do do cuidar diante da morte e seus aspectos envolvendo o luto; também
se faz necessdria a realiza¢io de pesquisas englobando a percepgio dos familiares
enlutados com relagio 4 morte neonatal.
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Death is a complex phenomenon, the end of a cycle. Neonatal death is particularly hard to accept.
Action research is an appropriate research method for investigating this issue as it brings together
the research problem and the educational process with the aim of promoting collective learning.
This study presents the experience of using action research in a matrix study with the aim of
developing and implementing a death education intervention for nurses working in a neonatal
intensive care unit. The use of action research contributed to the implementation of educational
actions addressing the theme of neonatal death aimed at nurses.

Keywords: Death. Attitude towards death. Nursing professional. Nursing.

La muerte es un fenémeno complejo, referente al término de un ciclo. Cuando se habla del contexto
neonatal, se observa la dificultad de aceptacién de ese evento que estd presente desde la mds tierna
edad. De tal forma, la investigacién-accién se adentra como una metodologfa pertinente a la
problemdtica, puesto que une el problema de investigacién y el proceso educativo, con el objetivo de
construir un aprendizaje colectivo. De tal forma, se buscd reflejar la experiencia de la utilizacién de la
investigacién-accién en un estudio matricial, con vistas a desarrollar e implementar una intervencién
educativa para la muerte, con profesionales de enfermerfa de una Unidad de Terapia Intensiva
Neonatal. La utilizacién de la investigacidon-accién auxilié en la implementacién de acciones
educativas enfocadas en los profesionales de enfermerfa sobre la temdtica de muerte en un contexto
neonatal.

Palabras clave: Muerte. Actitud ante la muerte. Profesionales de enfermerfa. Enfermerfa.
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