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Resumo: a Tradugao do Conhecimento (TC) disponibiliza tecnologias que podem ser empregadas
na operacionalizagio da integracio entre universidade e sociedade, para a formulagiao de politicas
informadas por evidéncias, em resposta a necessidades em satde. A partir da formagiao de um grupo
de trabalho - uma das tecnologias de TC disponiveis - ¢ para compreender as necessidades em satde
dos trabalhadores inseridos na Atencio Bésica (AB), este estudo objetivou relatar a experiéncia de
problematizagdo e instrumentalizagdo realizada com pesquisadores, gestores e trabalhadores da AB no
municipio de Sdo Paulo. O referencial do Materialismo Histérico e Dialético conduziu o processo de
realizacdo de oficinas emancipatdrias com os participantes. Dessa forma, foram levantados problemas
enfrentados pelos trabalhadores, e realizados workshops e semindrios de instrumentalizagdo, de acordo
com as necessidades do grupo de participantes. No processo de compreensio das necessidades em satde
dos trabalhadores da AB, os participantes relacionaram as formas de organizagio do trabalho aos desgastes
dos trabalhadores, o que foi enfatizado pelo grupo. A formaciao do grupo foi estratégica para alcancar o
objetivo, bem como direcionar a pesquisa sobre as respostas as necessidades em satde dos trabalhadores

na drea, etapa seguinte da TC.
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Introducao

A constatacio de que os resultados das pesquisas tém sido pouco considerados
no processo de tomada de decisio em satide gerou um movimento mundial com
o objetivo de mudar esse panorama. Nesse contexto, tem origem a Tradu¢io do
Conhecimento (T'C), um conceito complexo e multidimensional. A defini¢ao mais
amplamente utilizada é a dos Institutos Canadenses de Pesquisa em Sadde, em que
TC ¢ um processo dinimico e iterativo que inclui sintese, disseminag3o, intercAmbio
e aplicagio ética do conhecimento para melhorar a saide, fornecer servicos e
produtos de satide mais eficazes e fortalecer o sistema de saide (BRASIL, 2020). Ela
¢ vista como um dos pilares dos processos de elaboragao de préticas e politicas que
buscam oferecer respostas informadas por evidéncias as necessidades em saide dos
grupos sociais que compéem a populacio. A TC tem potencialidade para otimizar
a utilizagao de evidéncias atuais e eficazes por tomadores de decisoes nos diferentes
setores da satde, pois se propoe a disponibilizar o conhecimento cientifico em
linguagem acessivel aos que se encontram na linha de frente do cuidado (FERRAZ;
PEREIRA; PEREIRA, 2019).

Nesse sentido, investigacbes que integram pesquisadores, trabalhadores dos
servigos de saude, grupos de interesse e tomadores de decisdo podem proporcionar
avangos significativos a ado¢io de politicas piblicas informadas por evidéncias
(RAMOS; SILVA, 2019). Abordagens colaborativas utilizadas em diversos paises
para formulagao de politicas fundamentadas na ciéncia e na experiéncia concreta
dos participantes dos processos de decisao tém propiciado tal integragao, garantindo
flexibilidade para adaptagdo a contextos especificos.

A criagio de elos entre pesquisadores e tomadores de decisdo para implementagio de
politicas informadas por evidéncias constitui ferramenta importante da TC também no
ambito local (BARRETO; SOUZA, 2013). Entretanto, processos de implementa¢io
locais sao complexos, sendo conhecidos como seus desafios: linguagem comum,
prontidao para mudanga da organizacio, objetivos transformadores, agenda comum,
metodologias adequadas, e mecanismos de avaliagio (RAPPORT ez al., 2018).

Pesquisas participativas tém sido indicadas na literatura como aliadas na
implementa¢io de politicas, pois sio potentes para transformar as prdticas por
meio de processos significativos de TC para todos os envolvidos. A pesquisa-agdo

emancipatéria é uma pesquisa participativa indicada, pois ao unir e respeitar
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saberes cientificos aos advindos da experiéncia, deflagra processos que expoem as
contradigdes que estao na base dos problemas identificados e invoca agdes coletivas
(CORDEIRO; SOARES, 2016).

Particularmente, no Brasil, os desafios para difundir e utilizar os resultados de
pesquisas nos servigos de satide nao sio menos complexos. A integracio ensino-
servigo-gestio-comunidade norteia as Diretrizes Curriculares Nacionais de
formagdo dos(as) trabalhadores(as) da satide e prevé a ado¢io de instrumentos de
corresponsabilizagdo entre as institui¢oes de ensino e os servicos de satide estatais
municipais e estaduais (BRASIL, 2018). Essa integra¢io entre universidade e
servicos de satde, quase sempre precdria, engloba boa parte dos entraves nessa drea.
Destacam-se a ndo familiaridade com a TC e a auséncia de estratégias para aferir se
as pesquisas estao respondendo as necessidades dos servicos (OELKE ez al., 2015).
Conforme Ferraz, Pereira e Pereira (2019) as limitagdes da TC se agravam porque
as institui¢oes ndo promovem espagos para implementacio de evidéncias em satde
e porque os profissionais na drea apresentam pouca habilidade para buscar e aplicar
novos conhecimentos. J4 Andrade e Pereira (2020) destacam os impasses da TC no
Sistema Unico de Satide (SUS), atribuindo-os 4 debilidade da cultura de pesquisa no
SUS e a inaptiddo dos tomadores de decisoes para analisar os dados de forma critica.

Neste trabalho, parte-se do principio de que a universidade puiblica deve calgar
os seus pilares fundamentais - ensino, pesquisa e extensdo - também em saberes e
tecnologias de TC para apoio a formula¢io de politicas pablicas de sadde informadas
por evidéncias. De acordo com seus principios constitutivos, a universidade deve
atuar nas diferentes realidades externas ao ambiente académico, propor novos
questionamentos, rever os seus valores e as suas prioridades de pesquisa e, a0 mesmo
tempo, promover a discussao de novos saberes para a formagao de futuros agentes de
transformagao social (FORPROEX, 2012).

Mesmo com o crescente reconhecimento da importincia de implementar
politicas informadas por evidéncias, nota-se a necessidade de superar fortes
obstdculos. Em muitos paises das Américas, as iniciativas nesse sentido mostram-se
frageis (PANTOJA; BARRETO; PANISSET, 2018; WOLFENDEN ez 4l., 2020).
Dessa forma, e a partir da discussdo feita acima, partimos do pressuposto de que
as politicas brasileiras na drea de Saide do Trabalhador (ST), e, particularmente,
aquelas voltadas aos trabalhadores de sadde inseridos na Aten¢ao Bdsica (AB), nao

estdo sendo informadas por evidéncias.
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A complexidade inerente ao trabalho de AB, aliada & reducao dos recursos
para investimentos em infraestrutura e ampliacio das equipes de Estratégia Saude
da Familia (ESF) resultam em sobrecarga dos trabalhadores(as). Estes realizam
multiplas tarefas, respondem a metas de produtividade, e deparam-se diariamente
com o desafio de compreender e responder a necessidades em satide de diferentes
grupos sociais, dentre eles, os que apresentam dificuldades de reproducao social. Os
desgastes que se manifestam a partir de prolongados e excessivos niveis de tensao no
trabalho podem ser observados em estudos, que analisaram os processos de trabalho
de enfermeiros, agentes comunitdrios de saide e equipes de AB (SANTOS; SOARES;
CAMPOS, 2007; LORENZ; GUIRARDELLO, 2014; CORDEIRO; SOARES,
2015), e que concluiram que uma gestdo participativa e fazer reflexdo critica dos
processos de trabalho minimizam os potenciais de desgaste. Outros estudos, que
se debrugaram sobre o problema do desgaste dos trabalhadores da AB relacionam
as condicoes de trabalho a violéncia (STURBELLE ez 4/, 2019), a insatisfacao
(FARIAS ez al., 2017) a sobrecarga no trabalho (BIFF ez 4/., 2020), e indicaram que
h4 necessidade de investimento em infraestrutura (fisica e material) dos servicos de
saude e seguranca do trabalhador para diminuir as cargas de trabalho. Estudos que
analisaram os modelos tradicional e ESF de atengao a satde, e diferentes vinculos
trabalhistas (TOMASI ez a/., 2008; SCHIMIDT ez al., 2017) concluiram que existe
uma lacuna entre a realidade das equipes e as diretrizes propostas, como também
falta de reconhecimento da gestao municipal sobre o trabalho desenvolvido pelos
profissionais da satde, além da auséncia de um projeto comum a todos.

Somado a tudo isso estd adiversidade de vinculos e condicoes de trabalho que estao
convivendo na AB, no Brasil, a partir dos contratos entre prefeituras e Organizagoes
Sociais de Saide (OSS), os quais trazem novos desafios a drea (BRASIL, 2006). No
municipio de Sao Paulo, em 2001, em gestio do Partido dos Trabalhadores, foram
feitos convénios no Ambito da AB na perspectiva de expansao da ESF. A partir de 2005,
em governo do PSDB, o municipio passou a fazer contratos de gestao (COELHO;
SZABZON; DIAS, 2014). Em 2010, o municipio de Sao Paulo contabilizava 72%
da AB sob gestao privatizada, o que provocou mudancas importantes nos vinculos de
trabalho, de forma que o niimero de servidores estagnou e o niimero de contratados

por OSS ou entidades conveniadas cresceu 375%, passando a responder jd em 2012
por quase a metade das contratagbes (CONTREIRAS; MATTA, 2015). As maiores
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OSS localizam-se em Sao Paulo, sendo consideradas parte ativa do Complexo
Econdémico Industrial da Sadde (MORALIS et al. 2018).

Nesse contexto, as condigdes de trabalho na AB tém sido progressivamente
precarizadas, na légica da intensificagao, sobrecarga, aumento do ritmo de trabalho
e subdimensionamento de trabalhadores (DAMASCENA; VALE 2020). Além dos
desgastes representados pelo vinculo e tipo de trabalho, os profissionais da satde
sofrem no dia a dia os efeitos da Emenda Constitucional 95/16, que congelou os
gastos com satde e outros servicos ptblicos por 20 anos, o que dificulta a implantagio
de novas agdes e a manuten¢do daquelas jd existentes (NOCE; CLARK, 2017).

O objetivo deste trabalho ¢ relatar a experiéncia de problematizagio e
instrumentalizagao realizada com pesquisadores, gestores e trabalhadores, de forma
a contribuir para compreender as necessidades em satde dos trabalhadores inseridos

na Atengao Bdsica, no municipio de Sao Paulo.

Método

Este relato de experiéncia faz parte do projeto “Sintese de evidéncias para politicas
de Satde do Trabalhador da Atengio Bidsica: opgdes para supervisoes de saiade”, e
constitui parte da tese da primeira autora.

Do ponto devista te6rico-metodolégico, a condugao desta pesquisa fundamenta-se
em principios do Materialismo Histérico e Dialético (MHD) (SOARES; CAMPOS,
YONEKURA, 2013), desenvolvida por meio de oficinas emancipatérias, atividade
participativa que motiva a andlise critica da realidade e que pode ser aplicada em
diferentes contextos de prética e pesquisa, para inimeras finalidades (CORDEIRO;
SOARES; CAMPOS, 2013; SOARES ez al., 2018; SOARES ez al., 2019).

O MHD apoia-se metodologicamente nos principios da dialética, de forma a
compreender a conexio entre o objeto de investigagdo e a totalidade social. Esse
processo permite revelar o objeto na sua inteireza, para além da expressao aparente.
Com isso, é possivel chegar a finalidade dessa perspectiva tedrico-metodoldgica,
que ¢ a de propor mudancas que incidam sobre a esséncia do problema (SOARES;
CAMPOS; YONEKURA, 2013). Para tanto, sio utilizados variados métodos
e técnicas capazes de apreender a realidade de vérios angulos, por sucessivas

aproximagoes, e que pedem o encontro dialégico entre as teorias explicativas e os

que vivem a realidade (SOARES; CAMPOS; YONEKURA, 2013).
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Nesta investigacio, procurou-se imprimir os principios participativos e dialégicos
das oficinas emancipatérias (SOARES ez al., 2018) e a perspectiva analitica do
MHD, pelo uso de categorias de andlise inerentes a teoria (SOARES; CAMPOS;
YONEKURA, 2013). As indica¢oes metodoldgicas do processo de sintese de
evidéncias para politicas (BRASIL, 2020), como é o caso das ferramentas SUPPORT
(SUPporting POlicy relevant Reviews and Trials), foram submetidas as diretrizes
do MHD. Dessa forma, buscou-se submeter a operacionalizagio desta etapa de
investigagdo a constante andlise teérica, por meio de aproximagoes sucessivas com
a experiéncia e os conhecimentos acumulados dos que vivenciam os problemas
abordados e dos que estudam o objeto de uma perspectiva critica. A finalidade
foi sempre a de garantir um processo politico dialdgico critico, que favorecesse o
desenho de uma pergunta capaz de elucidar a esséncia do objeto e nio apenas sua
aparéncia fenoménica.

As oficinas sio conduzidas em encontro horizontal entre participantes e
condutores do processo, e parte da materialidade das experiéncias dos participantes,
por meio do reconhecimento e problematizagao das contradigdes da realidade. A
instrumentalizagao dos participantes acontece pela aproximagio entre contradigoes
e teorias explicativas, com a finalidade de produzir sinteses que permitam uma nova
leitura das situagoes problematizadas, e finalmente a transformacio das prdticas
(SOARES ez al., 2019).

Do ponto de vista operacional, o projeto se desenvolve tomando em consideragao
o modelo proposto pela rede EVIPNet Brasil (Evidence-informed Policy Network), que
se orienta pelas diretrizes das ferramentas SUPPORT (SUPporting POlicy relevant
Reviews and Trials). Nesse modelo, as oficinas sao conduzidas segundo as regras
de Chatham House, que permite que os organizadores disseminem os contetidos
abordados, desde que nao se fagca uma correlagao das falas aos participantes. Do
mesmo modo, os participantes sdo livres para usar a informagio recebida sem
divulgar a identidade e a afiliagao dos oradores (BRASIL, 2020).

Tais ferramentas oferecem apoio para que académicos possam levar a cabo
processos de TC, melhorando a clareza e a compreensao por parte de gestores de
satide sobre a adogao de evidéncias cientificas em sua realidade de trabalho (BRASIL,
2015) e sao organizadas em quatro grandes dreas: “1. Apoio na elaboragio de politicas

baseadas em evidéncias; 2. Identificagdo das necessidades de evidéncias de pesquisa
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nas trés etapas dos processos de formulagao de politicas, ou seja, esclarecimento
do problema, estrutura¢io de opgoes para politicas, planejamento da execugao; 3.
Descoberta e avaliagio das revisoes sistemdticas e outros tipos de evidéncia para
sustentagdo dessas etapas; e 4. Passagem da fase de evidéncias de pesquisa para a fase
de decisoes” (LAVIS ez al., 2009, p.3).

O presente relato se refere 4 segunda grande drea, com foco no esclarecimento
do problema. A delimita¢do do problema é tarefa que requer aten¢do, dado que
diferentes sujeitos podem descrever o mesmo problema de formas diversas, o que
pode gerar opgoes distintas para implementacio de respostas. Deve-se, portanto,
tomar o tempo necessdrio para que haja o devido aprofundamento (RAMOS;
SILVA, 2019). Nesse sentido, estratégias como apresentacio de literatura cientifica
sobre o tema, chuva de ideias, andlise temdtica e semindrios com especialistas foram
usadas para apoiar a defini¢do do problema.

Fortalecimento e desgaste foram tomadas como categorias de andlise para balizar
os temas, posto que sio formuladas a partir da teoria da determinagio social da
satde, e referem-se ao que resulta do embate entre os potenciais de fortalecimento,
como as lutas por melhores condi¢ées de trabalho e vida, e potenciais de desgaste,

como jornadas de trabalho excessivas ou inseguranca previdencidria (CAMPOS;

SOARES, 2013).

Participantes

Os participantes das oficinas eram das dreas de AB e/ou ST e foram convidados
tanto nominal quanto institucionalmente. Entre os participantes estavam
profissionais da gestao e trabalhadores de sadde da Secretaria Municipal da Satde
de Sao Paulo, representantes da sociedade civil e pesquisadores.

Todos os convidados contavam com formagao universitdria e estavam ligados a:
Gestao/Coordenagao da AB da Secretaria Municipal da Satde (SMS); Coordenagao
de Gestao de Pessoas do Centro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa em Satde/
Divisio de Desenvolvimento de Carreiras; Coordenagiao do Centro de Referéncia
em ST da Coordenadoria da Regional de Satide Leste; Centro de Desenvolvimento,
Ensino e Pesquisa em Satide (COGEP/SMS-SP); Conselho Regional de Enfermagem
(COREN); Associagao Brasileira de Enfermagem (ABEN); Profissionais de satde
(OSS e servidor); Pesquisador da Escola de Enfermagem da USP; Estudantes de Pés-
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Graduagao; Pesquisador da drea de Sociologia do Trabalho (USP); Pesquisador da
drea de ST (UNIFESP); Representante do Férum Popular de Sadde; Pesquisadores
especialistas na metodologia do Instituto de Saade (IS).

Embora a primeira reunido tenha contado com 19 participantes, apenas 12
integraram o grupo de trabalho até o final. Representantes da gestao da AB somente
participaram da reunido inicial. Nao houve participagio de servidores publicos.
O grupo que trabalhou até o final tinha a seguinte composicio: gestores (2);
trabalhadores de satde de OSS (2); pesquisadores (5); representante da Aben (1);
estudante de pds-graduagio (2).

Resultados

Oito encontros foram realizados em um periodo de seis meses com o objetivo
de delimitar o problema a ser estudado. Nas trés primeiras oficinas, com o intuito
de compreender as necessidades em satide dos trabalhadores da AB no municipio,
buscou-se problematizar a realidade; as contribui¢des foram registradas em um
quadro, sendo o grupo convidado a categorizar em temas. Os temas foram: Politicas
de Estado minimo; Estrutura inadequada das unidades bdsicas de sadde (UBS);
Metas baseadas em produgao quantitativa; Organizagao do trabalho; Politicas
internas e locais; Monitoramento insuficiente e inadequado da ST; Processos de
trabalho alienantes; Contexto de violéncia; e Assédio moral.

A partir desse processo, foram planejados semindrios, com os especialistas
participantes do grupo de trabalho, para instrumentaliza¢do e aprofundamento.
Foram abordados os seguintes temas: Trabalhar no SUS: gestao, repercussoes
psicossociais e politicas de protegdo a satide; Satide do trabalhador: como fortalecer
a luta; O trabalho sob tensio: a nova produtividade nas organizagoes. Os temas sdo

apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1. Temas das oficinas emancipatérias para problematiza¢io e instrumentalizagio

em saude dos trabalhadores da AB

subfinanciamento do SUS, desvalorizagiao da AB
e descompromisso da gestao politica, que nio
cumpre a legislagao com relagio ao tamanho dos
territérios atendidos.

Metas baseadas em produgio quantitativa:
perda de qualidade e da perspectiva de
compreensio das necessidades dos grupos sociais
da regido e respostas a essas necessidades, além
de fortes cobrancas dos gestores para atingir
essas metas.

Organizagio do trabalho: trabalho parcelar,
especialmente dos que fazem a parcela

manual; a0 mesmo tempo hd exacerbagao da
multifuncionalidade dos que estao em posicoes de
coordenagio e supervisio das atividades parcelares.
Politicas internas e locais coadunam-se com as
formas de organizagio do trabalho: imprimem
dificuldades 4 autonomia no planejamento do
trabalho, desamparam os trabalhadores nas suas
dificuldades e fomentam competitividade entre
equipes.

Monitoramento insuficiente e inadequado da
ST: foco em exames periédicos, sem relatérios de
absenteismo/presenteismo e outros indicadores
de ST.

Processos de trabalho alienantes: despreparo
para o trabalho, impossibilidade de dominar

o objeto de trabalho na AB, que é complexo,

e as possibilidades de atuagio sobre ele,
especialmente no que se refere as politicas

de satde mental, além das dificuldades para
reuniées de discussio e organizacio soliddrias.
Contexto de violéncia: conflitos gerados por
necessidades nio atendidas dos usudrios dos
servigos e por relagoes instdveis de trabalho.
Assédio moral: exposicio de fragilidades

de trabalhadores; ameagas de demissio e

pressio direta sobre os trabalhadores, vinda de
supervisores e/ou apoiadores de programas

responsabilizagio individual e fortalecer
coletivamente os trabalhadores incentivando
o debate acerca da dimensio estrutural dos
problemas na AB.

Desenvolver processos de tradugao do
conhecimento e critica ao estabelecido, por
meio da educacio emancipatéria.

Oferecer apoio institucional aos trabalhadores
que se mostram desgastados ¢ aos que se
afastam por problemas de satde.

Incentivar o conhecimento dos perfis
epidemioldgicos do territério e o planejamento
conjunto de agées que fagam sentido para os
trabalhadores.

Propostas de fortalecimento por meio da
organizagio dos trabalhadores: movimentos
de resisténcia contra a perda de direitos

e por novos direitos e de embate com a

administragao

Estratégias:

Discutir mudangas no sistema legal que
ampara as pericias médicas e reivindicar a
responsabilidade da SMS pela ST da AB.

Construir espagos criticos de representagio de
trabalhadores na estrutura do SESMT e CIPA.

Promover a organizagao dos trabalhadores:
discussao sobre processos e organizagio do
trabalho de trabalho e participagao em agées
de vigilancia em ST.

Temas da

Temas da problematizacao X L
instrumentaliza¢io

. Propostas e estratégias de fortalecimento dos
Potenciais de desgaste
trabalhadores

Politicas de Estado minimo: contradigoes Propostas de fortalecimento por meio da

inerentes a concessao do bem publico 4 gestao melhoria nas condigées de trabalho: gestio

privada, como o rodizio entre as OSS; a perda local compartilhada, que articula os processos

de direitos trabalhistas e a alta rotatividade de de trabalho as necessidades em satide

trabalhadores. Estratégias:

Estrutura inadequada das UBS: Recusar ferramentas e técnicas de Trabalhar no SUS:

gestao, repercussoes
psicossociais e
politicas de protegao
a satde.

Programas de
qualidade de vida no
trabalho.

O trabalho sob tensio:
a nova produtividade
nas organizagoes.
Satde do trabalhador:

como fortalecer a luta.

Fonte: Elaboragao prépria. Nota: AB - Aten¢do Bdsica; CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes; OSS - Organizacoes Sociais de Satde; SESMT - Servigos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho; SMS - Secretaria Municipal de Satde; ST - Satdde do Trabalhador; UBS - Unidade

Bésica de Satde.
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A seguir, descreve-se o processo detalhadamente, com os trabalhos de preparagao
e desenvolvimento de cada encontro, no intuito de mostrar como as oficinas
emancipatdrias se desenvolveram e como os participantes passaram a se apropriar

dos instrumentos apresentados na producio de respostas as necessidades em saiude

na area de ST.

Descrigao das Oficinas
Oficinas 1 a 3 - Problematizagcio

Oficina 1 - O projeto que deu origem ao processo foi apresentado e discutido de
forma a mostrar a motivagao para o desenvolvimento das oficinas e, 20 mesmo tempo,
oferecer a sintese do que as pesquisadoras tinham investigado sobre o tema. Dessa
forma, com a finalidade de oferecer instrumentos iniciais de trabalho coletivo, foram
apresentados: resultados de revisoes sistemdticas sobre o tema; aspectos relacionados
a envergadura e a complexidade da AB; fundamentos tedricos da satde coletiva e
ST; principais problemas de ST. Para ilustracao da metodologia de produgao de uma
sintese, também se apresentou como exemplo a “Sintese de evidéncias para politicas
de satde: reduzindo a mortalidade perinatal no Municipio de Porto Feliz”, de Gaiotto
e Venancio (2016). Na sequéncia, as experiéncias dos participantes do encontro e o
conhecimento sobre os desgastes dos trabalhadores da AB do Municipio de Sao
Paulo foram compartilhados, a partir das seguintes questoes problematizadoras: 1)
Quais sdo as suas experiéncias com ST na AB?; 2) Ao que atribuem os problemas
de ST na AB? 3) Quais sdo as estratégias utilizadas para enfrentamento desses
problemas?; 4) Como ¢ feito 0 acompanhamento/monitoramento da ST na AB? As
contribui¢ées dos participantes nessa discussio inicial foram agrupadas em temas,
de acordo com as categorias fortalecimento e desgaste (Quadro 1). O registro e a
andlise inicial pelos (as) pesquisadores (as) identificaram os temas prioritdrios para

discussio no préximo encontro.

Oficina 2 - Foi realizada a apresentagio da metodologia de trabalho da
EVIPNet, por membros do Instituto de Satde, para instrumentaliza¢o do grupo.
Em seguida, passou-se a discussao dos temas que emergiram na primeira oficina. Os
participantes receberam com antecedéncia a sistematizacio inicial dos temas, como
forma de preparagao para o encontro. Com o aprofundamento, a organizagao inicial

dos temas foi sendo remodelada no confronto com a realidade.
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Oficina 3 - Com a finalidade de comegar a conformar o resultado da produgao
do grupo, foi feita uma discussao sobre a pergunta de pesquisa e sobre as palavras-
chave que poderiam ser usadas no processo de busca de documentos para compor
uma sintese de evidéncias da literatura com potencialidade para responder aos
problemas levantados em outras realidades. Foi possivel definir questoes norteadoras,
que foram sendo aprimoradas durante o desenvolvimento do projeto: 1) Quais as
estratégias a serem adotadas pela AB para transformar condigées de trabalho dos
trabalhadores que exercem atividades nesse Ambito de atengdo a satde? 2) Quais
seriam as melhores estratégias a serem adotadas pelas politicas publicas para o

fortalecimento dos trabalhadores da AB?

Oficinas 4 a 6 - Instrumentalizagao teérico-metodolégica

A andlise dos encontros de levantamento de perguntas e temas, e da avaliacao
dos problemas levantados, permitiu as pesquisadoras, em sua fun¢io de
condutoras do processo das oficinas, apreender as temdticas a serem exploradas em
profundidade em encontros subsequentes, com a finalidade de oferecer maiores
subsidios ao grupo e aprimorar seus conhecimentos na drea de ST e dessa forma
apoiar o processo da elaboragio da sintese de evidéncia. Foram realizados quatro
semindrios com os temas: 1) Trabalhar no SUS: gestio, repercussoes psicossociais
e politicas de protecio a satde’; 2) ST: como fortalecer a luta?; 3) O trabalho sob
tensdo: a nova produtividade nas organizagoes®. Os semindrios foram abertos para
pesquisadores(as) e trabalhadores(as) de servicos de satde, o que trouxe riqueza de
experiéncias concretas ao grupo de trabalho. Os debates e a troca entre participantes
proporcionaram maior aprofundamento, o que pode ser aquilatado pelo grau
de complexidade tanto das questdes levantadas, quanto da discussao realizada.
Essa instrumentalizagio mostrou-se fundamental para “amarrar” os conceitos as
experiéncias dos participantes do grupo, conforme o pressuposto metodoldégico que

orientou o trabalho da equipe.

Oficinas 7 e 8 - Instrumentalizagio operacional

Com a finalidade de orientar a elaboracio da sintese de evidéncias visando a
apropriagao do método pelos participantes do grupo e consumagio do produto final
do processo de oficinas, foi realizada uma oficina de detalhamento da metodologia

da rede EVIPNet, sob a coordenacao do Nucleo de Evidéncias do Instituto de Satide
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(Secretaria Estadual da Sadde). A partir desse momento, as pesquisadoras propositoras
do processo de TC dispunham dos elementos da realidade sistematizados pelos préprios
trabalhadores(as) e especialistas na drea para indicar o processo de busca e sintese de
evidéncias para resposta aos problemas de ST da AB em Sao Paulo. Para concluir o
processo de elaboragdo de opgoes de resposta a essas necessidades, um novo processo
oficineiro serd instaurado, com base nas ferramentas SUPPORT, chamado Didlogo
Deliberativo, em que serdo validadas por trabalhadores(as) e especialistas as opgoes
para politica identificadas na revisao da literatura, para subsequente disseminagio e

implementagao por gestores e grupos de trabalho da drea da satde.

Discussao

A discussao, feita com a literatura na drea, estd dividida em duas partes, conforme
as categorias fortalecimento e desgaste, que balizaram a andlise dos resultados

apresentados.

Por referéncia ao desgaste dos trabalhadores da AB

As oficinas destacaram desgastes que se relacionam com diferentes aspectos das
condi¢oes de trabalho e que envolvem questoes estruturais das UBS, como auséncia
de recursos financeiros para amplia¢do da estrutura, para aumento do nimero de
equipes e para efetivagio de prdticas comunitdrias. Envolvem ainda questoes de
organizagdo do trabalho como a ado¢o de territérios maiores que os previstos.

A literatura na drea mostra que estes aspectos estdo relacionados com a
reestruturagio da AB no Brasil, considerada a porta de entrada do SUS, que teve
seu marco mais importante na adogao da ESF, com a finalidade de modificagao
do modelo de atengio tradicional (BRASIL, 2017a). As mudangas incorporadas a
PNAB de 2017 agregaram consequéncias para a saude dos trabalhadores da AB, pois,
entre outros motivos, for¢am a reorganizacio do processo de trabalho (MOROSINI;
FONSECA; LIMA, 2018), impondo maior sobrecarga em relagio ao que jd estava
em curso desde a implementagio da ESF. Em compila¢io critica recente feita por
Giovanella, Franco e Patty (2020), o ciclo de retrocessos nas politicas de AB incluem:
aumento de atribuigées do Agente Comunitdrio de Saide (ACS), especialmente
burocrdticas, e focaliza¢do ainda maior na popula¢io vulnerdvel; retorno do

trabalho médico baseado em poucas horas semanais de dedicagao; regulamentagao
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da equipe de Atengao Primdria (restrita a médico e enfermeiro), que pode cumprir
carga hordria menor e receber os mesmos incentivos financeiros das equipes SF;
exting¢io do credenciamento e financiamento federal aos Nucleos de Apoio a Satde
da Familia; implementagio do programa Saide na Hora, de atengao curativa a
demanda espontanea, e do Programa Médicos pelo Brasil, que prevé a contratagao
de médicos por intermédio de entidades privadas, provocando, a exemplo das OSS,
o deslocamento da gestao publica para a esfera privada. Além disso, o financiamento
da APS passa a ser baseado no nimero de pessoas cadastradas nas equipes e no
desempenho de indicadores biomédicos das unidades, e instituindo-se ainda a
Carteira de Servigos da APS, cujo enfoque ¢ curativo.

Durante as oficinas foram lembrados o enfraquecimento do controle social e as
dificuldades dos Conselhos de Satde e sindicatos para exercer a vigilancia sobre os
contratos de gestao. Muitos termos de alteracoes, enviados para aprovagio, nio sao
discutidos previamente.

Na base desses problemas estd a aprovagao da Lei das Organizagdes Sociais, no
final dos anos 1990, que na esteira da reforma do Estado e do Programa Nacional
de Desestatizagao, forneceu as diretrizes aos municipios para a privatizagio do SUS,
sendo a gestiao da AB entregue para empresas nio-publicas - Organizagoes Sociais
da Sadde. Essa aprovagio foi possivel gragas a previsao, na Constitui¢do Federal,
da complementaridade dos servigos privados de assisténcia a saide, em caso de
insuficiéncia do Estado na cobertura assistencial de determinado territério (BRASIL,
1990). Ainda que prevista a obrigatoriedade de submissao desses servios contratados
as normas técnicas e administrativas, bem como aos principios e diretrizes do SUS,
na prdtica, a implementacio das OSS distorce o compromisso publico com o direito
a satde, alicer¢ado nos principios do SUS (CALIPO; SOARES, 2008). Em nossos
dias, a gestdao da ESF no municipio de Sao Paulo, a exemplo de outros municipios
do pais, ¢ dividida entre vdrias OSS, que estdo subordinadas & administracao da
prefeitura. No entanto, o controle dessas contratagoes feito pela SMS revela-se fragil
(NAVARRETTE; ROSA, 2017).

E possivel perceber a expressio desse problema nas oficinas, por exemplo, no
seguinte excerto da fala de um dos participantes: “A gestio dos repasses de recursos
¢ muito nebulosa e a transparéncia puablica, tao esperada pela sociedade, fica para
depois. Nao raro as relagdes com as OSS (que convém demarcar que sao a terceirizagao

do SUS) nos oferecem cotidianamente casos de corrupg¢io e de desvios de vultosos
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montantes de recursos publicos. Os interesses das entidades se confundem com os da
administragao publica e atravancam os debates nos conselhos gestores, e na somatdria
de tudo isso e muito mais, o prejuizo final fica para a ponta da corda: trabalhadores e
usudrios dos servicos de satde sdo os grandes prejudicados do processo todo”.

Essa caracteristica de administragao publica tem a finalidade de esvaziar o papel
do Estado como prestador de servigos. Na terceirizagio de servigos, o Estado passa
a ser o contratante dos prestadores de servico, por meio do contrato de gestdo, e o
avaliador dos resultados, abstendo-se de sua responsabilidade na prestacao direta
(NAVARRETE; ROSA, 2017). A concessao dos equipamentos e recursos publicos
para administracio dessas empresas acarreta contratagio de trabalhadores(as)
sem concurso publico, compra de insumos sem licitagio, entre outros elementos
de autonomia em relagdo as normas publicas. Além disso, implementa-se a
légica gerencialista de gestdao, que valoriza categorias empresariais de eficiéncia e
moderniza¢io (ANTUNES; ALVES, 2004).

Os contratos de gestao entre a SMS e as OSS estio basecados em metas
exclusivamente quantitativas (NAVARRETE, ROSA, 2017), instrumentos de
controle para que os servigos de satide recebam os repasses financeiros. Nessa l6gica,
que ¢ partilhada em outras organizagdes fora da esfera da satide, como no caso do
trabalho bancirio (SANCHES, 2017), a avaliagio do trabalhador é quantitativa,
por meio de sua producio numérica mensal, o que, além de ser reducionista, implica
na mudanga da finalidade do trabalho, que passa a ser o alcance de metas numéricas
em detrimento de dar respostas a necessidades em satde dos grupos sociais
moradores nos territérios de abrangéncia das UBS. Como exemplo, considera-se a
meta de contrata¢io de equipe minima, que contratualmente prevista, acaba por se
tornar o padrio mdximo para as contratagoes (NAVARRETE, ROSA, 2017). As
falas dos participantes ratificam que essas abordagens gerencialistas e quantitativas
raramente observam como critério de tomada de decisao e organizacio do trabalho
0s aspectos sociais, tais como a falta de infraestrutura urbana de alguns territérios
que interferem na entrega das respostas em satide, bem como as necessidades de
reproducdo social dos moradores que os impedem de se adaptar a organizagdo e
linguagem protocolares dos servigos orientados por essa légica.

Destacou-se nas oficinas e semindrios que, da mesma forma que nessa perspectiva
politica, os usudrios do SUS passam a ser encarados como consumidores e clientes,

no lugar de cidadaos, os trabalhadores(as) da saide passam a ser colaboradores, e
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nao se estabelece um plano de carreira. Paira a divida no trabalhador sobre o seu
vinculo e para quem deve se reportar: empresa contratante ou municipio?* Ademais,
a duragio de cinco anos dos contratos de gestao implica em possibilidade de trocas
de OSS nas diferentes regides. As trocas e as expectativas de mudancgas que elas
operam vém acarretando problemas emocionais entre os(as) trabalhadores(as), que
ficam inseguros em relagdo a permanéncia no emprego, o que afeta também a
qualidade do servigo prestado.

Avioléncia institucional a satide dos trabalhadores discutida nas oficinas estd direta
ou indiretamente relacionada ao cumprimento dessas metas. As ameagas das geréncias
e demais superiores das OSS, e a exposicao que fazem dos(as) trabalhadores(as),
em fungio de metas nao alcancadas, sio frequentes, pois quando os resultados
estdo abaixo do previsto, o trabalhador ¢ individualmente responsabilizado pelo
“insucesso”. Trata-se sem ddvida de um avanco o reconhecimento pela Convengao
190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) de diversos tipos de violéncia
e assédio no trabalho como violagao dos direitos humanos (ILO, 2021). Espera-se
que o Brasil dé o passo para a efetivagao desta Convengao.

Navarrette ¢ Rosa (2017) enfatizam a perversidade do modelo da OSS, pois
representa uma solu¢io imediatista em detrimento de solugao robusta e a longo
prazo. A légica de gestdao das OSS mostra-se insatisfatéria, seja pela auséncia de
parimetros para valores de referéncia para aquisicio de materiais, prestacio de
servigos e saldrios, seja pela auséncia de auditorias e checagem dos relatérios entregues
para o contratante (JAMBOR, 2014).

As repercussoes desse tipo de gestdo sobre a saide dos trabalhadores incitaram
discussao sobre as formas de organiza¢io do trabalho adotadas pelas OSS, um dos
elementos interdependentes, ao lado da estrutura das UBS e das politicas de Estado
minimo, considerados fundamentais pelos participantes durante o processo das
oficinas para compreender as fontes de desgaste dos(as) trabalhadores(as).

H4 muito se testemunha o desgaste de trabalhadores(as) na ESF, em funcio da
adogao pelas OSS das formas flexiveis ou pés-fordistas de organizagio do trabalho.
Estas exigem do trabalhador padroes multiplos de funcionalidade, bem como
exploram a subjetividade e a competéncia dos trabalhadores para além da energia
fisica (SANTOS; SOARES; CAMPOS, 2007). Durante as oficinas, ressaltou-se o
pouco amparo das geréncias/OSS ao trabalhador que estd esgotado e mostrando

sinais de que estd prestes a adoecer. H4 observacio de que quando o funciondrio sofre
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desgaste no trabalho, ele diminui seu rendimento, o que pode acarretar em demissoes
ou transferéncia (no caso de servidor ptblico). Nao h4, no entanto, verificagio do
que ocasionou o problema. Os trabalhadores observam ainda que, devido a falta de
organizagdo dos processos de trabalho, eles sao obrigados a continuar sua jornada de
trabalho no domicilio para dar conta das tarefas a eles atribuidas.

O toyotismo, que estd por trds do regime de flexibilidade do trabalho, captura
a subjetividade do trabalhador, apropriando-se de sua capacidade intelectual e
emogoes. O operdrio da fibrica toyotista é chamado a participar e a se envolver no
projeto da empresa, a “vestir a camisa” e trazer sugestdes para resolver problemas
de produgio. A alienagdo do trabalho ¢ disfarcada pela reducgao da separagio entre
a elaboragao e a execugao (divisao do trabalho), bem como dos niveis hierdrquicos,
e pelo trabalho em equipe. Tem-se dessa forma a impressio de maior realizagao e
autonomia da forca de trabalho (KRUGER; REIS, 2019; MELLO E SILVA, 20006).

Em pesquisa sobre o trabalho médico na APS, Terra e Campos (2019) mostram
evidéncias de alienagao pelo dominio da perspectiva biomédica nas prdticas, pelo
distanciamento profissional do planejamento, e pela fragmentacao das agoes de
cuidado. Pesquisa sobre a precarizagao do trabalho na AB mostra presenca no
cendrio nacional de contratacoes precdrias, demissoes injustificadas, terceirizacio,
com transferéncia de responsabilidade da gestao publica para OSS, intensificacao do
trabalho, além de sobrecarga pelo volume de tarefas, especialmente de enfermeiras
que acumulam atividades de geréncia e assisténcia. As precarias condigoes de trabalho
se somam o cronico subdimensionamento das equipes, a apreensio e o temor pelo
desemprego, a perda de direitos trabalhistas, os atrasos salariais e os sentimentos de
desvaloriza¢ao no trabalho (DAMASCENA; VALE, 2020).

Os integrantes das oficinas mostraram que os(as) trabalhadores(as), sao trocados
de fungao ao se posicionarem contra a gestdo local, explicando porque nio ¢ possivel
garantir a exceléncia do atendimento. Em geral, outros profissionais se submetem
aquela fungao por medo de perder o emprego.

Com relagao a estrutura das UBS, tema bastante discutido no grupo de trabalho,
¢ importante mencionar que a literatura vem mostrando que as equipes ESF das OSS
estdo cada vez mais sobrecarregadas, responsdveis por territérios maiores e/ou com
maior densidade populacional do que os previstos na regulamentacio (BIFF ez al.,
2020). A dificuldade de acesso da populagio 2 AB vem recaindo sobre o trabalhador
da linha de frente, que muitas vezes sofre violéncia (STURBELLE ez 4/., 2019).
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A intensificagio do trabalho vem hd tempos se generalizando, atingindo
também os servidores da SMS. A redefinicao de tarefas e os rearranjos das fungées,
que envolvem os cargos de enfermeiro(a)s, técnico(a)s de enfermagem, assistentes
sociais, psicélogo(a)s, médico(a)s, e outros trabalhadores, transtorna as atividades
de trabalho e as identidades profissionais estabelecidas. O trabalho em equipe
torna-se um problema, pois no lugar de cooperagio, estabelece-se o imperativo
da multifuncionalidade para todos os componentes. Essa racionalidade gerencial
conduz a um cendrio de sofrimento pela culpabilizacio e pelo excesso de cobrancas
reciprocas, sem correspondéncia com as chances de um apoio material efetivo
(GOLLAC; VOLKOFF, 1996; GOUSSARD; TIFFON, 2021). O desmonte
ultraneoliberal do SUS na realidade atual sé fez piorar a situagio para esses
trabalhadores(as).

O desmonte do SUS estd diretamente relacionado a adogido, pelo Estado
brasileiro, da narrativa da austeridade. As politicas estatais sio dispositivos do
Estado que dao sustenta¢io ao processo de produgao em satdde. O SUS, portanto,
constitui politica estatal que, embora resultante de pressio de movimentos civis
e concebido tendo por base o Estado de fei¢do social democrata, é permedvel aos
interesses do capital. A ado¢io no Brasil das politicas de corte neoliberal submeteu
mais fortemente o SUS a légica privada, o que se concretiza pela concessao da
gestao dos seus servicos as OSS, entre outras formas de privatizagao, tais como o
subfinanciamento do setor puiblico e os mecanismos de subvencio e de apoio ao
capital privado (CAMPOS; VIANA; SOARES, 2015).

As intervenc¢oes neoliberais na operacionalizagio do SUS nio caminham sem
resisténcias. Nadire¢ao do Conselho Nacional de Satide, que a exemplo da deliberagao
n° 001 de 2005, vem se posicionando contra a terceirizagao da geréncia e da gestao
de servigos e pessoal por OSS, os conselhos de satde estaduais - érgaos de exercicio
de controle social formal sobre as a¢oes do SUS - tém debatido e questionado os
resultados dos programas e servicos em satde publica ofertados por OSS, como ¢
o caso do Conselho Estadual de Pernambuco, que destaca entraves estruturais no
exercicio desse controle (PACHECO et al., 2020). Outras formas de organizagao
da sociedade constituem resisténcias as proposicoes neoliberais, como ¢ o caso da

Frente Nacional contra a Privatizagao da Satde, que defende o SUS publico, estatal
e gratuito para todos (BRAVO; MENEZES, 2013).
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Por referéncia ao fortalecimento dos trabalhadores da AB

No campo da ST os(as) trabalhadores(as) sio considerados agentes ativos de
transformacio e suas lutas sdo incorporadas como categorias de andlise ao debate
teérico-metodolégico. Ao menos quatro formas de lutas foram demarcadas
nesse debate: a primeira diz respeito as lutas institucionais, ou seja, lutas que,
nos espagos de trabalho, aprimoram a consciéncia sobre os potenciais de desgaste
dos(das) trabalhadores(as), demandam mudangas nas condicées de trabalho e
implementam mecanismos de vigilincia a4 satde com a participacio dos(das)
trabalhadores(as); a segunda refere-se as lutas por direitos sociais, particularmente
os trabalhistas e previdencidrios: tanto aquelas referidas como novos direitos,
com sua implementagdo e garantia, quanto as de resisténcia frente & perda dos
antigos; uma terceira forma de luta debatida ¢é a luta de classes propriamente dita,
luta politica mais ampla que se expressa nos sindicatos em forma de comités de
trabalho, greves e outras iniciativas de embate com os patroes e que envolve uma
gama ampla de reivindicagoes; a quarta forma de luta diz respeito a participagao
nos movimentos sociais, que envolve demandas de grupos sociais considerados
prejudicados entre os trabalhadores(as), por questdes de desigualdade de género,
etnia, exploragdo do trabalho infantil, entre outras.

A melhoria nas condicoes de trabalho a partir da sensibilizagao da gestio
local em torno das necessidades em satde dos(das) trabalhadores(as) foi uma
proposta polémica nas oficinas. A contradi¢io esteve claramente colocada quando
trabalhadores(as) apontavam problemas relacionados as metas de produgio e a
pressdo pelo produtivismo, apesar da falta de recursos, enquanto representantes da
gestdo questionavam esse entendimento, negando a existéncia desses problemas.
Assim, a articula¢do entre necessidades de trabalhadores(as) e a organizagao do
processo de trabalho encontram grandes impasses nas interpretacoes que sao e feitas
dessas necessidades. A TC tem o potencial de apoiar esse processo, ao apresentar
com forga de evidéncia cientifica os melhores arranjos institucionais na resposta a
essas necessidades.

Estratégias de educacio permanente tém sido propostas como resposta a Politica
Nacional de Educagio Permanente (PNEPS) (BRASIL, 2017a) e fazem parte da
estrutura da maior parte das OSS na relagio com os(as) trabalhadores(as). Na
experiéncia deste grupo, as agdes de educagio permanente sio frequentemente

operacionalizadas na forma de palestras; algumas empresas permitem a participagao
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de trabalhadores(as) em cursos de especializagio e mestrado profissional, as
vezes, com alguma diminui¢io de carga hordria, noutras, sem essa possibilidade,
embora nio haja diminui¢do na cobranga das metas. A sintese do grupo sobre a
educagio permanente na AB encontra respaldo em revisio da literatura, que
mostra a permanéncia de capacitagdes pontuais, imediatistas e padronizadas, que
sao disparadas para responder a demandas externas aos servigos e dissociadas das
necessidades dos(das) trabalhadores(as) (FERREIRA ez /. 2019).

Uma vez que fazer sadde é promover mudangas sociais profundas, a educacio
permanente em saide nio pode se reduzir & perspectiva diddtico-pedagdgica, mas
constituir-se como uma op¢ao politico-pedagdgica. Isso significa que deve ser um
processo de escuta permanente as questoes levantadas pela materialidade do trabalho,
com vistas a renovagdo permanente de sua organizagio, bem como a mudancas
no conhecimento e no exercicio profissional (CECCIM; FERLA, 2020). A politica
publica de educa¢io permanente em satde indica o uso de metodologias ativas, ¢ a
andlise critica dos processos de trabalho, bem como a prdtica dialégica, entre outros
elementos que batem de frente com a educagio tradicional (GIGANTE; CAMPOS,
2016). Para que a formacio no trabalho em satide se constitua de fato como estratégia
de fortalecimento dos(das) trabalhadores(as), deve-se partir de seus questionamentos
e apontamentos no sentido da revisao da organizacao institucional.

Aorganizagao de trabalhadores(as) em torno da discussio dos processos de trabalho
e sua participagdo em agoes de vigilancia em ST sao elementos de fortalecimento em
relagdo a organizacio institucional, bem como na luta por direitos. A aproximagao
entre a detecgdo de problemas e a elaboracio de respostas é necessdria do ponto de
vista da satde coletiva, superando a concepgao de vigilancia como mera produgio
de informagées. Trata-se de tomd-la entdo como intervengao sobre as bases dos
problemas, que dialoga com o conhecimento de quem vive o problema, para definir
seu enfrentamento, que deve ser continuo (SATO, 1996).

A educagio permanente em saide de orientagio politico-pedagégica tem o
potencial de revisar e reorientar os processos de trabalho em saade (CECCIM;
FERLA, 2020), o que, aliada a vigilancia em ST, pode contribuir para alcancar
coeréncia na produgio de satide. As oficinas emancipatérias (SOARES ez al., 2019),
ao operacionalizar reflexdo sobre necessidades sociais e implicacoes do modo de
produgio no desenho das prioridades em satide dos(as) trabalhadores(as), proporciona

o didlogo entre a experiéncia destes, pela l6gica do conhecimento prético, e achados
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epidemioldgicos, indicadores sanitdrios e outras produgdes de conhecimento,
permitindo o desenho de estratégias de intervengao, conforme propée Sato (1996).

Trabalhadores(as) organizados e em processo de conscientizacio de seu lugar
no sistema produtivo podem e devem participar na organizagio do trabalho de
acordo com os espagos institucionais, e devem reconhecer a insuficiéncia desses
espagos, dado que a forma de organizagao capitalista do trabalho é imposta, no
trabalho em saidde, com a mesma intensificagdo e precarizagdo que em outros
setores (SOARES et 4/., 2018).

E dessa forma que se compreende a proeminéncia dos adoecimentos emocionais
e psiquicos entre trabalhadores(as) de sadde, frequentemente interpretados como
inevitdveis e inerentes ao trabalho em saide, sendo aqueles responsabilizados
individualmente pelo manejo de suas relagoes no trabalho e de seus estados mentais.
E necessdrio fazer o enfrentamento permanente da administracio que, em tltima
instancia, no contexto capitalista da organizacio flexivel do trabalho, estd a servico
do produtivismo, privilegiando a resposta a interesses privados das empresas gestoras
dos servigos, bem como a politicas publicas neoliberais, as custas da satde dos
trabalhadores (SOARES ez 4l., 2018).

Movimentos por direitos sdo uma via importante de luta, e conforme os(as)
trabalhadores(as) se engajam neles, tém a possibilidade de se reconhecer na
condi¢io exatamente de trabalhadores - na contramio da nomenclatura neoliberal,
largamente utilizada pelas empresas de saide, que os designa como colaboradores.
Esse engajamento s6 serd possivel se eles esses tltimos puderem reconhecer-se como
parte de um coletivo em satde. As oficinas emancipatérias, por meio da andlise das
contradi¢oes vividas por seus participantes, desafiam a naturalizagao do adoecimento
do individuo que, ao entender-se trabalhador(a), passa por assumir a dimensao
coletiva de seu trabalho. Ao se compreender o trabalho e a vida como manifestagoes
coletivas e socialmente determinadas, pode-se contra-internalizar e desnaturalizar
a condi¢do adoecida e a solidao, articulando mudangas no trabalho por meio da
elaboragao de projetos estratégicos que exponham as raizes dos problemas em satde
e do desgaste no trabalho, desvelando a determinagao social de sua condigao, bem
como das necessidades em satide das pessoas e grupos que esses profissionais atendem
cotidianamente (SOARES ez 4/., 2018).

Assim, a participagio na luta por direitos no setor sadde pode fazer parte de uma

luta mais efetiva na transformacio da determinacio social das condi¢oes de trabalho
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e de vida. Uma luta pela superagao da exploracio de todos(as) os(as) trabalhadores(as)
¢ uma possibilidade dada pelo avango nos processos de tomada de consciéncia por

meio de uma TC que esteja a servigo da educagio emancipatéria.

Consideragoes finais

A formagao desse grupo de trabalho mostrou-se estratégica para a definicao das
necessidades a serem priorizadas na busca de respostas para os problemas de satde
que trabalhadores(as) da AB enfrentam. Os(as) trabalhadores(as) e gestores(as), bem
como os representantes da sociedade civil organizada, que compuseram o grupo
trouxeram a experiéncia de trabalho acumulada nos servigos de satide e na luta
por direitos trabalhistas, e dessa forma ajudaram a manter a realidade no centro
das discussoes, dispondo-se a rever suas representagoes sobre a realidade. Os(as)
pesquisadores(as) contribuiram principalmente com a organizagio e mediacio das
discussoes, e com os conhecimentos tedricos acumulados, que explicam a realidade
das condicoes de trabalho e vida de trabalhadores(as) da AB, e dispuseram-se
igualmente a confrontar, por aproximacoes sucessivas, a teoria com a realidade
trazida. Foi um rico processo de troca e sintese.

O fortalecimento de trabalhadores(as) passa pela luta politica, que se expressa de
diferentes formas, por meio da participa¢do em comissoes de vigilincia em sadde do
trabalhador, pela discussao dos processos de trabalho, por meio de reivindicagoes
junto ao Estado, por direitos, e pelo explicito embate com os empregadores.

A universidade puablica tem a responsabilidade de compreender as necessidades
em saide de trabalhadores(as) da AB, e apoiar a formula¢io de respostas a essas
necessidades. Problematizar os processos de trabalho dos servigos de saide em
conjunto com setores que vivenciam direta ou indiretamente os problemas ¢é

estratégia fértil, e que pode ser adotada para a produgio de mudangas.’
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Abstract

Health needs of primary care workers: an
experience report of articulation between
researchers, managers and workers in the city

of Sdo Paulo

Knowledge Translation (KT) provides technologies that can
be used to operationalize the collaboration between university
and society for evidence-informed policy-making in response
to health needs. Based on the formation of a working group
(one of the available KT technologies) and to understand the
health needs of Primary Health Care (PHC) workers in the
city of Sdo Paulo, this study aimed to report the experience

of problematization and instrumentalization carried out

with researchers, managers and PHC workers of the city

of Sao Paulo. The Historical and Dialectical Materialism
oriented the process of emancipatory workshops with the
participants. The problems faced by the workers were raised
and workshops and seminars were held to provide knowledge
according to the needs of the group of participants. In the
process of understanding the health needs of PHC workers
the participants related the forms of work organization to the
workers' wear out, which was emphasized by the group. The
formation of the group was strategic to reach the objective and
also to direct the research on the answers to the health needs

of workers in the area, the next stage of the KT.

» Keywords: Health Personnel. Occupational Health. Primary
Health Care. Policy Making. Evidence-Informed Policy.
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