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Resumo: o artigo objetiva discutir as diferentes compreensées de gestores da satide publica acerca
do cuidar de si e do outro em uma perspectiva integral. Estudo com abordagem qualitativa do tipo
descritiva e exploratéria. A coleta de dados foi realizada a partir do método cartografico. Entrevistaram-se
nove gestores no periodo entre outubro e dezembro de 2022. A anilise dos dados se apoiou na andlise de
conteddo proposta por Bardin. A partir desta pesquisa, foi possivel perceber que hd cuidado na hora de
acolher, de escutar, de dialogar, de lidar consigo mesmo, com seus familiares e com as coisas do mundo
da vida. H4 uma nova perspectiva ao compreender que cuidar de si é uma expressio do preocupar-se
em cuidar do outro e cuidar do outro pode ser uma face do autocuidado. Esse movimento pendular do
cuidado entre o cuidar de si e dos outros acontece na vida dos gestores nem sempre de forma tio fluida,
considerando que a instincia do cuidar de si mostrou-se fragilizada. Sugere-se investigar os instrumentos
e ferramentas para a gestdo do cuidado entre os gestores e quais fatores influenciam na sua autonomia e

tomada de decisio.
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Introducao

Existem plurais formas de compreender as dinimicas do cuidado em sadde.
A nogao de cuidado se faz presente em vdrios elementos, desde sua compreensao
tedrica a sua pratica. Ao discutir o cuidado, é necessdrio relembrar que o sujeito
¢ um ser biolégico, social, psicolégico, existencial, ambiental, histérico e cultural.
As dimensées de cuidado humanas nio devem ser compreendidas em cardter
cumulativo, mas complementares ¢ interdependentes (Anderson ez al., 2016).

Ao discorrer a partir do cuidado, é preciso compreender o meio em que este
estd inserido. Na sociedade brasileira contemporanea, com fortes aspectos do
neoliberalismo econémico, nio é incomum ter acesso a literaturas sociol6gicas
ou antropolédgicas que tratam da “crise do cuidado” Nesse modelo econémico
capitalista, que ¢ o neoliberalismo, a produtividade em prol de maiores indices de
financeirizagio do capital aparece como protagonista e as diversas formas de cuidado
(que muitas vezes nio apresentam aspecto financeirizado) ficam em segundo plano.
Esse formato de condu¢io da sociedade produz uma crise nela mesma, a qual alguns
autores apontam a “pobreza de tempo para cuidar” como fator estruturante desse
caos social. Toda essa crise se faz em um atrito entre reprodugao econdmica e as
préticas do cuidado, sinalizando uma contradi¢io entre o capital e o cuidado, ou
até mesmo, a desarmonia entre a vida pessoal familiar e o trabalho (Fraser, 2016).

Destaca-se que a maioria dos trabalhos encontrados na literatura discorrem a
partir do cuidado em uma perspectiva assistencial na saide, nio se atentando ao
cuidado no 4mbito da gestdo. E preciso compreender como o cuidado se expressa
também no 4mbito da gestdo para se ter uma visdo mais integral, considerando a
premissa de inseparabilidade entre assisténcia e gestao.

Entretanto, Gongalves Jr e Barreto (2021), em meio as entrevistas realizadas
se depararam com o seguinte questionamento: os gestores que trabalham no
nivel central de uma secretaria de saide se percebem na condigao de cuidadores?
O cuidado estaria no Ambito dessa categoria profissional ou somente a cargo dos
profissionais diretamente ligados a assisténcia?

Esse equivocado conflito na produgio de cuidado entre a gestdo e a atengdo
a saude j4 foi estudado por Paulon e Schenkel (2022), que ressaltam que ambas
as instdncias sio faces de uma mesma moeda. O atual trabalho objetiva discutir
as diferentes concepgdes de cuidado integral na 6tica dos gestores, considerando o

cuidar de si e do outro, numa perspectiva compreensiva e teérica acerca do cuidado.
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Metodologia

Tratou-se de um estudo com abordagem qualitativa do tipo descritiva e
exploratéria. Quanto a coleta de dados, foi realizada a partir do método cartogrifico.
No entanto, a cartografia aqui utilizada nido foi aquela tradicional que constréi
mapas ou representa objetos fisicos, mas sim, a cartografia baseada nos principios da
esquizoanilise proposta por Deleuze e Guattari (Barros; Passos, 2012).

A cartografia enquanto método de pesquisa pode ser considerada uma pesquisa-
intervengao, em que o pesquisador e o pesquisado se transformam no processo. A
cartografia tem a poténcia de mapear a dinimica dos afetos e questdes de ordem
psicossociais (Deleuze; Guattari,1995). A intervengdo acontece na medida em que
o pesquisador compartilha os mesmos espagos que os participantes da pesquisa,
estabelece vinculos de confianca e ajuda a co-construir a microrrealidade local.
Nesse entrelagar, o pesquisador se insere no meio e também ¢é afetado por ele,
pois estando imerso nessa dinimica de afetos, elabora novas percepgdes acerca
daquela realidade. Isto porque as experiéncias compartilhadas entre pesquisador e
pesquisado tém o potencial de agir ¢ o intervir na constru¢ao de novas realidades
(Sade; Ferraz; Rocha, 2016).

E importante ressaltar que o primeiro autor trabalha na Secretaria de Satde
pesquisada e ocupa um cargo na gestio, mas nao é coordenador de politicas de
saide. Ou seja, seu cotidiano perpassa pelo vinculo com os gestores entrevistados,
permitindo-o “observar mais de perto” e, a partir da intersubjetividade das relagoes
cotidianas, levar o publico da pesquisa a refletir sobre o cuidado no ambito da
gestdo em satde.

Do total de 11 gestores, foram entrevistados nove, que assumiam cargos de
coordenacio de politicas e programas da satide no Departamento de Atengdo a Saide
da Secretaria Municipal de Satde de uma cidade do interior pernambucano com
cerca de 140 mil habitantes, situada a 45km da capital do estado (IBGE, 2022). A
exclusio de duas gestoras se deu por motivo de afastamento por licenga-maternidade
no periodo das entrevistas que aconteceu entre outubro e dezembro de 2022.

Na cartografia nio se fala em entrevistas, mas em manejo cartogrfico das
entrevistas. Essa “entrevista visa nio a fala na experiéncia, mas a experiéncia na
fala” (Tedesco; Sade; Caiman, 2016, p.100). De acordo com esses autores, para

isso é preciso criar um sezting que aproxime os participantes da experiéncia. Sendo
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assim, todas as entrevistas ocorreram dentro da Secretaria de Satde, no horirio do
expediente de trabalho e a maioria no turno vespertino, por ser considerado o turno
“menos corrido”. Antes dessas entrevistas, conversou-se com os participantes sobre a
temdtica do trabalho e pedido para que eles pudessem falar a partir de seu cotidiano
naquele ambiente. No instante de pensar e elaborar o roteiro da entrevista, nao havia
a pretensao de responder as questoes, mas sim de sair delas, pensar além, transbordar
o senso comum, fugir dos binarismos e sintonizar com as pluralidades de vozes
emergentes do encontro que ali estava por vir. Ainda para Tedesco, Sade e Caliman
(2016), as entrevistas também tém o potencial de construir novas experiéncias e
realidades - portanto, a elaboracio das questdes a serem trabalhadas sao estratégias
para “abertura” dessas possibilidades.

As questoes a serem trabalhadas nas entrevistas apoiaram-se nas dimensoes
propostas por Cecilio (2011), que considera desde as dimensdes do cuidado de si
até o cuidado societal. A partir de entdo, foi elaborado um roteiro de entrevista
semiestruturada que permitisse aos gestores refletir acerca de suas experiéncias,
mas ndo excluindo a abertura de novas possibilidades de apreensio da realidade.
Ao final, a pesquisa chegou as seguintes categorias: percep¢io dos gestores sobre
o cuidado; o cuidado de si; o cuidado do outros e os insights gerados a partir da
pesquisa. Questoes que permearam a dinidmica dos géneros e seus papéis sociais
foram exemplos de temas que ndo estavam previstos no roteiro de entrevista inicial e
que foram identificados nas falas, sendo, portanto, abordadas neste artigo.

Foi também utilizado didrio de campo junto a observagao participante como
instrumento de apoio para a estruturagio de informagdes e, posteriormente, suas
devidas andlises.

As entrevistas, com duragio entre 25 e 40 minutos, foram conduzidas pelo
pesquisador principal e gravadas em 4dudio. A escolha dos pseuddnimos para os
entrevistados se deu por nome de planetas em referéncia a fibula de Hygino que, ao
discorrer sobre o cuidado, menciona planetas como personagens (Boff, 1999).

Trata-se de um artigo fruto da dissertagio de Mestrado do Programa de Pés-
Graduagao em Satde Coletiva da Universidade Federal de Pernambuco. A escolha da
cartografia permitiu, por intermédio de suas pistas, capturar os fluxos, dinimicas e
movimentos do cuidado. E a escolha da anilise de contetido (Bardin, 2011) permitiu
organizar os dados subjetivos e objetivos, categorizando-os e apontando caminhos

mais diretivos para o cuidar no 4mbito da gestao da sadde.
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Este estudo respeitou as diretrizes da Resolugao n. 510/2016 do Conselho
Nacional de Sadde, que envolve pesquisa com seres humanos, com aprovagao pelo
Comité de Etica e Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal
de Pernambuco sob o protocolo 5.754.245.

Perspectiva de gestores da satde sobre o cuidado integral

Neste item iremos discorrer sobre os contetidos que emergiram em contato com
os gestores. Ao indagar sobre o que seria o cuidado em uma percepcio integral,
surgiram as seguintes consideragdes:

Sempre que eu penso em cuidado, eu penso em algo amplo... acho que o cuidado comega
no momento de como vocé trata, recebe, acolhe as pessoas. (Merctirio)

O cuidado para mim se manifesta no meu trabalho, desde a hora que eu chego. Para
mim o cuidado ¢ muito amplo, desde a minha documentagio (risada), eu chego a brincar
com alguns colegas, porque eu tenho muito citmes dos meus documentos, pois além de
envolver certo sigilo, minha coordenacio ¢ muito burocritica, tenho muito cuidado de
como eu falo com os colegas de trabalho. (Vénus).

O cuidado tem uma dimensiao ampla, que perpassa virios setores da vida
pessoal e profissional. Outros autores ji discutiram o cuidado enquanto expressio
de amplitude na vida, como Heidegger (2012) e Ayres (2009). Heidegger traz o
cuidado enquanto dimensio que acompanha o humano em toda a sua trajetéria de
vida (ontolégica), em cada ato, cada posicionamento, cada olhar e intencionalidade.
Ja Ayres refletiu acerca do cuidado a partir do acolhimento e da escuta do outro.

Um outro elemento que surge no contetdo exposto acima ¢ a nogao de cuidado
que se torna ligado & compreensdo de zelo ou organiza¢io com sua documentagio.
Nesse ponto, o cuidado aqui j4 come¢a a tomar uma dimensdo mais prdtica e
instrumental no cotidiano dos gestores. Contudo, avan(;ando um pouco mais nesses
contetdos e aprofundando a temdtica junto ao publico da pesquisa, a expressao do
cuidado vai ganhando forma e vao aparecendo mais pistas de como ele se manifesta
no dia a dia desses gestores.

Penso em relacdo A atividade fisica, com relagao a minha vestimenta, porque isso também
¢ cuidado... quando penso nos meus filhos, no meu esposo, na minha casa. Como ¢ que
estd tudo? O que precisa? E isso que eu penso no cuidado, em relacio a tudo, com relagio
a higiene. O cuidado envolve muita coisa, né? Envolve muita coisa quando vocé pensa no
outro ou em vocé. (Vénus).
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No caso acima, a gestora Vénus exemplifica expressdes do cuidado no seu
cotidiano. H4 inclusive o questionamento que a colaboradora realiza “como é que
estd tudo”? Talvez essa indagagao traga a tona um pouco do desafio contemporianeo
do cuidar na sociedade, compreendendo que o cuidado estd em virias atividades do
cotidiano, como: na comunicag¢io, na alimentacao, no seio familiar, na estética, no
trabalho, no preocupar-se com o outro e consigo mesmo. Os autores Vaz ez al. (2007)
apontaram a sensa¢do percebida na sociedade de “quase doenga” e essa percepgao
faz com que os individuos estejam o tempo todo cuidando de aspectos da vida para
nao adoecer, aspectos esses até elencados pela gestora Vénus como: alimentagio,
atividade fisica, intera¢io familiar, higiene.

Nessa perspectiva, como poderfamos discorrer sobre a integralidade do cuidado?

Tem a integralidade do cuidado que ¢ focado na rede de servicos do SUS...tem as portas
de entrada para conseguir acessar outros dispositivos, outras tecnologias da rede. Mas
também tem o cuidado integral no atendimento ao cidadio, aquela coisa de nio olhar sé
aquela parte a ser tratada no momento. (Plutéo).

Deve-se pensar em diversas dimensdes biopsicossocial e espiritual, levando em
consideragio todos os fatores que estdo relacionados com aquele individuo, as relagées,
onde ele vive, como ele vive a histéria de vida que ele traz o contexto em que ele nasce,
tudo isso dentro de uma perspectiva da longitudinalidade do cuidado, que é pensado
nesse cuidado integral ao longo do tempo que é ofertado a esse individuo. Entao é preciso
compreender todas essas dimensoes que o cercam. (Netuno).

A partir das informagdes expostas acima temos a integralidade do cuidado
enquanto presenca das dimensoes biopsicossocial e espiritual do ser humano;
das formas de como ele se relaciona com o meio que o cerca; aparece também a
longitudinalidade do cuidado evocando a dimensao temporal; assim como o cuidado
enquanto ato de vincular-se a outros e a composi¢io da rede de cuidado do SUS.

Com rela¢io a esse elemento da longitudinalidade do cuidado, a gestora Netuno
ressalta o vinculo entre a comunidade e os profissionais de saide. Dessa forma, nao
¢ somente articular as diferentes dimensées do cuidado apenas em um momento
especifico, mas no decorrer do tempo, sendo um exercicio didrio e permanente.

No mais, como detectamos o cuidado? Como o percebemos e sentimos no nosso
dia a dia?

A premissa do cuidado é vocé conseguir enxergar. Nio basta somente ouvir e dizer, ¢ preciso
enxergar. Vocé ir 14 e enxergar o que estd acontecendo. entender que ¢ um ser humano, é
uma vida que a gente N30 tem como assistir visando um tnico objetivo... nao sei se eu estou

conseguindo ser clara. E preciso articular o servico para contemplar o todo. (Jupiter).
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A pessoa, individuo, no ¢ visto como pegas e sim como um todo, onde a pessoa é tinica
que precisa de diversos tipos de solicitagoes, como exames, servigos. Por exemplo, ontem
fui em um grupo de idosos, onde detectei um senhor que relatou que estava tendo casos
de hipoglicemia constante, e pude ver que com essa visita ao grupo constatei um usudrio
que precisa de um cuidado especial, como voltar ao médico, ir ao nutricionista, entdo esse
olhar além da supervisao é importante para detectar fragilidades, onde vocé pode atuar
de alguma forma para resolver a demanda. (Netuno).

Ao refletir a partir desse contetido, hd uma provocacio pertinente que ¢ a de
pensar o cuidado a partir do olhar, da escuta, do sentir, da comunica¢io. O cuidado
nos provoca estarmos presentes na experiéncia da vida e conectar os pontos da
experiéncia. Tomemos como exemplo o caso pontuado pela gestora Netuno, que a
partir de sua observagao de um grupo terapéutico, pode ofertar o devido cuidado,
além de fazé-la pensar a dinimica das préticas e servicos de satide com foco nas
necessidades do outro. E para isso é fundamental enxergar o outro, escutd-lo,
senti-lo e, em alguns casos, até sofrer junto. Peixoto ez al. (2011), a partir de uma
visao fenomenoldgica do cuidado, trabalham esses aspectos sensoriais para “tocar
e sentir o cuidado”. Em alguns exemplos, esses autores descrevem situagoes em
que profissionais de satide interagem com o usudrio e, nesse instante de intera¢io,
alguma transformagao acontece por um conseguir enxergar, escutar, tocar e sentir o
outro em uma dimensio mais profunda que a superficialidade.

Ainda sobre o toque ¢ o cuidado, Moura, Guimaraes e Luz (2013) mencionam
que o tocar nao ¢ somente fisico, mas o toque também estd presente na troca de
olhar, no didlogo, na ambiéncia do servico de satde, na disponibilidade da troca
empdtica e no acolhimento.

Nessa dtica, o cuidar também se expressa e entrelaga a atitude de ter empatia pelo
outro. Zuchetto ez al. (2019) discutem, em seus estudos, a empatia na perspectiva do
cuidado. Ora, fala-se tanto em reconhecer as dimensées biopsicossocial e espiritual
do outro, mas como compreendé-las sem sentir junto? Sem enxergar o mundo a
partir da visdo de mundo do outro? Sem considerar sua subjetividade? O exercicio
didrio da empatia nos faz refletir sobre esses aspectos.

Talvez, a partir dessa sensibilidade e no ato de estar com o outro, o cuidado possa
acontecer em seu miximo potencial. Como exemplo, temos a preocupagao que a
gestora Jupiter demonstrou em nio promover barreiras de acesso ao servigo publico,
compreendendo que muitas pessoas ndo conseguem pagar, caso precisem recorrer

aos servigos privados. Logo, surge nesse contetdo algo que Roseni Pinheiro (2003)
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jd havia apontado: a perspectiva da integralidade do cuidado, pensado a partir do
acesso aos servicos de sadde por determinado publico que, em outras situagoes,
nio teriam. Pensar o cuidado integral em saide ¢ pensar em acesso. Qual seria a
finalidade de praticar o cuidado integral se o outro nio tiver acesso ao servigo?

Voltando a pensar sobre o lugar do cuidado nos diferentes espacos, é necessdrio
refletir sobre o cuidado a partir da gestao, compreender como aqueles que ocupam o
cargo de gestores pensam o cuidado ou como executam. E importante tensionar os
gestores a refletirem sobre a sua responsabilidade quanto ao cuidar.

Quando iniciei ndo tinha essa compreensio, achava que quem estava na gestdo nio
cuidava, achava que para eu cuidar eu precisava td perto do paciente e usudrio, mas com o
passar do tempo eu pude refletir que nesse lugar eu também consigo cuidar das pessoas,
ao pensar nas politicas, ao pensar no fazer, na execugio da politica, nas necessidades da
populagao, isso também ¢ uma forma de cuidado. Entdo a partir disso eu sinto que eu
também cuido das pessoas, mas me sinto muito mais realizada profissionalmente quando
eu consigo ir até esse usudrio, para mim fica um cuidado mais palpdvel. (Urano)

Cuidado, no meu ponto de vista, perpassa pela assisténcia. Mas pensando direitinho, eu
tenho tanta importincia quanto o profissional que estd 14 na ponta. Eu me sinto parte do
processo. Muita coisa também sé acontece na assisténcia porque a gestio estd implicada.
Sem a gestdo, tem coisa que nio vai pra frente e o gestor precisa atuar. (Marte).

Percebe-se que os gestores Marte e Urano refletiram, no decorrer da entrevista, sobre
seus posicionamentos diante do processo de cuidar. Aos poucos, houve o despertar
nesses gestores de que gestdo e assisténcia sao condi¢oes insepardveis e indissocidveis.

J4 vimos anteriormente que somos cuidado e que o cuidado nos acompanha em
todos os momentos e fases da vida. No nascer, no engatinhar, no vestir, no alimentar,
na adolescéncia, no casamento, no sucesso, na angustia e até na morte (Heidegger,
2012; Boff, 2012). No mais, parece que alguns autores ainda insistem em questionar
o lugar do cuidado na gestao, assim como foi identificado na pesquisa de Gongalves
Jr e Maciel (2021), em que um participante afirmou que os gestores nio cuidam.
Nos resultados acima, aparecem reflexdes sobre a quem pertence o cuidado. Seria o
cuidado algo somente da al¢ada da assisténcia a satide? Gestores nao cuidam?

Onocko Campos (2013) jd sinalizava essa proposicao da inseparabilidade da
gestdo com a atengdo a saude, em que defende que para esse fendmeno acontecer é
preciso: 1) um processo de maior abertura a autonomia dos sujeitos implicados no
processo de trabalho; 2) maior abertura dos trabalhadores a corresponsabilidade

e a cogestao.
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Diante do exposto, fica o questionamento: até que ponto hd espagos promotores
de autonomia dos trabalhadores em seus processos de trabalho? E se nao hd, quanto
maior o hiato entre a gestdo e a assisténcia, menor é o grau de autonomia dos sujeitos?

Para alguns outros gestores, a perspectiva de cuidado na gestao existe quando
nesse espago hd a interagdo dos mesmos com usudrios do sistema tnico de sadde ou

a ida ao territério, como podemos ver a seguir:

Entdo para mim, enquanto coordenadora, eu concretizo minha prdtica nesse cuidado e
nesse momento, que junto aos demais profissionais eu vou ao territério, fago a discussao
do caso, e com isso temos a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, indo até o
domicilio desse usudrio, para entender a realidade dele. A partir disso, eu sinto que fago

parte do cuidado. (Urano).

Por fim, o cuidado também se molda em algumas situa¢des quanto a um aspecto
de “provisao”, como podemos perceber a seguir:

Cuidado, eu sou suspeito pra falar. Na minha vida profissional eu sou gestor e sou
enfermeiro. Eu sou coordenado e eu coordeno. No outro vinculo eu sigo o protocolo
da institui¢io e quando eu saio de 14, eu viro a chave, e tenho a oportunidade de “estar
como gestor”. Sobre o cuidado, hoje eu trabalho pelo bem-estar dos profissionais que
estdo comigo. O cuidado ¢ essencial, ¢ dar as condicoes de trabalho a esses profissionais.
Tem profissionais que nio tem feriado, nao tem final de semana, nao tem noite...cu
me preocupo se tem dgua na torneira, se o local de descanso deles estd bem-organizado.

O trabalho ¢ a segunda casa ou até mesmo a primeira casa de algumas pessoas. Outro

7

cuidado importante ¢ cuidar do psicolégico, depressio é a doenga do século. A gente
precisa ter esse cuidado, fazer treinamentos, sessoes de ioga, terapia em grupo. Com isso,
o profissional falta menos ao trabalho, te d4 mais satisfagoes. (Saturno).

O cuidado percebido pelo gestor Saturno se assemelha com a dimensao do cuidado
profissional proposta por Cecilio (2011). Para Cecilio, o cuidado profissional estd no
ambito das prdticas que acontecem de um profissional para um usudrio ou de um
profissional para outro profissional. Ha nitidamente no contetdo dito, a preocupacio
em ofertar um ambiente acolhedor e digno aos seus liderados. Talvez essa experiéncia
de “eu coordeno e sou coordenado”, do gestor Saturno, o torna mais sensivel para se
colocar no lugar do trabalhador e de se relacionar com outros profissionais.

Vale frisar, ainda, a preocupagio e o peso significativo que Saturno aponta para
as questoes de satde mental e bem-estar em geral desses profissionais. O artigo
de Barbosa ez al. (2016) apontou o desafio que é gerir o cuidado em saide mental
no SUS, problemas como comunicagio institucional, biopolitica e biopoder nio

favorecem a implementagao de préticas efetivas do cuidado nesse 4mbito. Portanto,
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trabalhar o cuidado profissional, discutido por Cecilio (2011) no 4mbito da saide
mental, se mostra enquanto grande desafio, levando em conta o que Barbosa ez al.
(2016) ponderam a partir da estrutura no 4mbito do cendrio de préticas do SUS
que se encontra hoje: dificuldades com infraestrutura adequada, falta de ambiéncia,
baixas remuneragdes e pouca valorizagio da dimensao subjetiva dos trabalhadores

no ambiente laboral.

Dos movimentos pendulares do cuidado no cotidiano dos
gestores em satide

Este t6pico da pesquisa discorrerd sobre o cuidado de si, o cuidado com o outro
e o cuidado para consigo em uma perspectiva de movimento pendular.

Para que a gente estabeleca o cuidado com o outro a gente precisa se salvar. A gente
precisa estar bem para cuidar do outro ¢ isso perpassa a satde fisica ¢ mental também.
Eu acredito que para sermos cuidadores, precisamos cuidar de nés mesmos. (Merctrio).

A entrevistada, na discussao do cuidado de si, inevitavelmente evoca a nogao de
que ¢ necessdrio estar bem para cuidar do outro. Vasconcelos, Machado e Sousa
(2021) j4 discutiram que cuidar do outro é uma forma de cuidar de si, a partir
de nossas interagoes, amizades e lagos sociais. Pantoja e Chiesa (2022) também
apontaram nessa diregao ao trazer a esséncia da pritica do Yoga, onde é preciso
cuidar de si para ter um corpo e mente sauddveis e consequentemente poder cuidar
daqueles ao nosso redor. Porém, nao somente no contetido dessa gestora podemos
constatar essa dindmica:

Na minha vida, as vezes é bem corrido e eu escolho um dia na semana para cuidar de
mim. Fago algumas coisas que nao consigo fazer rotineiramente, faco um escalda pés,
desligo o celular...sao algumas praticas que utilizo para cuidar de mim. A gente precisa
estar bem, né? (Plutio).

Para além dos processos de cuidar de si para cuidar do outro, o gestor Plutao
traz alguns aspectos priticos de autocuidado. Um ponto a se destacar acima ¢ a
compreensio de que o bem-estar individual também compete ao Ambito coletivo.
No instante em que meu semelhante estd em desequilibrio, isso pode desequilibrar
os demais e, por isso, se dd a importancia de pensar também o cuidar de si como uma
proposta de saber cuidar do outro ou estar com o outro. Porém, essas compreensoes

nem sempre chegam a consciéncia por livre associacdo; as vezes é necessdria a
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intervencao do outro para que se tenha o “choque” para entender a importincia do
cuidar de si nessa interagio com o outro:

Semana passada eu estava com a minha mie no geriatra. Eu estava dentro do consultdrio e
o celular comegou a chamar insistentemente e era uma pessoa da faculdade. Dai eu pensei
que se ela estava insistindo ¢ porque poderia ser algo muito sério. Dai eu peguei o telefone e
comecei a responder. Dai o Geriatra olhou pra mim e me chamou atengio por eu estar no
celular durante a consulta da minha mae e nao estar ali presente para ela, pois mesmo que
seja algo mais urgente, ninguém vai morrer por causa de 30 minutos ou uma hora. Falou-
me que ¢ preciso se “desligar” do trabalho e saber dar prioridade as coisas. Essa observagao
do médico me fez perceber que eu estava tio no automdtico que nem percebi que eu fiquei
boa parte do tempo da consulta respondendo mensagens no celular. (Japiter).

No decorrer da entrevista, e a partir das percep¢oes do pesquisador obtidas pelo didrio
de campo, foi notoriamente visivel a preocupagdo e o “choque” da gestora Jupiter com
essas pontuagoes feitas pelo geriatra. Dessa forma, podemos refletir: em algum momento
é preciso que o outro me lembre do meu cuidar de si (autocuidado)? Nessa diregao, pode-
se pensar no conceito de autocuidado apoiado, pensado por Ribeiro ez al. (2020), o qual
remete 2 ideia de ter o sujeito autonomia para cuidar de si, mas sem desconsiderar a
importancia de ter um outro que o apoie com um cuidado mais especializado do ponto
de vista técnico. O cuidar de si nao é uma instincia isolada, a nossa relacio com os
outros também aponta para uma melhor qualidade do cuidado de si.

J4 outros gestores até identificam a importincia de cuidar, no entanto, parece que
o dia a dia corrido da gestao e das outras fungdes sociais os tiram desse eixo:

Ultimamente, tenho me cuidado pouco. Eu reconhego. E uma correria grande,
principalmente por gerir o SUS, né? Eu vou tentar me desligar um pouco agora em
janeiro de 2023, porque sendo eu vou comegar o préximo ano ou o carnaval e eu vou
enlouquecer. Estou de férias do outro servico, é preciso organizar meus hordrios para ficar
mais com a minha familia. Eu pratico esportes, ndo como nada exagerado, dificil eu ter
dor de cabega ou adoecer. Eu poderia me cuidar melhor? Poderia. (Saturno).

Percebe-se uma angustia nesses entrevistados, quando se menciona o tempo do
autocuidado que nio estd sendo prioritdrio no dia a dia. Percebe-se 0 comprometimento
em cuidar do outro em detrimento de cuidar de si. Essa organizagio e definicao de
limites parece transgredir os limites entre a vida pessoal e a profissional desses gestores, e
isso0, aos poucos, os adoece, de forma silenciosa, cronica, refletindo bem este movimento
pendular do cuidado que oscila em diferentes dire¢oes do cuidado e do descuidado.

Esse movimento pendular e complexo do cuidado acontece na vida dos gestores

nem sempre de forma sauddvel, pois a dedica¢do exagerada a gestao dos servigos de
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saide pode desequilibrar esse movimento entre o dar e o receber cuidado. Ahnert
et al. (2020) denunciam o potencial adoecedor do cuidado naqueles que cuidam
em demasiado, como cuidadores familiares ou cuidadores técnicos, por exemplo.
E volta-se aquela pergunta: quem cuida do cuidador quando ele adoece? Alids, o
cuidador cuida de si quando estd doente?

Tenho me cuidado muito pouco, comecei terapia muitas vezes e parei, priorizando
outras coisas, comego academia, coloco na agenda e de tudo acontece e nio consigo
cumprir, entdo tenho sido falha com meu autocuidado, em algumas semanas comego
uma alimentacio balanceada, se der tempo eu me cuido e se nao der eu cuido depois.
(Netuno)

Eu penso que no dia a dia a gente nao para pra pensar sobre o que estamos precisando,
faco aqui uma reflexao que deveria pensar mais sobre isso no meu dia. (Terra)

Serd que hd uma hierarquia inconsciente nesses trabalhadores da saide que
insistem em colocar o outro e as atribui¢des do dia a dia como fatores primordiais e
essenciais que disputam com o cuidado de si, sendo que esse tltimo parece sempre
entrar na “lista de espera” ficando sempre para depois? Serd que nesse movimento
pendular do cuidado, eu cuido do outro de forma tao devota que em algum
momento, eu preciso parar para cuidar de mim e voltar ao inicio do ciclo? O que
nos para no dia a dia? A doenca?

Contudo, fecharemos esse trecho com a fala de Figueiredo (2007, p. 20) para
refletir sobre o excesso do cuidar na vida:

Até de doce de coco, que é bom, a gente enjoa. Os excessos da implicagdo sio bem mais
graves do que um mero mal-estar gdstrico. Quando a intersubjetividade transobjetiva,
domina em excesso, configura-se uma experiéncia de engolfamento totalitirio e
claustrofébico. E o cuidado que nio d4 sossego, sufoca.

O autor reflete, em seu texto, que cuidar é bom e compara o cuidado com algo
“doce”. Porém, condena seus excessos e que isso poderia ser sufocante ou até doentio
para aqueles que cuidam. O envolvimento exagerado com o cuidar do outro pode

fazer emergir uma dimensao adoecedora e sombria do cuidado.

Pensando e refletindo sobre o cuidar do outro: a ética dos
gestores

Em vérias passagens dos subtdpicos anteriores, percebe-se o engajamento dos

gestores voltados ao cuidar dos outros. Inclusive numa propor¢io que chega a
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esquecer do cuidar de si ou a postergar para um momento que nem sempre chega.
Por isso, a partir de agora, iremos compreender como esses gestores cuidam.

Cuido da melhor forma, interessante, né? Por exemplo, na equipe eu vejo as formas de
cada um e como cada um é, alguns s10 mais sensiveis outros mais ostensivos, entio
procuro tratar todos da melhor forma possivel, dentro do perfil, acolhendo ideias. As
pessoas proximas como minha filha, esposo eu preciso deixar os cuidados em dia, meu
esposo nem tanto, o cachorro, estd sempre com o banho em dia, as vacinas em dia, minha
casa também. (Netuno)

Netuno aponta a dimensio personalizada do cuidado, pois afirma que investiga
como cada sujeito é. No entanto, nessas duas respostas é possivel evidenciar o aspecto
familia. Qual a relagdo entre cuidar do outro e a dimensao familiar? Figueiredo
(2007) destaca que hd formas de alteridades do cuidar na vida dos sujeitos. Pais,
profissionais de satide e professores sao exemplos de que o individuo pode se relacionar
e apreender como o cuidado se apresenta. A partir de entio, o autor destaca que os
pais ou a familia sdo o primeiro modelo e contato da expressio de cuidado que
as pessoas tém e, por isso, a relacdo da familia para com a atitude de cuidar é tao
intima. No mais, Stam e Mioto (2003) ja refletiram que o contato com o individuo
pode levar a pistas do funcionamento da familia, assim como compreender a familia
nos leva a um melhor entendimento do individuo.

H4, contudo, outros elementos que fazem esses gestores refletirem sobre
determinados aspectos na hora de pensar a forma como cuidam dos outros.

Eu prezo pelo reconhecimento. Os profissionais de satde salvam vidas e a gente poderia
reconhecer melhor os profissionais, falo isso como gestor e como enfermeiro. E nio ¢ s6
financeiramente, ¢ também elogios. (Saturno)

Saturno evidencia outros elementos que os demais gestores nio tocaram:
reconhecimento profissional na forma de elogios, remuneracio e a valorizagao
dos trabalhadores. No geral, pensando no contexto da entrevista, Saturno reflete
bastante sobre a sua relagio com os trabalhadores.

Os estudos de Guimaraes e Souza Neto (2021) trazem elementos que propiciam
o sentimento de satisfacio e bem-estar no ambiente de trabalho. Itens como
didlogo mais horizontalizado; atitudes positivas em relagio ao outro e a si mesmo;
remuneragio adequada as atividades desempenhadas; pagamento de horas extras
de forma financeirizada e nao meramente com folgas posteriores; plano de cargos

e carreiras que ofereca possibilidade de visao futura e menor instabilidade quanto
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ao vinculo laboral foram dimensées apontadas neste estudo que contribuem para o
bem-estar de profissionais.

Uma reflexao que niao pode passar despercebida e que podemos fazer a partir
das informagoes expostas até aqui é a questao de género e cuidado. A maioria dos
entrevistados ¢ do sexo feminino e mie, e hd sempre uma ligagao entre a atitude de
cuidar e conteidos que remetem a familia (mie, filhos, marido). Sobre essa questio,
Silva et al. (2021) j4 mencionaram essa sobrecarga de cuidado em profissionais
do sexo feminino e que sdo maes. De certa forma, os gestores do sexo masculino
citam a familia como elemento para se reservar algum tempo para “estar com’; jd as
gestoras do sexo feminino geralmente langam essa questao enquanto dimensio de
preocupagio e de que é preciso ainda “fazer” tantas outras coisas ao chegar em casa.

Ainda sobre os estudos de Silva ez al. (2021), corroborados por Cisne e Santos
(2018), o cuidado continua sendo visto pelo imagindrio social como “naturalmente
feminino” e que essa visao decorre de construgoes sécio-histéricas das desigualdades
entre os sexos nas relagdes sociais a partir de uma sociedade permeada pelo patriarcado.

Nessas dinimicas, Fraser (2016) jd apontava essa questio do papel social do
cuidado ficar a cargo das mulheres, sobrecarregando-as, na medida em que a crise do
cuidado se instala no momento em que as mulheres passam a conquistar o mercado
de trabalho, e ambos os sexos voltam-se mais a reprodugio econdémica, deixando a
reprodugio social em segundo plano. Segundo Souto e Moreira (2021) as mulheres
sao a principal for¢a de trabalho na assisténcia e na gestao do SUS, dessa forma ¢é
necessdrio pensar uma dinimica de cotidiano e processo de trabalho que considere
a crescente inser¢ao desse sexo e suas maltiplas implicagées biopsicossociais que a
sobrecarga de papéis sociais impoe.

No mais, seguindo com as temdticas trazidas pelos gestores, ainda nesse subtitulo,
temos a fala da gestora Terra ao ser perguntada como ela cuida:

Eu acho que perguntando, foi isso que logo me veio a cabeca, perguntando como as
pessoas estdo. Tento ter muito cuidado com a minha fala ou ato porque pode causar dor
ou mal-estar no outro. (Terra).

H4 uma simplicidade na resposta acima, mas, por outro lado, nio diminui sua
grandeza. Talvez a melhor atitude na hora de cuidar seja partir do principio do “nao
saber”. Talvez a principio eu ndo saiba quem ¢é o outro, o que ele precisa ou o que é
melhor para ele. E comum ver alguns profissionais da satide incorporarem o lugar

hegemonico do “saber técnico-cientifico” e isso cria uma hierarquia e micropolitica
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de poder na intera¢io com o outro, que nem sempre beneficia o encontro de duas
pessoas que estdo em um processo de cuidado. Para Penaforte (2022), o modelo de
cuidado biomédico reafirma a condigdo do profissional de satde enquanto detentor
do saber/poder e marginaliza o usudrio da tomada de decisao na clinica.

O cuidar nao estd livre das implicagoes dessas relagoes de poder. Discutir
clinica e priticas em satide ¢ também um movimento de compreender a dicotomia
entre aquele que se coloca como o detentor do saber e aquele a ser cuidado. No
mais, alguns trabalhos jé vém questionando e refletindo sobre essa dinimica e
apontando que ¢ preciso “dar um passo atrds” e valorizar a subjetividade do outro,
entendendo que o outro é especialista de si e que, possivelmente, nés nao temos
conhecimento prévio do mundo subjetivo do outro, até 0 momento do encontro
(Bustamante; McCallum, 2014).

Contudo, compreender o cuidado em suas relagbes de poder e de forma
biopsicossocial nos revela um desafio: o de pensar o cuidado a satide em sua dimensao
politica. Sim, politica! Pois é preciso ter uma percepgdo da vida que perpasse um
sujeito critico da realidade, levando-se em conta a compreensio de que a sadde se
traduz em um desafio na esfera histérica, social e econdmica. E os desafios na satide
publica sdo muitos, na medida em que, de acordo com Magagnin ez al. (2018),
o SUS sofre com desfinanciamento, precarizagio do trabalho e menores graus de

autonomia dos sujeitos.

Concluséoes

Tecendo os comentdrios finais a respeito dessa jornada, vamos caminhando e
“desacelerando”. Esse desacelerar nao remete a um movimento que tem como diretriz
um estacionamento, mas uma redu¢io de velocidade para que possamos refletir juntos.

A partir desta pesquisa, foi possivel ter contato com as expressées do cuidado
manifestadas por esses gestores. H4 cuidado na hora de acolher, escutar, dialogar,
negociar, de lidar consigo mesmo, com seus familiares e com as coisas do mundo da vida.

Houve uma concepg¢io aparentemente paradoxal para os entrevistados quando
eles foram provocados pelo pesquisador a refletirem sobre o cuidado em suas vidas.
Eles expressaram o entendimento de que cuidar de si pode se apresentar enquanto
preocupagio e motivagio para cuidar do outro, e cuidar do outro pode ser uma via

para estimular o autocuidado.
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Por outro lado, nem sé de gestao vivem os gestores. Todos vieram de atividades
assistenciais e grande parte, além de gestor e profissional de sadde, também ¢é
professor ou “mie”. Parece que, em algum momento, essas atividades triangulam e
hd uma sobreposiciao de uma “atuacio social” sobre a outra, gerando uma percepg¢ao
de sobrecarga.

Sugerem-se estudos que explorem a tomada de consciéncia de autonomia por
parte dos profissionais de satide em relagao ao cuidar de si e do outro para melhor
compreender o cuidado no ambito da gestdo, pois para uma maior aproximagao
entre a gestao e a atengo a saude, é necessirio haver maior abertura a autonomia dos

sujeitos implicados no processo de trabalho.!
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Abstract

Do Health Managers Also Provide Care?
Understandings of Comprehensive Care
Among Managers in a Municipality in
Northeast Brazil

The article aims to discuss the different understandings

of public health managers regarding self-care and care for
others from a comprehensive perspective. This study adopts a
qualitative approach of a descriptive and exploratory nature.
Data collection was carried out using the cartographic
method. Nine managers were interviewed between October
and December 2022. X Bardin's content analysis supported
data analysis. This research allowed to perceive that care
occurs in moments of welcoming, listening, dialogue, and
dealing with oneself, with family members, and with life's
matters. A new perspective emerges from understanding

that self-care is an expression of the concern for caring for
others and caring for others can be an aspect of self-care. This
pendular movement of care between self-care and care for
others happens in the lives of managers, not always in a fluid
manner, considering that the self-care instance appeared to be
weakened. It is suggested to investigate the instruments and
tools for care management among managers and which factors

influence their autonomy and decision-making.

» Keywords: Self-care. Health management. Public health.
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