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Resumo: Estudo do tipo revisao bibliométrica, que objetivou mapear as producoes cientificas sobre
seguranca do paciente na Aten¢io Primdria & Satide no contexto brasileiro, realizado nas bases de dados
SCIELO, LILACS, BDENEF, IBECS, no periodo de 2013 a 2022. O corpo amostral integrou 23 artigos.
O ano com maior publicagao foi 2019 (30,4%); as regiées com maior representatividade de estudos foram
Sudeste (43,5%) e Sul (34,8%); grande parte dos estudos estava vinculada as institui¢oes publicas, e os
autores principais tinham a formacao de enfermeiro (74%). A abordagem metodolégica mais adotada foi
a quantitativa (48%), o maior quantitativo de publicagoes em revistas com Qualis/Capes Al, ¢ a temdtica
principal tratou sobre cultura de seguranca do paciente (30,5%). A andlise das palavras-chave identificou
os termos “satide e qualidade” como elementos centrais a seguranca do paciente. Foram encontrados
trés artigos com titulos homoénimos que utilizaram o mesmo instrumento de coleta. Conclui-se que
a producio cientifica nesse campo foi pouco expressiva nas regiées Norte, Nordeste ¢ Centro-Oeste.
Houve predominéncia de autores de uma tnica categoria profissional e maior representatividade de um
objeto de estudo, a cultura de seguranca. Observou-se baixo fomento 2 produgao cientifica voltada para o

envolvimento do usudrio em sua prépria seguranga.
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Introducao

A busca pela garantia de uma assisténcia a satde livre de danos aglutinou
discussdes sobre desfechos negativos associados ao cuidado em satde e impulsionou
a formulacio de politicas publicas orientadas para seguranca do paciente em todo
mundo (Teixeira ez al., 2021; Simplicio ez al., 2023). No Brasil, a ampliagao do
escopo de agoes voltadas a seguranga do paciente teve maior alcance de compromisso
politico e regulatério, com a implantagio do Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), pela Portaria GM/MS n° 529, de 1° de abril de 2013 (Brasil, 2013).

A despeito das diretrizes de seguranga do paciente no Brasil terem sido iniciadas
na atengdo hospitalar, possivelmente pela alta densidade tecnoldgica e maior
quantidade de desfechos desfavordveis e riscos aos pacientes, erros e incidentes
tém ocorrido frequentemente em contexto de cuidados primdrios (Aguiar ez al.,
2020). Considerando as Redes de Atencao a Saide (RAS), foi no Ambito da Atengiao
Primdria a Satde (APS), que surgiram as primeiras iniciativas de estratégias voltadas
a seguranga do paciente (Brasil, 2022; Souza ez /., 2019).

A compreensao da APS como coordenadora do cuidado no pais, no 4mbito do
Sistema Unico de Satide (SUS), como preferencial porta de entrada dos usudrios aos
diversos cendrios de atencio das RAS, alavancou o desafio de trabalhar o fenémeno
seguranga do paciente. Assim, em 2017, a partir da revisao da Politica Nacional
de Atengdo Bdsica (PNAB), foram incorporadas em suas diretrizes dimensoes
da qualidade e da seguranca do paciente, como forma essencial e estratégica,
determinando atribui¢ées a todos profissionais de cuidados primdrios (Brasil, 2017).

Atributos da APS dialogam com dimensio seguranga do paciente, quando
se considera o conhecimento do territdrio adstrito, a capacidade de andlise
epidemioldgica e de diagnéstico situacional (Aratjo er al, 2019). Tais fatos
possibilitam o planejamento adequado do processo de trabalho, favorecem o vinculo,
a longitudinalidade, a abordagem comunitdria e familiar, auxiliam o profissional
no conhecimento integral das pessoas, no cuidar com maior assertividade e
protecdo, na identificagdo de riscos oriundos de erros de diagnéstico, na terapéutica
medicamentosa, ou de intervengdes desnecessdrias, constituindo uma poténcia para
a seguranca do paciente (Nascimento et a/., 2017; Ribeiro ez al., 2021).

A atengao primdria segura é essencial para alcancar a cobertura universal de

saude (Silva ez al., 2019). Cuidados primdrios inseguros podem causar danos e lesoes
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evitdveis aos pacientes, internacoes desnecessdrias, sobrecarga de outros niveis de
atencdo a sadde, aumento de custos relacionados aos sistemas de cuidado e, em
alguns casos, provocar incapacidade e até morte (Simplicio er al., 2023). Deste
modo, a seguranga do paciente na APS se justifica como uma estratégia capaz de
gerenciar os riscos, maximizar beneficios e minimizar danos a longo prazo.

Face a0 exposto e considerando a importincia da temdtica, este estudo, por
meios bibliométricos, buscou mapear as produgoes cientificas sobre a seguranga do
paciente na APS no contexto brasileiro. Pondera-se que o mesmo possa contribuir
para direcionar o desenvolvimento de produ¢io de conhecimento nesse campo

temdtico que, por sua vez, orienta as préticas de saude.

Método

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva, sustentada por varidveis
bibliométricas e informagoes fornecidas a partir de um recorte da literatura cientifica.
A bibliometria consiste em realizar andlises estatisticas e de medi¢do, permitindo
quantificar o processo de comunicagao escrita (Barros ez al., 2020). Assim, por meio
do método revisao bibliométrica, buscou-se averiguar a producio cientifica brasileira
acerca da Seguranca do Paciente na Atengao Primdria a Satde, entre os anos de 2013
a 2022. O ano de 2013 foi estabelecido como recorte temporal inicial devido ao
marco regulatério da implantagio do PNSP no Brasil.

Cabe inferir que o estudo bibliométrico tem como finalidade medir indices de
producao bibliografica e a contribui¢oes cientificas sobre determinada temadtica, e
enquanto técnica, compreende a leitura, a sele¢do, a elegibilidade de contetdos de
interesse para a questdo de pesquisa e objeto de estudo (Ellegaard; Wallin, 2015).
Deste modo, contribui para a identificagiao do progresso de determinada drea de
conhecimento.

Para execu¢do da técnica bibliométrica, foi realizada pesquisa bibliogréfica
nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SC/ELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS), Base de Dados
Bibliograficas Especializada na 4rea de Enfermagem (BDENF) e Indice Bibliografico
Espafiol en Ciencias de la Salud (/BECS) em 20 de junho de 2023. Registra-se que
a opcao pela utilizagao do /BECS, a despeito de ser uma base de dados que indexa
revistas cientificas sanitdrias editadas na Espanha, se deu porque frequentemente

encontramos pesquisas brasileiras publicadas em revistas espanholas.
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Como estratégia de busca, foram utilizados descritores no idioma portugués e
inglés, a partir de vocabuldrios controlados, extraidos da classificacao dos Descritores
em Ciéncias da Sadde (DeCS) e do Medical Subject Headings(MeSH), respectivamente:
seguranca do paciente/patient’s safety; atengao primdria a saide/primary health care; e
para o LILACS e IBECS, utilizaram-se de forma complementar os termos: seguridad
del paciente; atencion primaria de salud. Os operadores boleano AND ¢ OR foram
utilizados para cruzamento dos termos em todas bases pesquisadas, e foi considerado
o recorte temporal (2013-2022), o que pode ser verificado no Quadro 1.

Como critérios de inclusdo para selegio dos artigos, foram considerados: 1)
pesquisas originais, publicadas nos idiomas portugués, inglés ou espanhol; 2) artigos
em open access e disponivel na integra; 3) artigos cujo /dcus de pesquisa/cendrio
investigado fossem no contexto brasileiro. Foram excluidas todas publicacoes: 1)
que ndo se relacionavam com o objeto “seguranga do paciente na aten¢io primdria
a satde”; 2) que se encontravam fora do limite da temporalidade estabelecida; e 3)
manuscritos do tipo editoriais, comentrios, reflexao, relato de experiéncia, pesquisas
documentais e revisao da literatura.

A selecio dos artigos contemplou cinco etapas: 1) cruzamento dos descritores
nas bases de dados; 2) aplicagao de filtros considerando os critérios de inclusao
e exclusao; 3) leitura do titulo e do resumo, verificando sua conformidade com
o objetivo desta pesquisa; 4) leitura na integra dos artigos pré-selecionados para
proceder a confirmagdo da compatibilidade com os critérios de inclusao previamente
estabelecidos; 5) exclusao de artigos repetidos nas bases de dados. As etapas da
selecao encontram-se expressa na Figura 1.

Cabe destacar que foi utilizada a técnica Nuvem de Palavras, como uma
ferramenta de apoio no processamento das informagdes das palavras-chave dos
artigos incluidos neste estudo. A nuvem foi gerada a partir do Website Word Cloud,
dando destaque aos termos que apareceram com maior frequéncia.

A anilise e a comparagao dos dados estatisticos levaram em considera¢do o cdlculo
de varidveis bibliométricas que envolviam quantitativo numérico e variagio em
porcentagem, sendo consideradaa regra universal de aproximacio de valores numéricos
para os valores percentuais. Para compilacdo do material de estudo, foi organizada
uma matriz no Microsoft Excel (versao 2016), a partir dos dados selecionados, com as

seguintes informagoes: base de dados e idioma de publicagao, titulo, objetivo, método,
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periédico, ano de publicacio, quantidade de autores/formagao do autor principal,
estado/institui¢io de vinculagao da pesquisa, descritores. A partir dessa matriz, foram
extraidos dados e construidos quadros sinépticos de andlises.

Com rela¢ao ao atendimento a quesitos éticos, este estudo nao precisou de
aprova¢io em Comité de FEtica, considerando que os dados coletados sio de
dominio publico. Ressalta-se que este estudo faz parte da tese de doutorado
intitulada Seguranga do usudrio na aten¢io primdria d saiide: representacoes sociais
de trabalhadores da saiide, no Ambito do Programa de Pés-Graduagio em Sadde
Coletiva, da Universidade Estadual de Feira de Santana, Bahia.

Quadro 1. Estratégia de busca nas bases de dados

BASES DE | ESTRATEGIA DE BUSCA RESULTADOS
DADOS

(Seguranca do paciente) AND (atengao primaria a saide)
SciELO OR (patient safety) AND (primary health care) AND year_ 67
cluster:("2020" OR "2018" OR "2019" OR "2021" OR "2022"OR
"2014" OR "2017" OR "2013" OR "2016" OR "2015")

(seguranga do paciente) AND (atengdo primaria a satde) OR
LILACS (patient safety) AND (primary health care) OR (seguridad del 131
paciente) AND (atencién primaria de salud) AND ( db:("LILACS"))
AND (year_cluster:[2013 TO 2022])

(seguranga do paciente) AND (atengdo primaria a saide) OR
BDENF (patient safety) AND (primary health care) OR (seguridad del 77
paciente) AND (atencién primaria de salud) AND ( db:("BDENEF"))
AND (year_cluster:[2013 TO 2022])

(seguranga do paciente) AND (atengdo primaria a satde) OR
IBECS (patient safety) AND (primary health care) OR (seguridad del 77
paciente) AND (atencién primaria de salud) AND ( db:("IBECS"))
AND (year_cluster:[2013 TO 2022])

TOTAL: 352
Fonte: elaborado pelos autores, com base em SCIELO, LILACS, BDENF, IBECS (2023).
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Figura 1. Etapas do processo de selecao dos artigos
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Fonte: elaborada pelos autores, com base em SCIELO, LILACS, BDENF, IBECS (2023).

Resultados e Discussao

Sobre a temdtica seguranca do paciente na APS, foram encontradas 352

publicacdes somando os achados de todas as bases pesquisadas (etapa 1). Dos 28

artigos selecionados (apds as etapas 2, 3 e 4), cinco encontravam-se repetidos nas

bases de dados, e foram excluidos (etapa 5), deste modo, 23 artigos fizeram parte da

composi¢io do corpo amostral deste estudo e estao descritos no Quadro 2.

Quadro 2. Sintese de estudos incluidos na revisao, segundo titulo do

revista/ periédico de publicagao

artigo/autor, ano,

Céd. | Titulo

Autor(res)/Ano

Revista/Periédico

de publicagao

Al | Avaliagao da cultura de seguranca do

paciente na Atengao Primdria & Sadde.

Bezerril; Costa; Freire; Andradre;
Chiavone; Santos (2022)

Enfermeria Global
(Enfermagem Global)

A2 |Incidéncia de erros de imunizagio

Donnini; Silva; Gusmao;

RESS (Revista de

em Minas Gerais: estudo transversal, | Matozinhos; Silva ez 2/. (2022) Epidemiologia e
2015-2019. Servicos de Satde)
continua...
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Céd. | Titulo Autor(res)/Ano Revista/Periédico
de publicagao
A3 Seguranga do Paciente na Atengao Rocha; Viana; Vieira (2021) Physis: Revista de

Primdria em Satide de um municipio

Satide Coletiva

brasileiro.

A4 Incidentes de seguranca do paciente Aguiar; Lima; Moreira; Santos; Interface/Botucatu
na Atencdo Primdria & Sadde (APS) de | Ferreira (2020)

Manaus, AM, Brasil.

A5 Cultura de seguranca do paciente na | Souza; Ongaro; Lanes; Andolhe; | Rev Bras Enferm.
Atencido Primdria a Sadde. Kolankiewicz; Magnago (2019)

A6 | Cultura de seguranca do paciente na | Raimondi; Bernal; Matsuda Rev Saiide Piblica
ética de trabalhadores e equipes da (2019)
atengdo primdria.

A7 Seguranga do paciente na aten¢io Silva; Backes; Magnago; Colomé | Rev Gatcha
primdria: concepcoes de enfermeiras | (2019) Enferm.
da estratégia de saide da familia.

A8 Cultura de seguranca do paciente na | Raimondi; Bernal; Oliveira; Rev Gaiicha
atengio primdria a sadde: andlise por | Matsuda (2019) Enferm.
categorias profissionais.

A9 Polifarmdcia: uma realidade na Nascimento; Alvares; Guerra Rev Saude Publica
atencdo primdria do Sistema Unico Junior; Gomes; Silveira; Costa et
de Saude. al. (2017)

A10 | Caracteristicas dos eventos adversos | Marchon; Mendes Junior; Pavio | Cad. Saiide Piiblica
na atengdo primdria a satde no Brasil. | (2015)

All | Tradugio e adaptagio de um Marchon; Mendes Junior (2015) | Cadernos de Saiide
questiondrio elaborado para avaliar Piblica [online]

a seguranca do paciente na atengao
primdria em satde.

Al12 | Seguranca do doente na atengao Ribeiro; Pardini; Silva; Menezes; | Rev de
primdria: percepgio de profissionais Franco; Mata; Campos (2021) Enfermagem
de equipas de satide da familia. Referéncia

Al13 |Impacto de ciclos plan-do-study-act Nunes; Teixeira; Gabriel; Texto Contexto
na reducio de erro relacionado a Gimenes (2021) Enferm [Internet]
administra¢io de vacina.

Al4 | Avaliagao da seguranca do paciente na | Teixeira; Raponi; Felix; Ferreira; | Texto Contexto
sala de vacinagio. Barichello; Barbosa E, Barbosa | Enferm [Internet]

MH (2021).
continua...
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na atengdo primdria a saide em
municipio de grande porte na
percepgio de trabalhadores.

Céd. | Titulo Autor(res)/Ano Revista/Periédico
de publicagao
Al5 | Cultura de seguranca do paciente Macedo; Haddad; Silva; Girotto | Zexto Contexto

(2020)

Enferm [Internet]

atencdo primdria a Satde.

Al6 | Avaliagdo da cultura de seguranca do | Dal Pai; Alves; Pluta; Winter; Rev Baiana Enferm.
paciente na Aten¢do Primdria 4 Satde. | Kolankiewicz (2020)

A17 | Validagdo psicométrica de Dal Pai; Langendorf; Rodrigues; | Acta Paul Enferm.
instrumento que avalia a cultura de Romero; Loro; Kolankiewicz
seguranca na atengio primdria. (2019)

A18 | Avaliacao da seguranca no cuidado Medeiros; Lima Neto; Saraiva; | Acta Paul Enferm.
com vacinas: construgdo e validagio | Barbosa; Santos (2019)
de protocolo.

A19 | Seguranca do paciente ¢ Aratjo; Santos; Bodevan; Cruz; | Rev. Latino-Am.
polimedicagao na atengao primdria Souza; Silva-Barcellos (2019) Enfermagem
a sadde: pesquisa transversal em
pacientes com doencas cronicas.

A20 |Avaliagdo da cultura de seguranca do | Galhardi; Roseira; Orlandi; Acta Paul Enferm.
paciente na atengdo primdria a sadde. | Figueiredo (2018)

A21 | Adaptagio transcultural de Timm; Rodrigues (2016) Acta Paul Enferm.
instrumento de cultura de seguranca
para a atengdo primaria.

A22 | Suporte para aprendizagem na Paranagud; Bezerra; Tobias; Rev. Latino-Am.
perspectiva da seguranga do paciente | Ciosak (2016) Enfermagem
na atengio primdria em satde.

A23 | Cultura da seguranca do paciente na | Paese; Dal Sasso (2013) Texto Contexto

Enferm [Internet]

Fonte: elaboracio pelos autores, baseado em SCIELO, LILACS, BDENF, IBECS (2023).
*Legenda: Céd. = Cédigo

Nesta selegao, no quesito “informagées quantitativas em relagdo a producio

cientifica de artigos sobre a seguranca do paciente na APS nos dltimos dez anos,

entre janeiro de 2013 a janeiro de 2023”, destacou-se o ano de 2019, com maior

quantidade de publicagées, sete (30,4%), seguido de 2021, com quatro estudos
(17,4%), 2020 com um total de trés (13,05%) e os anos de 2015, 2016 e 2022 tiveram
apenas duas (8,7%) publicagoes (Gréfico 1).
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Grifico 1. Producio cientifica de artigos sobre Seguranga do Paciente na Atengao

Primdria 4 satide por ano (2013 a 2022).

7
3
2 2 2
1 1 1
. 2 I l

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Quantidade de artigos publicado por ano

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Observa-se que o despertar sobre a seguranga do paciente e o aumento da produgao
cientifica no periodo entre 2019 e 2022 corrobora os marcos regulamentares
brasileiros voltados a seguranca do paciente na APS. Embora o PNSP tenha sido
implantando em 2013, apenas a partir de 2017, com a revisao de diretrizes para
a organizagio da Atengio Bésica no 4mbito do Sistema Unico de Saide (SUS), a
PNAB, por meio da Portaria n® 2.4306, passou a responsabilizar os trabalhadores
da saide da APS pela instituigao de acoes para seguranca do paciente e adogao de
medidas visando reduzir eventos adversos e riscos aos usudrios (Brasil, 2017).

Quanto as regides que mais publicaram artigos, destaca-se um predominio
de publicagées nas regioes Sul e Sudeste (Tabela 1). A Regido Sudeste com maior
expressividade em producio cientifica (10), correspondendo a 43,5% da amostra
total, seguida da Regido Sul (8) com 34,8%. As regiées Norte, Nordeste e Centro-
Oeste apresentaram menor quantitativo de publicagao. Esses achados dio subsidios
para o reconhecimento de que estas regies necessitam desenvolver pesquisas
voltadas a seguranca do paciente no 4mbito da APS, a fim de garantir as premissas
do PNSP, que objetiva contribuir para a qualifica¢ao do cuidado em saide em todos

os ambientes onde a assisténcia a satde acontece (Brasil, 2013).
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No que se refere as organizagoes de ensino que mais produziram contribuicdes
cientificas sobre a temadtica, as institui¢oes federais (13) lideram pesquisas sobre a
temdtica, com destaque para Universidade Federal do Rio Grande do Norte (RN) e
a Universidade Federal de Sao Jodo Del-Rei (MG), com dois artigos publicados cada.

Tabela 1. Distribui¢ao dos estudos acerca da Seguranca do Paciente na Atengao Primdria
a em relagio a regiao e institui¢ao de ensino (n=23)

REGIAO N %  INSTITUIGCOES DE ENSINO VINCULADAS A PRODUGCOES
Norte 1 4,3  Universidade Federal do Amazonas (AM)
Nordeste 3 13,1 Faculdade Independente do Nordeste (BA)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (RN)*
Centro-oeste 1 4,3  Universidade Federal de Goids (GO)
Sul

[e)

34,8 Universidade Federal de Santa Maria (RS)
Universidade Franciscana (RS)
Universidade Estadual de Maringd (PR)*
Universidade Estadual de Londrina (PR)
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (RS)*
Universidade Federal de Santa Catarina (SC)

Sudeste 10 43,5 Universidade Federal de Sao Joao Del-Rei (MG)*
Universidade Federal de Minas Gerais (MG)
Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca, Fundagio Oswaldo
Cruz (R])*
Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto (SP)
Universidade de Brasilia (DF)
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (MG)
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (MG)
Universidade Federal de Sao Carlos (SP)

TOTAL 23 100% 18 institui¢oes (01 regional; 02 estaduais; 02 privadas e 13 de
vincula¢io federal)

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Legenda: *instituigoes com 2 produgdes.

No quesito “varia¢io de quantidade de autores por artigo”, os maiores indices se
concentraram nos intervalos entre 3-4 e 5-6 autores. Estas variagoes de intervalos
de forma semelhante se repetiram em oito artigos, correspondendo cada uma delas
a 34,8% da amostra do estudo. Apenas uma produgao cientifica teve mais de oito

autores (12 no total), e foi oriunda de uma pesquisa transversal, integrante do
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componente “Servigos da Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizagao e Promogao
do Uso Racional de Medicamentos”. Nota-se que a predominincia de pesquisa
em grupo, em detrimento da individual, indica uma caracteristica de pesquisa no
campo das ciéncias da satde.

Quanto a formagao dos autores principais, destacaram-se significativamente
enfermeiros (74%), seguidos da equivaléncia entre autores farmacéuticos e nutricionistas
(8,7%), médicos e odontdlogos, com 4,3% (Tabela 2). Nao foram encontrados
estudos com outras categorias profissionais. Tais achados apontam para a necessidade
de ampliar o escopo de publicagées entre as categorias profissionais, considerando
que a seguranga do paciente deve ser assegurada por toda equipe multiprofissional

envolvida na APS, a exemplo de fisioterapeutas, assistentes sociais, psicélogos.

Tabela 2. Caracteriza¢o quanto a variagao da quantidade de autores por artigo e formagdo
profissional dos autores principais dos artigos publicados entre 2013 e 2022

Variagdo de n° de autores N (23) / (100%) Formagio profissional dos N (23) / (100%)
por artigo autores principais

1 a 2 autores 4 (17,4%) Enfermeiros 17 (74%)

3 a 4 autores 8 (34,8%) Médicos 1 (4,3%)

5 a 6 autores 8 (34,8%) Odontélogos 1 (4,3%)

7 a 8 autores 2 (8,7%) Nutricionistas 2 (8,7%)

Mais de 8 autores 1 (4,3%) Farmacéuticos 2 (8,7%)

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

No quesito “abordagens metodoldgicas”, considerando as produgées estudadas,
houve predominéncia de estudos quantitativos (48%), seguidos de pesquisa qualitativa
e estudos mistos (quanti-qualitativos) ambos com 26% (Tabela 3). Verificou-se uma
tendéncia 2 realizacdo de estudos quantitativos associado a recortes transversais, um
tipo de estudo observacional que busca coletar dados para estudar uma populagao
em determinado ponto no tempo (Zangirolami-Raimundo; Echeimberg; Leone,
2018). Verificou-se também a utilizagdo de questiondrios para medir a cultura de
seguranga do paciente no contexto da APS.

Nos estudos qualitativos, observou-se a prevaléncia de métodos descritivos e

exploratdrios, possivelmente na busca da apreensio de aspectos nao quantificdveis,
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permitindo compreender o fenémeno da seguranca do paciente na APS e suas maltiplas
dimensoes, considerando a complexidade da RAS no 4mbito do SUS. J4 nos estudos
mistos, identificou-se a prevaléncia da utilizacdo da técnica Delphi, frequentemente
utilizada em processos de validagao de protocolos, questiondrios, checklist, indicadores,
que consiste na construgio de consenso de opinides de um grupo de expertises sobre

determinado contetido, como no estudo de Marchon e Mendes Junior (2015).

Tabela 3. Métodos mais representados nos artigos sobre a temdtica Seguranca do Paciente
na Ateng¢do Primdria a satide no periodo de 2013 a 2022

Métodos N ()%

ESTUDOS QUALITATIVOS 6 26%

Descritivo, transversal 2 8,7%
Exploratério 2 8,7%
Descritivo, exploratério 1 4,3%
Intervencio 1 4,3%
ESTUDOS QUANTITATIVOS 11 48%

Transversal, descritivo 2 8,7%
Observacional, descritivo, exploratério 1 4,3%
Transversal 5 22%

Seccional, descritivo 1 4,3%
Transversal, descritivo, survey, 1 4,3%
Transversal, prospectivo 1 4,3%
ESTUDOS MISTOS (quanti-qualitativos) 6 26%

Seccional, descritivo 1 4,3%
Transversal, exploratdrio, avaliativo 1 4,3%
Observacional, descritivo, prospectivo 1 4,3%
Metodoldgico (Delphi) 2 8,7%
Metodoldgico 1 4,3%
TOTAL 23 100%

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 35, n. 1, 350102, 2025



| Pigina 13 de 21

No quesito “periédico com maior quantidade de publicagao”, destacaram-se as
revistas Texto ¢ Contexto Enfermagem (4) e Acta Paulista Enfermagem (4), Quali/
Capes A3 e A4, respectivamente. E importante destacar que todos os periédicos
eram da drea da satde, com expressividade de publicacoes em revistas do campo
da enfermagem. A estratificagao da qualidade da produgio intelectual da amostra
estudada pode ser validada, considerando que a grande maioria dos artigos foi
publicada em periédicos com conceito “A”, dos quais seis em revistas com Qualis/
Capes “Al”. Vale destacar que, para as inferéncias acima, foi considerada a
classificacio Qualis/Capes no quadriénio 2017-2020 (Tabela 4).

Tabela 4. Caracterizagio dos periédicos/ano de publica¢io, nimero de publicagao de
artigos (N) e a classificagdo Qualis/Capes (Quadriénio 2017-2020)

Periédicos/ano de publicagio N Qualis/Capes
(Quadriénio 2017-2020)
Enfermerfa Global/2022 1 Bl
Epidemiologia e Servigos de Sadde: revista do SUS(RESS)/2022 1 A3
Physis: Revista de Satide Coletiva/2021 1 A3
Interface (Botucatu)/2020 1 A3
Revista Brasileira de Enfermagem /2019 1 A4
Revista de Satde Puablica/2017 (1), 2019 (1) 2 Al
Revista Gatcha de Enfermagem/ 2019 (2) 2 A3
Caderno de Satde Publica/2015(2) 2 Al
Revista de Enfermagem Referéncia/2021 1 B2
Texto e Contexto Enfermagem/2013(1), 2020(1), 2021 (2) 4 A3
Revista Baiana Enfermagem/2020 1 B2
Acta Paulista de Enfermagem/2016(1), 2018 (1), 2019 (2) 4 A4
Revista Latino-Americana de Enfermagem 2 Al

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Para assegurar o cuidado em todos os estabelecimentos de sadde do territério
nacional, 0 PNSP criou eixos que auxiliam no alcance desse objetivo: Eixo 1: O estimulo
a uma prética assistencial segura; Eixo 2: Envolvimento do cidadio na sua seguranca;

Eixo 3: Inclusio do tema seguranca do paciente no ensino; Eixo 4: O incremento de
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pesquisa em seguranca do paciente (Brasil, 2014). Nessa dire¢do, verificou-se a inter-
relagao entre os objetos de estudos da amostra pesquisada e os eixos do PNSP (Tabela
5), sendo observado maior quantitativo de produgoes de conhecimentos voltados ao
Eixo 1 (38,4%), ampliando o didlogo sobre erros e préticas seguras.

O objeto “cultura de seguranca do paciente” foi explorado em sete estudos, e
permeia os quatros eixos do PNSP, correspondendo a 30,5% das publicagdes da
amostra pesquisada. A cultura de seguranca prima pela oportunidade de aprender
com os erros, sem culpabilizagio ou punicio, ela é definida como comportamentos,
competéncias valores e atitudes, que orientam o comprometimento com a gestao da
seguranga, devendo ser estimulada nos processos que englobam todos os eixos do
PNSP (Dal Pai et al., 2020; Galhardi ez /., 2018; Bezerril et al., 2020).

Estudos com objetos voltados 2 mensura¢io de danos e validagao de instrumentos,
que buscaram retratar evidéncias ou guiar um cuidado mais seguro, compuseram o
Eixo 4 (21,7%) e ocuparam a terceira posi¢do no ranking de produgées cientificas,
considerando a inter-relagio entre os eixos do PNSP e objetos dos estudos
selecionados. No entanto, nio foi encontrado nenhum artigo que se enquadrasse no
Eixo 2, sugerindo uma lacuna cientifica e a necessidade de investigagdes que norteiem
profissionais a empoderarem usudrios para engajamento na sua prépria seguranga

dentro da RAS, de forma a estabelecer vinculo seguro, participativo e corresponsavel.

Tabela 5. Inter-relacao entre os Eixos do Programa Nacional de Seguranca do Paciente e
objetos de estudo dos artigos selecionados para a revisao bibliométrica, periodo 2013-2022.

EIXOS DO PNSP OBJETOS DE ESTUDO N | % por eixo
Eixo 1: Estimulo a uma Incidéncia de erros de imunizagao 1
prética assistencial segura . .

Incidentes d d t 2
(Protocolos; Planos; NSP; fietdentes de seguranca do paciente 34.8%
Notificagoes) Melhoria da qualidade e reducio de erros 1

relacionados 2 administracio de vacina

Seguranca no cuidado com vacinas 1

(construgio e validagao de protocolo)

Adesio as recomendagdes de seguranca do 1

paciente em sala de vacinagio

Agoes de seguranca do paciente 2

continua...
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EIXOS DO PNSP OBJETOS DE ESTUDO N | % por eixo
Eixo 2: Envolvimento do cidadio -—--10%
na sua seguranca (parceira, -
corresponsabilidade) --
Eixo 3: Inclusao do tema seguranca | Aprendizagem para a melhoria dos processos | 1
do paciente no ensino (na educagio |de trabalho e da seguranca do paciente 13%
) duaca
p efmanente ,na g ua?ao em Concepgoes da seguranga do paciente na APS | 2
satde e na pds-graduagao)
Eixo 4: Incremento de pesquisa em | Polifarmdcia e fatores associados 1
seguranca do paciente (medir dano, ] ] L
S d limed 1
compreender as causas, identificar cguranca do paciente ¢ poitmedicacao 21,7%
as solugoes, avaliar o impacto e Tradugao e adaptagio do questiondrio do 1
transpor a evidéncia em cuidados | Primary Care International Study of Medical
mais seguros) Errors (PCISME)
Traducio, adaptagao e validacio do 1
instrumento de pesquisa Medical Office
Survey on Patient Safety Culture (MOSPSC)
Valida¢io psicométricas da versio brasileira 1
do instrumento para Pesquisa sobre Cultura
de Seguranca do Paciente para APS
Eixos 1,2,3 ¢4 Cultura de seguranca do paciente 7 130,5%
TOTAL 23 | 100%

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

\ 1 z7 ~ <« . »
Quanto as palavras-chave utilizadas, além das expressoes “seguranga do paciente

e “aten¢do primdria a satide”, destacaram-se os termos “satide” e “qualidade”, como

elementos centrais das relagoes estabelecidas em torno dos objetos de estudo dos

artigos analisados. As palavras-chave expressas na nuvem de termos atuaram nao

apenas como porta de acesso a0 texto, mas retratam a temdtica e os contetidos

abordados, sendo observada uma aproximacio dos objetos dos estudos nesse recorte

bibliométrico. Dentre outros termos que possuem fortes ligagdes com os objetos de

estudo, destacam-se: “assisténcia’; cultura organizacional”; “equipe”, “enfermagem”;

<« . » o« . » o« . »
vacinas’; “paciente”; “cuidados”.
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Figura 2. Nuvem de termos oriundas das palavras-chave das publica¢oes sobre seguranga
do paciente na Aten¢ao Primdria a Sadde no periodo 2013-2022
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Fonte: Dados coletados na pesquisa, processados pelo website Word Cloud (2023).

Na andlise bibliométrica, foram observados trés artigos com titulos homénimos,
descritos como: “Avaliagio da Cultura de Seguranga do paciente na Atengao
Primdria a Saide”, publicados em diferentes periédicos, com objetivos semelhantes,
e que utilizaram mesmo instrumento de pesquisa (Figura 3). Verificou-se uma
tendéncia de estudos voltados a mensuragao da cultura de seguranca do paciente
na APS em diferentes regioes brasileiras, fato que pode contribuir para fortalecer
prdticas, identificar potencialidades e desafios, considerando o contexto de satde
locorregional. Ambos estudos utilizaram o Medical Office Survey on Patient Safety
Culture (MOSPSC), questiondrio traduzido e adaptado transculturalmente para o
Brasil em 2016, com o titulo “Pesquisa sobre Cultura de Seguranga do Paciente para

Atencio Primdria” (Timm; Rodrigues, 2016).
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Figura 3. Estudos acerca da Seguranca do Paciente na Atengao Primdria publicados no
periodo entre 2013 e 2022 com titulos homénimos
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Consideracoes finais

Este estudo possibilitou mapear a producio cientifica sobre seguranga do paciente
na Aten¢ao Primdria a Satde, nos dltimos dez anos, demonstrando padroes de
pesquisa e identificando tendéncias para futuras produgées cientificas académicas.

Dentre os tipos de abordagens metodolédgicas, houve predominéncia de estudos
quantitativos (48%), do tipo corte transversal, sendo verificado quantitativo
expressivo de autores enfermeiros (74%). Isso aponta a necessidade de pesquisas
por outras categorias profissionais, considerando que a dimensio “seguranga” deve
perpassar a assisténcia multiprofissional.

Observou-se queda de 50% nas produgées cientificas entre os anos de 2021
(17,4%) e 2022 (8,7%), o que sugere necessidade de fomento as novas produgoes
cientificas, considerando a relevincia da temdtica. A pesquisa contribuiu, ainda,
para a identificagao dos objetos de estudo, com destaque para a cultura de seguranca
do paciente (30,5%) e a identificacdo de tendéncia quanto a utilizacio de um

instrumento de coleta adaptado transculturalmente para a realidade brasileira, que
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objetiva quantificar a cultura como positiva ou negativa, com alcance, se replicado
nos diversos cendrios e fornecendo um panorama nacional.

Com esta andlise bibliométrica, foi possivel identificar a correlagao entre
objetos de estudos e eixos do PNSP. Observou-se que as pesquisas estabelecem,
mais expressivamente, interface com o Eixo 1 do PNSP (estimulo a uma prética
assistencial segura), e se mostram voltadas 2 mensuragao de incidentes relacionados a
seguranca do paciente, as préticas seguras e adesdo as recomendagoes preconizadas.
Nio foram encontrados estudos sobre engajamento do préprio paciente na sua
seguranca, sugerindo uma lacuna nesse campo, o que poderd ser significativo na
orienta¢do da escolha de futuras produgoes.

Verificou-se uma aproximacio dos objetos dos estudos do corpo amostral,
a partir das palavras-chave, com destaque para os termos “satide” e “qualidade”.
Ademais, considera-se que ainda hd necessidade de mais investimento em quantidade
de pesquisas que retratem universidades estaduais e privadas e as regiées Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, de modo a explorar as dimensoes de seguranga do paciente

nos diferentes contextos e regides do pais onde a atengao primdria se insere.'
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Abstract

Patient safety in Primary Health Care: a
bibliometric study of Brazilian scientific
production

A bibliometric review study, which aimed to map the
scientific productions on patient safety in primary health
care in the Brazilian context, carried out in the databases
SCIELO, LILACS, BDENF, IBECS, from 2013 to 2022.
The sample body integrated 23 articles. The year with the
highest publication was 2019 (30.4%); the regions with the
highest representation of studies were Southeast (43.5%)
and South (34.8%); most of the studies were linked to
public institutions, and the main authors had the training
of nurses (74%). The most used methodological approach
was quantitative (48%), the largest number of publications
in journals with Qualis/Capes Al, and the main theme was
patient safety culture (30.5%). The analysis of keywords
identified the terms "health and quality” as central elements
to patient safety. Three articles with homonymous titles
were found that used the same collection instrument. It

is concluded that the scientific production in this field

was little expressive in the North, Northeast and Midwest
regions. There was a predominance of authors from a single
professional category and greater representativeness of an
object of study, the safety culture. Low encouragement was
observed to scientific production aimed at the involvement of

the user in their own security.

» Keywords: Patient safety. Primary Health Care. Bibliometric
studies.
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