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RESUMO: Este estudo abordou a condigao de trabalho com deficiéncia no comércio
ambulante de Sao Paulo, enquanto vivéncia de processos de excluséo e,
paradoxalmente, de inclusao social. O trabatho é concebido pelos ambulantes como
elemento que proporciona relacionamentos sociais e confere dignidade e respeito na
rede de relagbes das préprias vidas, mas o plano da sociabilidade, porém, mostra-se
contraditério. No ponto de vista do processo de trabalho, a atuagdo no comércio
ambulante revela tragos de degradagdo moral e politica; a permanéncia de um esquema
de corrupgdo, a imposi¢do da subordinagdo, etc., expressam uma excluséo social,
mas os vendedores ambulantes com deficiéncia ndo podem ser considerados excluidos.
E mais apropriado considerar que aproximam-se da zona de vulnerabilidade,
caracterizada por Castel pela instabilidade ocupacional e relacional.

PALAVRAS-CHAVE: deficiéncia, trabalho, setor informal, inclusdao social, exclusao
social
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A tematica da deficiéncia no espago urbano aponta para aspectos que impedem ou
dificultam a acessibilidade, gerando condigbes de exclusdo. Enfase tem sido dada s barreiras
ambientais, geograficas e arquitetonicas, mas sabe-se o problema do acesso a bens de
consumo coletivo diz respeito a multiplos aspectos que se desenrolam nos campos da
saude, educagao, cultura, lazer e trabalho.

Com relagéo ao acesso ao trabalho, temas como revolugéo tecnoldgica, desemprego,
periferizagao da pobreza e da deficiéncia se articulam a configuragao e gestao do espago
urbano. A andlise das condigbes de trabalho de pessoas com deficiéncias no comércio
ambulante na cidade de Sao Paulo ressalta aspectos que dizem respeito a gestédo do espago
urbano e ao papel do poder publico enquanto mediador de interesses de diferentes segmentos
sociais. E nesta perspectiva que a insergdo no comércio ambulante revela de forma mais
contundente os processos excludentes que se operam em seu interior.

Qualificado como setor informal da economia, o comércio ambulante ocorre nos
intersticios da produgao capitalista sendo forma de escoamento de bens e de fomento a
outras atividades produtivas. Constitui-se portanto como modalidade de integragao
econdmica, estando submetido aos movimentos do capital que cria seu espago e pode
destrui-lo (CACCIAMALI, 1983;S/D).

Buscando dar conta dos movimentos de exclusao e reinclusao préprios da sociedade
capitalista, José de Souza Martins (1997) adota a expressao inclusao precaria para denominar
. formas comumente chamadas de exclusao social. A reinclusdo pode se dar num plano
econdmico, servindo a subsisténcia, mas nao se realizar no plano social, podendo haver a
integragao econdmica ao lado da desintegragao moral e social (MARTINS, 1997).

O processo e as condigdes de trabalho no comércio ambulante atestam que incluséo
e exclusao nao sao podlos antagonicos. Os ambulantes fazem parte de um processo produtivo
e, mais do que isso, de um processo social que se desdobra em multiplas relagdes e
dimensdes sociais. A inser¢ao no trabalho promove a integragao econémica, permitindo
renda e possibilitando a subsisténcia prépria e da familia, o acesso ao consumo e a recursos
materiais. A integragdo econdmica imbrincam-se ganhos no plano simbélico, como sao os
valores éticos e morais associados a insergao no trabalho e aos seus resultados materiais,
expressos na dignidade por constituir familia e opor-se aos “ vagabundos, aos que nao tém
disposig¢do ou capacidade para o trabalho e aos mendigos”, categorias ligadas, nas suas
representacoes, a desonestidade.

No plano da sociabilidade - integracgéo/ desintegragdao moral e social, a insergao no
trabalho promove a ampliagao das relagdes sociais, pessoais ou comerciais, sejam boas
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ou ruins, fazendo oposicao ao isolamento. Numa outra perspectiva, permite aos ambulantes
com deficiéncias superar qualidades socialmente desvalorizadas atribuidas as pessoas com
deficiéncia, alcangando condi¢cdes materiais que favorecem a independéncia de terceiros
para a sobrevivéncia e 0 estabelecimento de vinculos sociais, opondo-se assim ao isolamento,
a dependéncia, & pobreza e ao abandono. Sdo dadas, ainda, condigbes que lhes permitem
confrontar as representagdes sociais das deficiéncias, num processo de flexibilizagcao dos
parametros culturais de normalidade, em que refazem suas concepgodes acerca da deficiéncia
e de si mesmos.

Neste sentido, os vendedores ambulantes inserem-se numa extensa trama de
trocas sociais de diversos tipos e qualidades, 0 que nao permite qualifica-lo somente como
espago de exclusdo. E buscando integrar-se economicamente, buscando meios de
sobrevivéncia e reproduzindo-se como trabalhadores que acessaram o comeércio ambulante;
constituem-se na identidade de trabalhadores e provedores da familia, o que lhes confere a
dignidade e o respeito na rede de relagdes pessoais, incluindo familiares, amigos, vizinhos.
Ainda que dentro de limites estreitos, a inser¢ao no comércio ambulante é possibilidade de
autonomia, de decisao e gestao das proprias vidas.

Por outro lado ha processos excludentes que se manifestam no seu interior,
vinculados a um processo mais geral desencadeado na sociedade, que denominamos
exclusdo social. No sentido dado por Aldaiza Sposati (1996), a exclusao é um processo
social, uma Idgica presente nas varias formas de relagdes econdmicas, sociais, culturais,
politicas e que inclui a subalternidade, a ndao equidade, a ndo acessibilidade, a nao
representacao publica. A andlise do processo de trabalho no comércio ambulante ilustra
como se dao estes processos de exclusao.

TRAJETORIAS DE TRABALHO

O acesso ao comércio ambulante é precedido por trajetérias ocupacionais que
revelam que ja antes da deficiéncia a insergdo no trabalho era precéria. Trabathadores
manuais nos setores primario e terciario, sem vinculo empregaticio, sem cobertura da
seguridade social e com baixo grau de escolaridade, a deficiéncia, muitas vezes ocorrida na
fase produtiva, representou um marco implicando na reorganizagdo da trajetdria ocupacional.

A insergao no comércio ambulante, ja na condigdo de pessoas com deficiéncias, é
precedida por tentativas de insergdo como trabalhadores autdnomos mais integrados ou
assalariados. Sdo periodos marcados peia busca de integragao econdmica, dificuldades e
resisténcias. As dificuldades para o uso dos transportes coletivos e as barreiras
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discriminatdrias impostas pelas empresas, aliadas a baixa escolaridade e, as vezes, a
aposentadoria por invalidez, foram impedimentos para o trabalho assalariado. As dificuldades
de capital, a auséncia de profissio e a baixa escolaridade conduziram ao comércio ambulante,
quase invariavelmente, como Unica alternativa, concebido como oportunidade de integragao
econdmica, de sobrevivéncia e manutengdo de suas familias, de socializagao, contra o
isolamento e, por vezes, a mendicancia.

Ao contrério das concepgOes que sugerem facilidade de acesso ao trabalho por
conta propria, a insergao no comércio ambulante apresentou dificuldades, que permanecem
no cotidiano do trabalho: legalizagéo junto ao poder publico municipal, problemas com a
fiscalizagdo e com outros ambulantes, dificuldades relacionadas a organizagao do processo
de trabalho derivadas das incapacidades fisicas.

ORGANIZAGAO DO TRABALHO NO DIA-A-DIA

A jornada de trabalho varia entre seis e doze horas, podendo estender-se ao periodo
noturno para alguns. Ainda que haja uma rotina de horarios que se busca seguir todos os
dias, ha variagdes determinadas, em geral, pelas condigbes climaticas que por sua vez
influem no movimento das vendas. O fluxo de vendas nao é regular. Além das variagdes
climaticas, ndo ha horarios previsiveis de maior ou menor fluxo de clientela. Esta
imprevisibilidade gera tensao, pois nunca se sabe ao certo se é hora de encerrar ou se vale
a pena ficar mais um pouco. A consequente instabilidade em relagéo aos rendimentos traz
inseguranga quanto ao pagamento das dividas junto a fornecedores, ampliada pela presenga
da deficiéncia que se constitui em obstéculo e raz&o de resisténcia por parte dos fornecedores
para a oferecer crédito.

A irregularidade do trabalho é também determinada pela conjuntura em relagéo a
fiscalizac@o e as pressdes da Prefeitura, havendo alternancia entre repressao e tolerancia
ao comeércio ambulante.

O processo de trabalho organiza-se em compra, definigdo de pregos e preparagdo
de mercadorias, organizagao, montagem e desmontagem da banca, vendas, guarda dos
volumes, pagamento de ajudantes ou vigias, troca de mercadorias com outros ambulantes.
A aquisicdo de mercadorias, com freqliéncia, é realizada através de terceiros ou em
estabelecimentos préximos ao ponto, em decorréncia das dificuldades de locomogio, 0
gue eleva os custos. Recursos de suporte, como sao os vigias durante a noite ou os guarda-
volumes, representam também aumento dos custos, somando-se afos gastos com
alimentagdo e transporte. Freqlentemente, em fungao das barreiras arquiteténicas ou da
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discriminagao sofrida por funciondrios das empresas de 6nibus e metr6, optam por utilizar-
se de taxi ou manter carro préprio. Ha ainda o pagamento de taxas para a Prefeitura e para
associagdes de ambulantes.

Ha diferentes tipos de insergdo no comércio ambulante, de acordo com a
rentabilidade obtida, grau de integragdao com o setor formal, e tipo de atuagdo: como “testa
de ferro” (na condi¢@o de deter legalmente o ponto mas ceder seu dominio a um terceiro),
como ajudante ou proprietario, e existe a possibilidade de alugar o préprio ponto e atuar
clandestinamente em outro. Também caracterizando a heterogeneidade da inser¢ao sdo as
qualidades da relagao estabelecida com o poder publico, segundo a condigao de posse da
licenga ou clandestinidade, o que pode conformar diferentes relagées com a fiscalizagao.

A subordinagdo do comércio ambulante aos movimentos do capital é percebida
através da flutuagao dos niveis de renda da populagao, dos custos da matéria-prima e dos
niveis de desemprego que geram inchamento e aumento da concorréncia.

O trabalho no comércio ambulante é concebido como cansativo e humilhante. A
irregularidade dos rendimentos e o sentimento de instabilidade e insegurang¢a da ocupagao
provocada pelas press6es do poder publico e de outros ambulantes forgando a entrada no
mesmo e ampliando a concorréncia fazem com que o desgaste além de fisico seja mental.

Nem a entrada nem a permanéncia no comércio ambulante sao faceis. A expectativa
quase sempre é de abrir um estabelecimento comercial em ponto fixo. Nao sendo possivel,
cada um busca através de arranjos superar as dificuldades. Adquirir mercadorias de terceiros,
nas poucas lojas que oferecem crédito ou em estabelecimentos préximos a banca, contar
com ajuda de familiares para as compras e locomogao ou com auxilio de outros ambulantes
para montar e desmontar a banca, alugar o ponto e atuar clandestinamente para aumentar
arenda, usar taxi ao invés de transportes coletivos de massa e contribuir para a corrupgéao
dos fiscais sdo alguns dos arranjos. Qutras estratégias sdo desenvolvidas no campo das
relagOes pessoais facilitando o relacionamento com fiscais, comerciantes e demais
ambulantes.

O que aparentemente parece ser uma ocupagao simples e vidvel para ser realizada
por pessoas com deficiéncias é um processo com grande complexidade que requer
possibilidades de transporte, de negociagdo com fornecedores e ajudantes informais, de
capital. Mas, sdo as relagées conflitivas com o poder publico que representam maior
degradagao moral.

Na conjuntura estudada a Prefeitura vinha encaminhando a implantag¢éo de bolsoes
para a concentragdo dos vendedores ambulantes da regido central da cidade, restringindo
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o comércio de rua. Restrito aos bols6es 0 comércio ambulante seria descaracterizado, ja
que é tipicamente um comércio de calgadas servindo-se de uma clientela que se dirige
ocasionalmente aos vendedores ambulantes enquanto se desloca para outras atividades
ou compras nos estabelecimentos comerciais. Desenvolve-se, pois, nos intersticios abertos
pelo comércio formal. A transferéncia para bolsdes representa ameaga de perda da
possibilidade de trabalho.

Este processo desencadeado pelo pode publico municipal é concebido pelos
vendedores ambulantes como “descaso” do poder publico, ou um “jogo” ligado ao esquema
de corrupgdo. Neste esquema, ambulantes nao regulamentados, sem licenga, pagariam
propina pela uso de pontos, tendo prioridade na escolha dos mais rentaveis, restando ao
regulamentados os pontos pior localizados. A restruturagdo do comércio ambulante com a
criaga@o de bolsdes serviria para inaugurar uma nova distribuigao e venda irregular de pontos.

Aqui entram em confrontos interesses que sé indiretamente podem ser referidos ao
grande capital. E possivel que a ampliagao do comércio ambulante provocada pelo aumento
do desemprego torne visivel contradigdes que nao se conciliam com a perspectiva de uma
cidade que pretende ser urbanizada, simbolo do desenvolvimento econdmico e social. Esta
em agdo um processo desencadeado pelo poder publico municipal que pode envolver
interesses eleitorais imediatos mas, mais do que isso, no qual se estabelece a recusa de
seu papel de mediagao de interesses, representando uma atitude de menosprezo perante
um segmento desprovido de recursos econdmicos e politicos que permitam poder de
negociagdo. Ao que tudo indica, a agao da prefeitura em acabar com o comércio de rua na
regido central da cidade esta subordinada a interesses de comerciantes, organizados em
associagao que tem por objetivo a revalorizagao da regiao e, provavelmente, a especulagao
imobiliaria.

Esta compreensao encontra-se fragmentada entre os ambulantes, os interesses
envolvidos ndao sdo claramente percebidos. As justificativas oficiais - desorganizagao,
incOmodo aos pedestres e lojistas, sujeira, tdo preconizados na midia, sdo reproduzidas
entre eles. A atitude é de conformismo, de quem se vé impossibilitado de opor resisténcia.
A constante instabilidade, assim como a tensao vivida na relagao com os fiscais, perpetuando-
se no comércio ambulante, sdo percebidas como adversidades, quase como as variagdes
climaticas.

O aspecto da corrupgao que envolve o comércio ambulante, ao contrario, é percebido
pelos ambulantes e reconhecido como de conhecimento publico de administradores regionais,
prefeitos, vereadores, imprensa e do publico em geral. A irregularidade da distribuigdo dos
pontos nas ruas € notdria, contrariando a legislagdo que a regulamenta e tornando evidente
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suailegalidade. A permanéncia de um esquema de corrupgédo, mesmo sob o conhecimento
de autoridades publicas e da imprensa, a imposi¢ao de subordinagdo - sob ameaga ou
concretizagéo de violéncia -, 0 ndo cumprimento pelo poder publico da legislagao pertinente
ao comércio ambulante, sdo formas que acompanham este trabalho, agravadas pelo controle
repressivo sobre o mesmo na atual gestao municipal.

Neste processo ciclico de repressao/tolerancia ao comércio ambulante varios sdo
0s agentes que se apresentam no cenario, entre administradores regionais, prefeitos e,
principalmente, fiscais da prefeitura. O nao cumprimento integral pelo poder publico da
legislagao que regulamenta a ocupagao, que destina dois tergos das areas reservadas ao
comércio ambulante a pessoas com deficiéncias ou idosas, opde obstaculos para a obtengao
de licenga. A ndo adequacgao dos pontos as suas necessidades especificas relacionadas a
locomogao, por exemplo, também contribui para que muitos atuem na clandestinidade.
Assim, os relacionamentos com os fiscais sao quase sempre conflitivos, incertos, obscuros,
ensejando formas de corrupgao e autoritarismo. Inspiram medo, siléncio e a sensagao de
que “ndo é possivel ser muito honesto para atuar no comércio ambulante” (TISSI, 1998).

A posse de licenga ndo atenua necessariamente os conflitos com fiscais: tomam-
se mercadorias, propinas, ha represalias e, as vezes, tolerancia para com as pessoas com
deficiéncias. Os conflitos podem estender-se a Guarda Civil Metropolitana, agentes da Policia
Federal ou Civil e até mesmo de transito.

Para reclamar seus direitos consideram que é preciso coragem, tempo, advogado,
e ha o medo de represalias. Muitos preferem enfrentar sozinhos a situagéo, arranjando-se
como possivel. Os direitos, ainda que reconhecidos, sdo considerados inacessiveis neste
campo onde “ todo mundo sabe, mas ninguém vé” (TISSI, 1998).

O relacionamentos com outros ambulantes sdo distantes, teme-se ameagas ja que
sao concebidos como participantes do esquema de corrupgao e adquirem poder de coagao
sobre os demais ambulantes.

A auséncia de representatividade de seus interesses, manifesta na falta de
legitimidade que os entrevistados percebem nos organismos representativos, sejam
sindicatos, associa¢des ou vereadores, a falta de visibilidade publica de sua condig&o, o
nao acesso a direitos sdo indicadores de que a inclusao realizada é precéria, precariedade
menos da ordem material do que politica e moral.

Além destes aspectos, o trabalho no comércio ambulante é considerado nao
valorizado socialmente. “Maloqueiros, bandidos, ladrdes, vagabundos” (TISSI, 1998) s&o
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alguns dos adjetivos comumente adotados pelos pedestres que se véem prejudicados pelas
bancas que obstruem a passagem. Contraditoriamente, a insergao no trabalho é valorizada
como ética organizadora que permite constituir familia, prover estudo para os filhos, uma
“forma honesta de ganhar a vida”. A familia organizada e o trabalho respeitavel legitimam a
existéncia social do trabalhador fora do qual trabalho e vadiagem se confundem (TELLES,
1990).

O comércio ambulante comporta a contradigdo de ser uma modalidade de ocupagéao
legalizada - regulamentada pelo poder publico - que por suas caracteristicas inerentes e
mercadorias comercializadas compde a economia invisivel, persistindo sempre um carater
de ilegalidade que se amplia com a condigao de clandestinidade e confunde-se com as
imagens de traficantes e ladrdes. A ocupagéo é percebida como inferior e desprovida de
poder, o qual seria detido pelos assalariados, por aqueles que tém profissao e escolarizagao.

INCLUSAO PRECARIA E VULNERABILIDADE

As situagdes que envolvem precariedade, que, como visto, nem sempre é
econbmica, expressam os movimentos do capital que resultam em processos
excludentes, mas também revelam os movimentos realizados por atores sociais em
busca da sobrevivéncia - integragao econdmica - e da insergao numa rede relacional.
H4a um sujeito na situagao, parece indicar o José de Souza Martins trazendo a anélise
para a esfera dos atores sociais:

“(...) rigorosamente falando, nao existe exclusao: existe contradigdo, existem
vitimas de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes; existe o conflito
pelo qual a vitima dos processos excludentes proclama seu inconformismo, seu mal-
estar, sua revolta, sua esperanga, sua forga reivindicativa e sua reivindicagao corrosiva”
(MARTINS,1997, p.14).

Nesta diregao, sdo varias as andlise que associam outros elementos, além dos
econdémicos, a compreensao do fendmeno da exclusao social.

CASTEL (1994) da énfase, na abordagem das situagbes de privagdo, aos
aspectos relativos a sociabilidade. Considera que nao somente a insuficiéncia de
recursos materiais ameagam as populagdes vulneraveis, mas também a labilidade de
seu tecido relacional as fragiliza. A privagao comportaria, pois, a dissociagao do vinculo
social - desfiliagao.

Sugere encarar as situagdes de privagdo como “um efeito na conjungio de
dois vetores: um eixo de integragao/ nao integragao pelo trabalho e um eixo de insergao/
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nao insergdo em uma sociabilidade sécio-familiar” (CASTEL,1994, p.23). O recorte
dos dois eixos, da integragao no trabalho e da insergao relacional, configuram, para o
autor, zonas diferentes do espago social. A zona de integragdo supde garantias de
trabalho permanente e a possibilidade de mobilizar suportes relacionais sélidos; a zona
de vulnerabilidade é aquela onde o eixo do trabalho é precario e as redes relacionais
frageis; a zona de exclusao - desfiliagédo, por sua vez, conjuga auséncia de trabalho e
isolamento social. :

O comércio ambulante mostrou ser um espago de conflitos, de auséncia de
direitos e de cumprimento as leis. Espago de violéncia e tirania, de auséncia de
representatividade e de visibilidade de interesses e, também, de auséncia de
participagdo na elaboragdo de politicas. E, nestas condigbes, espago de medo, de
insegurancga, de incertezas, lugar de calar-se, de conformar-se, de arranjar-se como
possivel.

Varios elementos fazem com que o trabalho no comércio ambulante seja
considerado excludente. Mas, também é espago de inclusdo. O que se coloca em
questao, portanto, sdo os elementos que concorrem na qualidade da inclusao realizada
sob a exclusao social.

Os entrevistados, como visto, ndo podem ser considerados excluidos. Tampouco
constituiriam a zona de desfiliagdo. Talvez seja mais apropriado considerar que
aproximam-se da denominada, por CASTEL (1996), zona de vulnerabilidade:
instabilidade ocupacional e relacional. A instabilidade ocupacional vivida no comércio
ambulante é evidente na situagado estudada, assim como é contraditério o eixo da
sociabilidade/relacional. Contudo, os entrevistados revelam dinamismo frente as
adversidades, mostrando capacidades para adaptar-se, para elaborar estratégias de
sobrevivéncia, para formular arranjos e re-arranjos, para recompor concepgdes, ainda
que ndo se apresentem coletivamente dando visibilidade aos seus interesses no
confronto de classes.

Frente a ameaga de néo trabalho, novas alternativas de integragéao econémica
sao configuradas pelos entrevistados. Por outro lado, tomando o campo da sociabilidade,
ainda que as relagdes estabelecidas através do trabalho sejam frageis, assim como as
redes de solidariedade presentes na sociedade, nada sugere que se coloquem sob
risco de isolamento, a menos que houvessem rupturas significativas (e com tendéncia
a se prolongarem) nas varias dimensodes resultantes do trabalho.

Isso nao significa que a ameaga de desfiliagao seja irreal: o tipo de insergao
social, pelas varias razdes ja analisadas, submete-os, enquanto segmento social, &
precariedade e aos seus riscos.

85



Deficiéncia e trabalho no setor informal: consideragdes sobre processos de inclusdo e exclusio social

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CACCIAMALI, M.C. As economias informal e submersa: conceitos e distribuicao de
renda. s.d. 20p. (Trab. Doc. FEA)

CACCIAMALI, M.C. Setorinformal urbano e formas de participag@o na produgdo. Séo
Paulo, IPE/USP. Ensaios econémicos, 26, 1983.

CASTEL, R. Da indigéncia a exclusdo, a desfiliagdo. Precariedade do trabalho e
vulnerabilidade relacional. in: LANCETTI, A.(org.). Satdeloucura, 4. Sao Paulo,
Hucitec, 1994.

MARTINS, J. de S. Exclusdo social e a nova desigualdade. Paulus, 1997.

SPOSATI, A. Mapa da exclusdo/inclusao na cidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, EDUC,
1996.

TELLES, V.da S. A pobreza como condigédo de vida. Familia, trabalho e direitos entre
as classes trabalhadoras urbanas. Sdo Paulo em perspectiva, 4 (2): 37-45, abril/
junho, 1990.

TISSI, M.C. Deficiéncia e trabalho no setor informal. Campinas, 1998. [Dissertagao de
Mestrado - Faculdade de Ciéncias Médicas, UNICAMP].

DISABILITY AND WORK IN THE INFORMAL SECTOR: CONSIDERATION OF
INCLUSION AND EXCLUSION PROCESSES

SUMMARY: This study addressed work conditions and disability in street vendor activity
in Sao Paulo as experience of exclusion processes and, paradoxically, of social inclusion.
Work is considered by street vendors the element providing social relationships and
dignity and respect in the social network, within strict limits, it also means opportunity
for autonomy, decision, management of their own lives. However, as to sociability it is
controversial. In respect to work process, street vendor activity shows signs of moral
and political degradation. Maintenance of a corruption scheme, imposition of
subordination, etc., express social exclusion, but the disabled street vendors could not
be considered as excluded. It is more appropriate to consider them as closer to the
vulnerability zone, characterized by occupational and relational unstability, according
to Castel.
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