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RESUMO O presente artigo objetivou descrever a experiéncia da construcio do curso de especializaciio
para gestores da Estratégia Saude da Familia enquanto papel inovador para uma Atencio Primaria a Saude
(APS) de qualidade e resolutiva no Distrito Federal. A metodologia orientou-se pelas seguintes etapas:
mapeamento de normativas educacionais e de satide no contexto do governo do Distrito Federal; revisdo
da literatura sobre o trabalho e as competéncias gerenciais na APS; e observacio in loco das discussdes
realizadas em eventos da gestio da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal. Os resultados iden-
tificaram as competéncias e as temdticas a serem trabalhadas durante o curso de especializacdo a partir
da realidade de trabalho desses gestores nos territérios. Com base nos achados, elaborou-se o percurso
pedagdgico do curso, tendo como base os pressupostos da Educac¢iio Permanente em Saude, articulados ao
referencial da ergoformaco, as diretrizes da educacio a distincia na satide e s bases normativas da APS.

PALAVRAS-CHAVE Atencéo Primadria a Satde. Gestdo em saude. Educacéo continuada. Universidades.
Educacéo a distdncia. Ensino.

ABSTRACT This article aimed to describe the experience of building a specialization course for managers of
the Family Health Strategy as an innovative role for the quality and resolvability Primary Health Care (PHC)

in the Federal District of Brazil. The methodology was guided by the following steps: mapping of educational
and health regulations, in the context of the Federal District Government; review of the literature on work and
managerial skills in PHC; and on-site observation of discussions held at Federal District Health Department
management events. The results identified the skills and themes to be worked on during the specialization
course, based on the reality of the work of these managers in the territories. Based on the findings, the course’s
pedagogical path was developed, based on the assumptions of Permanent Health Education, articulated with
the ergo-training framework, the guidelines for distance education in health and the normative bases of PHC.

KEYWORDS Primary Health Care. Health management. Education, continuing. Universities. Education,
distance. Teaching.
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Introducio

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é
um instrumento de gestdo primordial para
a qualificacdo dos trabalhadores do Sistema
Unico de Satide (SUS). Sua estratégia, pautada
na reflexdo critica das praticas cotidianas,
aliada a metodologias pedagobgicas partici-
pativas e colaborativas, a coloca como um dos
pontos-chave para os processos de mudanca
e transformacio do trabalho"2. Além disso,
profissionais bem qualificados, aliados as
outras acdes direcionadas aos trabalhadores,
exercem suas atividades diarias com seguranca
e pautados nas melhores evidéncias cientificas.

Entre os trabalhadores da Atencéo Primaria
a Saude (APS), a funcéo de gestdo/gerencia-
mento local é estratégica para a garantia do
cuidado em saude efetivo e resolutivo nos
territorios. Os gestores assumem a responsa-
bilidade de organizacdo dos servicos e coor-
denacdo do trabalho das equipes de satide em
atividades preconizadas pela Politica Nacional
de Atencdo Basica (PNAB), entre elas: acesso,
acolhimento, classificacio de risco, resoluti-
vidade, territorializacéio, adscricéo de clien-
tela e ordenacéio da Rede de Atencéo a Satude
(RAS)34,

Para a operacionalizacio desses pressu-
postos com as equipes da Estratégia Saude
da Familia (ESF), esses profissionais apresen-
tam um conjunto de atribuicdes gerenciais,
das quais se destacam: lideranca de equipes/
gestdo de pessoas; administracdo de materiais
e insumos; planejamento, monitoramento e
avaliacdo de acOes; organizacdo do processo
de trabalho nas Unidades Basicas de Saude
(UBS); alimentacéo dos sistemas de informa-
célo; regulacio e organizacio dos fluxos na
RAS; acdes intersetoriais e linhas de cuidado;
e desenvolvimento de acdes de EPS35,

O exercicio dessa func¢io é complexo®, e,
para tanto, requisita inimeras competéncias,
relacionadas com as dimensdes técnicas, admi-
nistrativas, politicas, sociais, comunicacionais,
cognitivas e interpessoais. Ainda, exige habili-
dades que perpassam a capacidade analitica e
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de julgamento, negociacio, tomada de deciséo,
lideranca, gestdo de conflitos e enfrentamento
de riscos’ 0. Desenvolver e aprimorar essas
competéncias se torna fundamental para que
o trabalho na gestio néo se restrinja a uma
atuacfo centralizadora e burocratica.

A literatura aponta uma insuficiéncia de
processos formativos prévios para a atuacio
na gestio da APS". Rocha e Munari? atentam
para o fato de que a auséncia de certas habili-
dades pelo gestor podera comprometer o an-
damento do processo de trabalho na Unidade
de Saude. Esse fato é corroborado no trabalho
de Fernandes et al.’%, no qual algumas geren-
tes descreveram que a falta de uma formacéo
especifica em gerenciamento dificultava are-
alizacdo de suas atribuicdes. Assim, mostra-se
fundamental o desenvolvimento de a¢des de
EPS direcionadas a esse publico.

A partir da recomendacdo de que todas as
praticas educativas voltadas aos trabalhadores
do SUS, sejam elas formais ou nio formais,
devem estar pautadas nos pressupostos da
Politica Nacional de Educac¢io Permanente em
Saude (PNEPS)®3, o grupo de pesquisadores
da Escola de Governo Fiocruz (EGF) Brasilia,
ao receber uma demanda de um curso de es-
pecializacio, aceitou o desafio de estruturar
uma formacio de longa duraciio a partir das
diretrizes da EPS, com enfoque na articulacéo
entre os saberes tedricos e as praticas cotidia-
nas do trabalho dos gestores cursistas.

Assim, o objetivo do presente artigo é des-
crever a experiéncia da construc¢io pedagogi-
ca do Curso de Especializacio em Gestio da
Estratégia Satide da Familia (Cegesf) enquanto
papel inovador para uma APS de qualidade e
resolutiva no Distrito Federal (DF).

Material e métodos

Trata-se de um relato de experiéncia que visa
descrever o processo de construcdo pedagogi-
cado Cegesf. O curso foi planejado entre 2019
e 2021 e ofertado entre marco de 2022 e agosto
de 2023, pela EGF Brasilia, em parceria com
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a Secretaria de Estado de Satde do Distrito
Federal (SES-DF) e a Universidade de Brasilia
(UnB), pelo Programa de Qualificacio da
Atencio Primaria a Saude do Distrito Federal
(Qualis-APS).

O Cegesf apresentou como objetivo geral
capacitar gerentes e trabalhadores da ESF
para o desenvolvimento de competéncias ne-
cessdrias a atuacdo qualificada na funcio de
gestio, de forma a contribuir para a melhoria
do processo de trabalho e a qualificacéio do
cuidado no 4mbito da APS do DF.

A experiéncia aqui apresentada advém de
uma analise realizada a partir das seguintes
etapas: 1) mapeamento de normativas educa-
cionais e de satide no contexto do governo do
DF; 2) revisdo da literatura; e 3) observacio
in loco das discussdes realizadas em eventos
da gestdo da SES-DF. Tais etapas compuse-
ram a primeira fase de elaboracéo do curso,
denominada ‘Diagndstico das necessidades e
demandas de formacéo dos trabalhadores da
APS que sdo cursistas em potencial’, e foram
abase para a construcio da modelagem curri-
cular do Cegesf. Com essa analise, buscou-se
conhecer as atribuicdes, o perfil e a realidade
de trabalho dos gestores da APS/ESF, e, assim,
identificar as competéncias e as tematicas a
serem trabalhadas durante o curso de especia-
lizacéo, considerando a realidade de trabalho
desses gestores nos territorios.

Contextualizacao

O sistema de saude publico do DF caracte-
riza-se pela predominéncia de estabeleci-
mentos de satde sob a administraciio direta
da SES-DF, que estio distribuidos em sete
Superintendéncias das Regides de Saude
(SRS): Centro-Sul, Central, Oeste, Sudoeste,
Norte, Leste e Sul - estas subdivididas em 33
Regides Administrativas (RA). As unidades de
saude da APS, chamadas de UBS, estdo pre-
sentes em todas as Regides de Saude do DF
com diferentes niveis de cobertura.

A APS do DF é regida pela Portaria n° 77,
de 6 de abril de 20175, que posteriormente foi

transformada na Lei n° 6.133, tornando-se,
assim, politica de estado no DF'4. O DF apre-
senta 636 equipes de Saude da Familia (eSF),
323 equipes de Saide Bucal (eSB), 7 equipes
de Consultorio na Rua (eCR), 23 equipes de
Atencdo Primaria Prisional (eAPP) e 176 UBS™.

A gestiio da APS organiza-se em trés niveis:
Central (Coordenacéo da Atencio Primaria
a Satde - Coaps/Administraciio Central -
ADMC); Regional (Diretorias Regionais de
Atencdo Primaria a Saude - Diraps), subordi-
nada as SRS e composta por diversas geréncias
tematicas; e a Geréncia de Servicos de Atencio
Primaria a Satide (GSAP), representando o
nivel local de gestdo da APS, a qual é com-
posta pelos gerentes, supervisores e técnicos-
-administrativos, responsaveis pela geréncia
das UBS.

O curso foi destinado aos gestores da APS
atuantes na SES-DF, nos niveis locais, regionais
e daadministracio central. A organizacéo das
turmas regionalizadas privilegiou a articulacgéio
entre os trés niveis de gestdo da APS, obje-
tivando maior integracio entre esses atores
paraa proposicéo de solucdes compartilhadas
e o fortalecimento do trabalho em rede nos
territorios.

Resultados e discussio

Mapeamento de normativas
educacionais e de satde: quais as
competéncias e caracteristicas da
funcao de gestao da APS?

Apds receber a demanda, o primeiro passo
da gestdo do curso foi organizar um grupo
de trabalho que incluiu a equipe pedagogica,
os gestores demandantes da SES-DF e os re-
presentantes das metas do Programa Qualis-
APS. Esses encontros apresentaram como
objetivo a coleta de informacdes-chave para
a construcio do curso, a fim de compreender
a organizacdo e estrutura de gestio da APS,
identificar as necessidades e as expectativas
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dos demandantes quanto a proposta e aspectos
a serem qualificados nos servicos por meio
da formacéo, bem como conhecer o perfil do
publico-alvo.

A seguir, buscaram-se, nas normativas
vigentes, informacdes sobre as atribuicdes
direcionadas a funcéo de geréncia da APS.
As principais normativas consultadas foram
a PNABS3 e a Politica Distrital de APS do DF>.
Vale salientar que, no DF, a funcéo de geréncia
da APS é normatizada e de atuacéo exclusiva,
o que corresponde as diretrizes preconizadas
pela PNAB. Esse aspecto é um ponto positivo
para acdes direcionadas a esse publico, pois a
realidade nacional ainda é predominante de
profissionais que assumem a dupla funcio de
assisténcia e geréncia da UBS, como citado no
estudo de Metelski et al.e.

Revisdo da literatura

A partir das atribuicdes constantes nas nor-
mativas, realizou-se uma revisio da literatura
cientifica sobre as principais competéncias
que um gestor da APS deveria apresentar. As
competéncias identificadas revelaram varios
aspectos inerentes a funcfo, trazendo a tona
a complexidade que permeia seu exercicio,
principalmente no que concerne aos aspec-
tos relacionais e subjetivos de personalidade,
vivéncias e valores de cada gestor. Destacam-
se como competéncias estratégicas para o
exercicio qualificado da funcdo: a lideranca,
o trabalho em equipe, a negociacéo, a gestdo
de conflitos e a comunicacéo efetiva.

A analise demostrou ainda uma crescente
valorizaco da funcdo de gestdo da APS no
Brasil. No entanto, foram poucos os achados
na literatura que descrevessem com maior
profundidade sobre as atribuicdes e as res-
ponsabilidades dos gestores na pratica coti-
diana dos servicos em seus diversos niveis de
atuacdo. Dialogou-se sobre essas questdes nos
encontros com a equipe gestora da SES-DF,
que formalizou um grupo de trabalho para a
construcdo de um guia pratico direcionado
aos gerentes da APS, denominado ‘Manual
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do Gerenciamento Local da Atencéo Primaria
a saude do DF’'é. Posteriormente, utilizou-
-se esse documento como referéncia para a
construcio dos contetidos especificos do curso.

Outra analise realizada foi a de identificar
dados, metas e indicadores atualizados da APS
constantes nos relatorios oficiais de gestéio da
SES-DF. Essas informacdes foram acessadas
por meio do Plano Distrital de Saade 2020-
2023", Plano Estratégico da APS 2019-2060'8
e dados da APS coletados diretamente com os
gestores centrais, como: nimero de eSF e eSB;
quantitativo de UBS e dos Nucleos Ampliados
de Satude da Familia e Atencéo Basica (Nasf-
AB); cobertura da ESF; e quantitativo de tra-
balhadores da gestdo da APS em cada regiio
de saude.

Observacao in loco das discussdes
realizadas em eventos da gestao da
SES-DF

Munidos dessas informacdes, a equipe pedago-
gica, a convite da gestdo da SES-DF, participou
de algumas atividades com gestores da APS,
a saber: IT e III Forum dos Gerentes da APS,
realizado nos anos de 2019 e 2020 respecti-
vamente; oficina de discussdo com gestores
regionais, realizada em 2019; e oficinas sobre
a Qualidade da APS, realizadas entre janeiro e
fevereiro de 2020 pelo Programa Qualis-APS,
sob a coordenacdo dos pesquisadores da UnB.

Nesses eventos, por meio da observacio das
atividades, a equipe buscou compreender melhor
asnecessidades/questdes do trabalho desses ges-
tores, pautados na realidade de cada territorio/
regifo de saide, para que, assim, fosse possivel
identificar as principais tematicas a serem tra-
balhadas durante o curso de especializacdo. A
sistematizacdo das informacdes foi realizada
visando contemplar os seguintes pontos: 1) po-
tencialidades e desafios do trabalho gerencial;
2) caracteristicas para uma APS de qualidade;
e 3) temas importantes a serem abordados em
atividades de EPS para gestores da APS.

A identificacdo dos problemas e das ques-
toes do trabalho que circundam a funcéo de
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gestdo da APS mostrou-se estratégica para que
o conteudo do curso fosse construido a partir
das demandas e necessidades desses profis-
sionais. Esse aspecto, caracteristico da EPS,
buscou colaborar com a adesio e o comprome-
timento do educando as atividades educativas
propostas no curso, assim como articular a
utilizacdo desses saberes com as praticas co-
tidianas do trabalho. O desafio pedagogico
nesse ponto foi incorporar essas informacdes
na construcdo curricular do curso, tendo em
vista a complexidade de cada tema e as neces-
sidades de maior ou menor aprofundamento
em cada questio levantada.

Ao colaborar para esse processo, a coorde-
nacdo do curso coletou, na SES-DF, algumas
informacdes sobre o perfil dos gerentes locais,
0 que contribuiu para a analise sobre o perfil
dos futuros estudantes. A partir do conjunto
dessas informacdes, foi possivel a identificacdo
de algumas particularidades dessa funcéo,
como: a predominincia de gerentes do sexo
feminino e da area de enfermagem; a alta ro-
tatividade no cargo, porém com momentos
de saida para a assisténcia e posterior retorno
para a geréncia; a coordenacdo, pelo mesmo
gerente, de varias equipes, e, em alguns casos,
em mais de mais de uma UBS; o niimero signi-
ficativo de gerentes com atuacio préviana APS
e com especializacfio em atencdo primaria/
saude da familia.

Por fim, o processo de avaliacio da qualidade
da APS do DF pelo Programa Qualis-APS, con-
tendo os critérios de qualidade estabelecidos
para a gestéio, também contribuiu para a defi-
nicdo das competéncias a serem desenvolvidas
no curso Cegesf. Os instrumentos de avaliacdo
utilizados foram construidos pelos pesquisado-
res da UnB e pelos gestores da SES-DF a partir
de atividades de escuta e didlogo com traba-
lhadores, gestores, usudrios, representantes
da sociedade civil organizada e de categorias
profissionais, aliados as diretrizes e normati-
vas distritais e nacionais, literatura cientifica,
indicadores e atributos da APS.

A analise final da etapa de diagndstico
das necessidades de formacéo incorporou o

conteudo advindo das normativas, da lite-
ratura cientifica, dos eventos, dos dados do
territério e do perfil do publico-alvo. Para
facilitar o mapeamento dos topicos a serem
incorporados na formacio, as sinteses anali-
ticas foram redigidas por eixos tematicos, a
saber: trabalho dos gestores da APS; lideranca,
gestio de pessoas e do trabalho em equipe;
gerenciamento da infraestrutura, materiais,
medicamentos e insumos; gestio estratégica
e participativa; intersetorialidade e trabalho
em rede; acesso, acolhimento e organizacio
da agenda; territorio, territorializacéo e ca-
dastramento; planejamento, monitoramento
e avaliacdo; vigildncia e gestdo da informacéo;
comunicacio em saude; e educacio e saude.

A partir da analise realizada, elaborou-
-se uma matriz-sintese com os conteudos a
serem trabalhados no Cegesf. Nesse processo,
emergiram diversas tematicas a serem abor-
dadas no processo formativo. Por se tratar de
um curso formal, foi necessario classificar os
contetdos de acordo com as prioridades dos
gestores e o aprofundamento tedrico/pratico
necessario para cada tema, de forma a garantir
um material educacional de qualidade, dentro
do periodo estipulado para o curso (18 meses).
Assim, cada eixo temadtico resultou em uma
Unidade de Aprendizagem (UA), e temas
correlatos foram trabalhados em minicursos
autoinstrucionais e oficinas tematicas.

Por fim, definiram-se os objetivos gerais
e especificos do curso, assim como o perfil
do egresso e as contribuicdes esperadas ao
SUS com o processo formativo. Além disso,
determinaram-se as competéncias a serem
trabalhadas em cada UA.

Construcao da modelagem curricular
do curso

A construc¢io da modelagem curricular do
Curso ancorou-se teoricamente nos pressupos-
tos da EPS; da Educacdo a Distincia (EaD); na
abordagem ergoldgica em seu eixo educativo,
denominado ergoformacio; e na literatura
cientifica acerca de atribuicdes, desafios e
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competéncias requeridas para a funcio de
gestdo da APS, discutidos na etapa anterior.

A EPS é o eixo orientador das praticas edu-
cativas adotadas pelo SUS. Ela esta relacionada
intrinsecamente com o trabalho, gerando a
forca de transformar suas praticas a partir
da problematizacéo do agir do trabalhador.
Assim, os seguintes pressupostos da EPS foram
considerados para a construcio do Cegesf:
tematicas selecionadas a partir dos problemas
enfrentados na realidade; uso de metodologias
ativas; valorizacio e trocas de conhecimentos
e experiéncias entre os trabalhadores; enfoque
para a transformacéio das praticas e organi-
zacdo do trabalho; e uso de tecnologias digi-
tais interativas e colaborativas nos processos
ensino-aprendizagem.

A proposta da ergoformacéo vai ao encontro
dessas questdes. Esse referencial advém da er-
gologia, uma abordagem teérico-metodolégica,
de conhecimentos e saberes pluridisciplinares
advindos de diversas areas do conhecimento
e das experiéncias de trabalho, que objetiva
conhecer e intervir sobre as situacdes reais
de trabalho, ou como é denominado ‘atividade
de trabalho’, para transforma-las’®. Em sua
reflexdo aplicada a educacdo, cada um dos
atores traz uma parte dos conhecimentos e
experiéncias necessarios para a solucio de um
problema (o objeto da formacéo), ligada a uma
preocupacio sentida no mundo do trabalho.
Outra singularidade dessa proposta consiste
em o formador organizar a formacéo a partir
do contexto, darealidade do local de trabalho
e dos objetivos estabelecidos, o que convoca
o formador a adaptar a sua teoria a realidade
de trabalho, e ndo o contrario'2°, No Cegesf,
essas reflexdes direcionaram a proposicéo das
etapas metodoldgicas de diagndstico do curso,
além de contribuir para o desenho pedagé-
gico no que concerne a articulacio entre os
saberes académicos e os saberes da experiéncia
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profissional.

As tecnologias digitais e EaD foram utili-
zadas de forma a contribuir para um desenho
pedagogico participativo e colaborativo. Para
tal, investigaram-se plataformas e ferramentas
digitais inovadoras que permitissem a intera-
célo e o compartilhamento de experiéncias no
ambiente on-line. Para Silva et al.?! que estu-
daram o uso da EaD na EPS, a aplicacio dessas
novas tecnologias possibilita a ampliacdo do
saber profissional, facilitando a aprendizagem
dentro e/ou fora da instituicdo de saude.

Organizacao da modelagem
curricular do curso

Em dialogo com os gestores demandantes,
optou-se por desenvolver o curso na modali-
dade hibrida, de forma a combinar atividades
EaD e encontros presenciais ou sincronos.
Ademais, os demandantes recomendaram
que a metodologia contemplasse atividades
de fomento ao intercAmbio de experiéncias
entre os trabalhadores e que o contetido a ser
ministrado estivesse contextualizado com as
necessidades dos trabalhadores em uma abor-
dagem regionalizada.

A proposta contemplou dois eixos for-
mativos: o eixo estruturante, obrigatério a
todos os cursistas, correspondente a 80% da
carga horaria do curso (300 horas); e o eixo
optativo, composto de uma agenda de ofertas
educativas de curta duracfo, de livre escolha
pelos cursistas, correspondente a 20% da carga
horaria do curso (cumprimento minimo de
60 horas). O eixo estruturante abarcou, além
de um modulo de acolhimento, 3 mddulos
tematicos, estes constituidos por 12 UA, e a
entrega do Trabalho de Concluséio de Curso
(TCC), referente a sintese critica e reflexiva
das acdes de intervencio elaboradas nas UA.
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Figura 1. Estrutura curricular do curso
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s Tecnologias para o processo de trabalho em

Gest@o e organizacdo na modelagem de RA! q
rede

Educacdo e Comunicacdo em Satde

EVENTO DE EXPERIENCIAS E PRATICAS EM GESTAO DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
APRESENTACAO DOS TRABALHOS FINAIS

Fonte: elaboracéo prépria.

OPTATIVAS

Minicursos
Autoinstrucionais

Oficinas
Tematicas

O eixo optativo teve como premissa en-
riquecer o processo ensino-aprendizagem,
possibilitando, ao longo do curso, ainclusio de
discussdes estratégicas para a gestio da APS.
Esse eixo contemplou a oferta de 11 oficinas

tematicas de 4 horas cada, 7 minicursos au-
toinstrucionais de 10 horas cada, além de um
curso autoinstrucional introdutdrio para ges-

tores da APS de 30 horas (quadro I).

Quadro 1. Atividades educacionais ofertadas no Cegesf

Atividade Educacional Objetivo

Metodologia Utilizada

Oferta no curso

Unidades de Aprendizagem  Discutir as competéncias
estruturantes para a funcédo

de gestdo da APS

Oficinas teméticas Discutir assuntos estratégi-

cos para a gestdo da APS/DF

Estudos tedricos no AVA;
aula expositiva dialogada;
rodas de didlogo e trocas
de experiéncias; construcdo
da ac&o de intervencéo no
trabalho com registro no
e-portfdlio.

Utilizacdo de metodologias
dialdgicas e participativas,
com énfase na aplicacdo
pratica do tema abordado.

Ofertadas no eixo estrutu-
rante, na modalidade hibrida,
sendo 12 horas EaD e 8 horas
presenciais, totalizando 20
horas cada.

Ofertadas no eixo optativo,
de forma presencial ou
virtual via plataforma Zoom,
com carga horéria de 4 horas
cada.

Coletéanea de

experiéncias em
Gestéo da ESF
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Quadro 1. Atividades educacionais ofertadas no Cegesf

Atividade Educacional

Objetivo

Metodologia Utilizada

Oferta no curso

Minicursos Autoinstrucionais

Aprofundar temas especifi-
cos, derivados das Unidades

Atividade EaD autoinstrucio-
nal com conteudos elabora-

Ofertados no eixo optativo,
no AVA do curso, com carga

de Aprendizagem

horaria de 10 horas cada
(minicursos teméticos) e
30 horas (curso introdutdrio
para gestdo).

dos a partir da realidade do
Distrito Federal.

Fonte: elaboracéo propria.

Foram ofertadas 160 vagas aos trabalhado-
res atuantes na gestio da APS da SES-DF com
requisito minimo de apresentar nivel superior
completo. Como forma de preservar o trabalho
da gestio nas regides, nio as deixando desas-
sistidas, a turma de 160 alunos foi dividida
em duas turmas de 80 alunos, dispostas em
turnos diferentes, em uma conformacéo de
8 grupos regionalizados com 10 alunos cada.
Cada grupo regionalizado foi acompanhado
por um(a) professor(a) orientador(a)-tutor(a)
de aprendizagem, e o conjunto desses profis-
sionais por turno foi acompanhado por uma
supervisora de tutoria. Os alunos receberam a
dispensa do trabalho em um turno na semana
para a realizacdio das atividades do curso.

Proposicdao da metodologia de
ensino-aprendizagem

O Cegesf contemplou variadas estratégias
pedagdgicas, com vistas a proporcionar uma
experiéncia repleta de estimulos para a apren-
dizagem, com énfase na comunicacéo, no
didlogo, na colaboracdo e nas trocas de expe-
riéncias articulada as situacdes profissionais.

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 48, N. Especial 2, 8909, OUT 2024

Para cada atividade proposta, uma metodologia
foi desenhada, de forma a propiciar o cum-
primento dos objetivos educacionais. Essas
estratégias, aliadas a utilizacdo de tecnologias
educacionais, objetivaram motivar e engajar
os trabalhadores educandos para a superacio
dos desafios presentes no dia a dia do trabalho.

A metodologia proposta para o eixo estru-
turante, por meio das UA, foi inspirada na
metodologia da problematizacdo??, a qual,
representada pela triade acfio-reflexdo-acéo,
estimula a reflexo critica e a construgéo de
solucdes para os problemas e as necessidades
do trabalho. Esse processo foi realizado, ao
longo do curso, por meio da oferta de conteudo
tedrico que, articulado ao desenvolvimento de
acdes de intervencio no trabalho, possibilitou
a proposicio de solucdes praticas e pauta-
das na literatura cientifica atualizada. Esse
desenho objetivou incorporar os pressupostos
da EPS e da ergoformacéo, principalmente no
fomento ao didlogo entre os saberes conceitu-
ais e os saberes da experiéncia. Cada UA teve
a duracéio de um més e contemplou diversas
atividades distribuidas em cinco etapas, con-
forme descrito no quadro 2.
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Quadro 2. Etapas pedagdgicas das Unidades de Aprendizagem

Etapa Atividades

Etapal Oferta do conteudo tedrico do curso, apresentado no formato de objetos virtuais de aprendizagem e
(EaD/AVA) caderno tematico. Utilizacdo do férum para os debates iniciais sobre as questdes do territdrio relacio-
Conhecer nadas com a temética, com a mediacdo dos orientadores-tutores de aprendizagem.

Etapa 2 Encontro sincrono via plataforma Zoom, contemplando uma aula de 2 horas com o docente especia-
(EaD/sincrono) lista na tematica, seguida de didlogos com os orientadores-tutores nos grupos regionalizados. Debate

Problematizar coletivo sobre os principais problemas relacionados com a temaética em cada UBS/Regido, possibili-
tando a reflexao critica coletiva sobre as potencialidades e os desafios colocados para a teméatica em

estudo, relacionando-as com a realidade de trabalho cotidiano dos gestores cursistas.

Etapa 3 A partir do debate em coletivo realizado na etapa anterior, os gestores foram instigados a olhar critica-
(Territério) mente para seu territério. A partir dessa andlise de contexto, ele(a) identificaria uma situacao proble-
Intervir ma para propor uma acdo de intervencdo em seu servico, em didlogo com a literatura cientifica.

Etapa 4 Compartilhamento das estratégias de intervencdo propostas pelos gestores, em didlogo com os

(Presencial)
Compartilhar

orientadores-tutores de aprendizagem. Buscou-se incorporar sugestées, ideias e experiéncias de
outros colegas, com vistas a estimular a troca de experiéncias, ressignificacdo de praticas e construcdo
de novos saberes de forma colaborativa.

Etapa 5 Conclusdo da avaliacdo somativa pelo aluno no AVA, e avaliacdo/feedback do e-portfélio pelo orien-
(EaD/AVA) tador-tutor. As acbes de intervencdo propostas pelo gestor(a) foram acompanhadas no decorrer do
Avaliar curso, com os registros no e-portfdlio.

Fonte: elaboracdo prépria.

A construcdo das intervencdes no traba-
lho foi conduzida pelos(as) orientadores(as)-
-tutores(as) de aprendizagem e discutida em
cada grupo regionalizado durante os encontros
presenciais, fomentando assim o intercdmbio
de experiéncias entre os gestores e o estimulo
asolu¢des compartilhadas no territorio. Para
o registro das acdes de intervencéo desen-
volvidas, utilizou-se uma ferramenta on-line
denominada e-portfélio, desenvolvida pelo
Google Sites com customizagéo exclusiva para
0 curso.

O e-portfélio foi a atividade estruturante
de avaliacdo e acompanhamento do processo
de aprendizagem dos alunos Cegesf, o qual
possibilitou ao aluno compartilhar sua bio-
grafia, intervencdes, experiéncias, materiais,
fotos, dudios e videos. O preenchimento do
e-portfdlio pelo aluno foi continuo durante
todo o curso, e a andlise de seu conteudo

foi realizada pelos(as) orientadores(as)-
-tutores(as) de aprendizagem, mediante um
roteiro de avaliacdio predefinido pela equipe
pedagogica. Todos os e-portfblios foram orga-
nizados em uma ferramenta on-line chamada
Padlet, com acesso pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso.

O processo de aprendizagem do aluno foi
acompanhado de forma processual pelos(as)
supervisores(as) e orientadores(as)-tutores(as)
de aprendizagem, de forma a realizar analises
e feedbacks a cada UA. Para tanto, foram de-
senvolvidos alguns instrumentos de avaliacdo
educacional, estes aplicados no decorrer do
curso. Destaca-se, dentre esses instrumentos,
o0 questiondrio de avaliacdo de competéncias
gerenciais para acdes educacionais, construido
pela equipe pedagogica e validado por uma
junta de especialistas na tematica.
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Quadro 3. Etapas de avaliacdo educacional do Cegesf

Avaliacao Instrumento

Momento

Perfil dos cursistas
Instrumento de competéncias
Avaliacdo do contetido tedrico
Mediacéo de tutores
E-portfdlio

Permanéncia

Satisfacado

Questionario on-line disponivel no AVA
Questionario on-line disponivel no AVA
Questdes de multipla escolha no AVA
Questionario on-line disponivel no AVA
Pagina on-line customizada para o curso
Questionario on-line disponivel no AVA

Questionario on-line disponivel no AVA

Inicio do curso

Inicio e ao final do curso
Ao final de cada UA

Ao final de cada UA

Ao final de cada UA

No segundo mdédulo

Ao final do curso

Fonte: elaboracéo prépria.

Construcao do material didatico do
curso

O material didatico do curso foi elaborado
por conteudistas especialistas, docentes com
expertise na tematica e com titulacio minima
de mestrado. Para cada tematica, realizou-se
uma oficina pedagogica com a presenca das
designers instrucionais, conteudistas especia-
listas, equipe pedagdgica e gestores da APS do
DF de referéncia da temética a ser discutida.
Nessas oficinas, realizadas no ano de 2021,
foram apresentadas a proposta pedagogica
do curso, as questdes sobre cada tema, assim
como as diretrizes para a elaboracdo do con-
tetido educacional. Ao final de cada oficina, os
objetivos de aprendizagem eram redigidos e
validados com a equipe pedagdgica do curso.

A referéncia para a escrita do contetdo
foram as informacdes obtidas no diagndstico
denecessidades de formacéo e as competéncias a
serem desenvolvidas no curso. Além disso, a dire-
triz pedagdgica escolhida foram as metodologias
ativas de ensino-aprendizagem. Assim, sugeriu-
-se a construcdo de estudos de caso, situacdes-
-problema e exemplos contextualizados com a
realidade do DF, a partir de uma linguagem leve
e dialogica. Durante a escrita, foram realizados
encontros individuais com cada conteudista,
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para alinhamento do contetido e demais didlogos
com a equipe técnica da SES-DF. Ao final, cada
conteudista realizou a entrega de trés topicos
de aprendizagem e nove questdes de multipla
escolha sobre o conteudo trabalhado.

Apés a andlise e a validacdo do contetdo
tedrico pela equipe pedagdgica, a equipe
de designers instrucionais e de produgéo do
Ntucleo de Educacéio a Distdncia da Escola
de Governo Fiocruz Brasilia (Nead) elaborou
o protétipo do conteudo em EaD, contendo
diversos recursos educacionais, como info-
graficos, videos, podcasts, linha do tempo e
atividades interativas. Por fim, a validacdo
final foi realizada pelos gestores da SES-DF,
e a versio final foi inserida no AVA do curso,
como atividade de estudo tedrico. O material
também foi acompanhado de um caderno em
PDF com o conteudo tedrico na integra ela-
borado pelo conteudista.

Vale salientar que a produgéo EaD para cada
tematica foi elaborada seguindo a metodologia
autoinstrucional, ou seja, sem a necessidade
de mediacgdo dos tutores para a realizacio
das atividades de estudo tedrico. A intencéo
de seguir essa metodologia foi a de ofertar,
apos o término do curso, o conteudo de cada
tematica no formato de minicursos na mo-
dalidade EaD autoinstrucional, fomentando
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assim a continuidade das acdes de EPS pelos
profissionais da SES-DF.

Além disso, foram elaborados os materiais
de referéncia para o curso: o Plano Didatico-
Pedagégico; o Guia do Estudante; o Guia do
Orientador-tutor de aprendizagem; e o Guia de
elaboracdo e acompanhamento do e-portfélio
Cegesf. Todos os materiais foram disponibili-
zados ao seu respectivo publico-alvo no AVA
do curso no médulo de acolhimento.

Ambiente Virtual de Aprendizagem
do curso

Para comportar todas as acdes educativas
desenhadas para o Cegesf, elaborou-se um

AVA estruturado em um sistema de trilhas
de aprendizagem. O sistema de trilhas teve
como objetivo agrupar e organizar cursos,
mébdulos e outras atividades, sendo elas re-
alizadas virtualmente ou nfo, para permitir
aos alunos o acompanhamento mais deta-
lhado e claro do seu percurso formativo. Por
meio desse sistema, foi possivel registrar as
atividades realizadas pelo educando relacio-
nadas com o eixo estruturante, assim como
as atividades optativas escolhidas por ele
ao longo do curso. As horas realizadas em
cada atividade foram computadas no préprio
sistema e visualizadas pelo estudante por
meio de uma barra de progresséo.

Figura 2. Pagina inicial do AVA do curso

€' QualisAPS

 ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA- CEGESF

ATIVIDADES ESTHUTURANTES

i MGAUID JCHNIMENTD
Apresentacia e acolimants

Maduls 1 - O trabalho na gestis da APS

D proceses do rabalhs do geator da APSIDF
-E Lioeranga e gestan de equipes

Gestha estratégica ¢ participativa

Mddulo 2 - £ paraa i

Teeritico am saids
Accihimento & gasido da sgenda

—z Flantjamenta ¢ programacio
Monltoramento & avaliac3s parlidpativa
Viglineia o goetdo da iformag3e
GESIB0 02 MaAtiriais, Medamentos @ sumos.

| 5

60
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120
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Fonte: Nucleo de Educacéo a Distancia, Escola de Governo Fiocruz Brasilia?3.

Cada UA do curso foi estruturada dentro
do AVA, contendo: item apresentacio, com as
orientacdes gerais e a apostila em PDF; conteido
teodrico da unidade, disposto em diversos objetos
de aprendizagem; férum de discusséo, dividido

nas turmas regionalizadas; espaco de discusséo
sobre a construco das acdes de intervencéo;
descricdo dos encontros sincronos/presenciais;
e avaliacio somativa, contendo trés questdes de
multipla escolha de cada contetido tematico.
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*Orcid (Open Researcher
and Contributor ID).

Disponibilizou-se um médulo por vez, con-
forme a programacéo do curso. Os minicursos
autoinstrucionais foram oportunizados no
AVA de forma escalonada (cerca de trés mi-
nicursos por modulo) e ficaram disponiveis
no AVA até o término do curso. Ja as oficinas
tematicas foram realizadas nas modalidades
presencial, na Fiocruz, ou sincrona, via plata-
forma Zoom, e o registro de sua carga horaria
foi realizado no sistema de trilhas do curso.

Consideracdes finais

Os dados sistematizados no processo de
planejamento pedagogico possibilitaram a
proposicdo de temas e competéncias a serem
desenvolvidas no curso de forma contextua-
lizada e realista a atuacdo e as necessidades
desses trabalhadores. Destaca-se que a mode-
lagem curricular estruturada foi em formato
de trilhas de aprendizagem, na modalidade
hibrida, que proporcionou uma construcéo do
conhecimento pautada nas experiéncias e ne-
cessidades do aluno, com momentos de trocas
presenciais e coletivas. Além disso, utilizou-se
o0 e-Portfolio como um instrumento de registro
e avaliacdo do processo de aprendizagem. A
partir disso, e alinhadas com as atividades
das demais metas do Programa Qualis-APS,
foi possivel promover uma formacéo perso-
nalizada centrada nos principais desafios e
impasses enfrentados pelos gestores, com o
intuito central de avancar na qualidade do
cuidado prestado a populacio.

O uso de estratégias educativas que propi-
ciem o desenvolvimento das competéncias por
meio de acdes de EPS mostra-se fundamental
para alcancar mudancas, gerar satisfacdo e
promover o cuidado humanizado a popula-
cdo. Assim, recomenda-se o fortalecimento
de dispositivos pedagdgicos que estimulem
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a comunicacio, o didlogo, a colaboracio, as
trocas de experiéncias e a articulacfio entre a
teoria e as situagdes reais de trabalho, de forma
a motivar e engajar esses profissionais para a
superacdo dos desafios, tomada de decisdes e
inovacdo nos processos de gestio.

O curso desenvolveu-se nos anos de 2022
e 2023 e, a partir de algumas avaliacdes for-
mativas realizadas no processo, passou por
reformulacdes e ajustes de rota, o que é fre-
quente em processos educativos de maneira
geral. Assim, estudos futuros que avaliem e
descrevam a experiéncia vivenciada dessa es-
pecializacio, relatando seus acertos, erros e
desafios, serdo fundamentais para a construcéo
do conhecimento de modelagens de cursos
ancorados na EPS.
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